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 م يسبق ىشره من قبل في مكان أخر.ـأن يكون البحث أصولًا ل  

  تخضع جموع البحوث ادقدمة للنشر بادجلة إلى التحكوم العلمي الدقوق من قبل أشاتذة

 مرموقين في تخصصات مختلفة.

 أشلوب الكتابة. لا ترشل البحوث للتحكوم إلا بعد اجتوازها مرحلة مراجعة 

  عند قبول البحث من طرف لجنة التحكوم يتم إخطار الباحث بذلك، ويتم إدراج

 البحث في قائمة الاىتظار الخاصة بادواد ادقبولة للنشر.

  في حالة رفض البحث من قبل لجنة التحكوم لوست ادجلة مجزة عذ تقديم مزرا

 لذلك.

 لزيد الإلكسوني التالي: ترشل البحوث باشم مدير عام ادجلة عذ ا 

magazine.org-studies@lcr 

  يقدم الباحث موجزاً عن شرته الذاتوة يحتوي عذ رتبته الأكاديموة وادؤشسة البحثوة

 أو الجامعوة التي ينتمي إلوها.

 

 

 قواعد النشر

mailto:studies@lcr-magazine.org
mailto:studies@lcr-magazine.org
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اَؼ شؿط كهٕٛ تز١ً حوٛخ قس قعع  ؾٛاا نبلرا َٔ ا٫سلذاؾ١ٝ ببًٛغٗا ايعسز اتر       

ٜسٍ ش٢ً اْٗا شاظ١َ ش٢ً ا٫غتُطاض حوٍٛ  ؾ٤ٞ ؾإنماٖٚصا إ زٍ ش٢ً  ,ٚاتدس١ٜ في ايعٌُ

, يكس ساٍٚ ااقِ ١٦ٖٝ ايتشطٜط ١َ ايبشح ايعًُٞ في ايٛأ ايعطبٞالله ٚشيو َٔ أدٌ خس

ػ٪ٚي١ٝ ٚإ ٜجب  َط٠ اخط٣ شٔ اضازك٘ في بهٌ شٓاقطٙ ٚأشها٥٘ إٔ ٜهٕٛ في َػت٣ٛ الم

َٛاق١ً ايعٌُ ضغِ ايعطاقٌٝ ٭ٕ ايب١٦ٝ ايعطب١ٝ ٫ كؿذع ايبشح ايعًُٞ بؿهٌ تظعً٘ 

َعُشا تزتُعٝا بٌ إٔ ايب١٦ٝ اتذاي١ٝ كؿذع ش٢ً ا٫غت٬ٗى بؿهٌ شاّ ٚست٢ اغت٬ٗى 

ٚقًٓا ايٝ٘ ٚإ ٖٓاى ا٫ؾهاض بسٍ اْتادٗا ٖٚصا َا دعٌ الش٠ٛ نبلر٠ بين َا ْعُح ايٝ٘ َٚا 

نماشز شطب١ٝ قس قعع  ؾٛاا نبلرا في ايتشسٟ َٚٛانب١ ايتعٛض بٌ أقبش  َككسا ست٢ 

إٔ  يًسٍٚ ايػطب١ٝ نسٚي١ ا٫َاضات ايعطب١ٝ المتشس٠ ٚايتي اغتعاش  بؿهٌ سه١ُ سهاَٗا

 ٓاؾإْ, إ ايبشح ايعًُٞ ٖٛ ايطنٝع٠ ا٫غاغ١ٝ يًت١ُٝٓ ٚيصيو تحتٌ َهاْا َطَٛقا بين ايسٍٚ

َٔ خ٬ٍ ٖصا المٓلد ْؿذع نٌ ا٫ؾهاض ايبٓا٠٤ ٚنٌ حوح شًُٞ داز ٜػِٗ في ايت١ُٝٓ ايؿا١ًَ 

 .المٓؿٛز٠ َٚا شيو ش٢ً الله بععٜع

 

 

 رئيض ايتشرير

 أ.د أحمد براح
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 اٍ الاداريـــأثر الاتص

 ُوارد ايبعريةـعًى اي 

 

 

 عيصات شوَية . أ

 2داَعة ايبًيدة             
Email : asil.soso52@yahoo.com 

 

 المًدص

ٍ أغاؽ ايع٬قات ايتي ككاّ بين ايبؿط ايّٝٛ َجًُا نإ في ايػابل, إش ٫ يمهٔ ٜعتلد ا٫ككا

ككٛض كٓعِٝ, بسٕٚ اككاٍ, حوٝح ٖصا ا٭خلر ٫ ٜتٛقـ ش٢ً نؿا٠٤ أؾطازٙ, ٚإنما أٜها ش٢ً 

ايتؿاشٌ ا٫دتُاشٞ بِٝٓٗ في إااض قٛاشس ٚككِٝٝ َٚعاٜلر َع١ٓٝ, ٜٚؿلذض ٖصا ايتؿاشٌ 

صٙ ايهٛاب  ٚنصا ايػٝاغ١ ايساخ١ًٝ ٖٚٛ ايسٚض ايصٟ ٜكّٛ ب٘ َعطؾ١ أشها٤ المٓع١ُ لش

ا٫ككاٍ ايصٟ ٜعتلد ظاٖط٠ َعكس٠ كػتسشٞ كبازٍ ايع٬قات بين ايؿاشًين في المٓع١ُ, ؾٗٛ 

بصيو أزا٠ تح١ًًٝٝ كؿػلر١ٜ يًػًٛى ايبؿطٟ زاخٌ المٓع١ُ, َٔ خ٬ٍ جمع ْٚؿط المعًَٛات 

 ٱساا١ بما تظطٟ َٔ سٛلشِ ٚالمػا١ُٖ أنجط.أٚ إشاشتٗا بكؿ١ يمهٔ يؿطز أٚ جماش١ ا

 

 :ًَدص بايًػة الأدٓبية

        Communication is the basis of human relatioships today as it 

was before  where nature can not be conceived without contact  so 

that the latter does not depend on the efficiency of its members .  
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      But also on the social interaction among them within the 

framework of rules and evaluation and certain criteria . 

This  interaction assumes the knowledge of these controls. 

      Internal politics is also the role of communication, which is a 

complex phenomenon  that calls for the exchange for relations 

between the actors the organization .  

     It is interpretive analytical tool for human behavior within the 

organization by collecting, disseminating or  broadcasting 

information in such a way that the individual or group can know 

that is happening around it  and contribute more to the development 

of the human resource of the organization   
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 : َكدَة -1

إٕ الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٭ٟ زٚي١ ٜطكهع أغاغا ش٢ً ْعاّ الم٪غػات غٛا٤ ناْ  َ٪غػات 

١َُٝٛ إزاض١ٜ أٚ اقتكاز١ٜ غٛا٤ ناْ  َ٪غػات شا١َ تمًهٗا أدٗع٠ ايسٚي١ أٚ َ٪غػات ش

كٝل أٖساؾٗا ايتي خاق١ يمًهٗا أؾدام ابٝعٕٝٛ ٚنٌ ٖصٙ الم٪غػات بأْٛاشٗا كػع٢ إلى تح

, َٚٔ بين شٛاٌَ تحكٝل ٖصٙ ا٭ٖساف نطٚض٠ ٚست١ُٝ ٚدٛز ش٬قات َٔ أدًٗا أْؿأت

, لزعتٗا شاكٗا نٓعاَٗا ايساخًٞ ٚاتراضدٞ لمتعًك١ حوسكعٗط يٓا تزُٛش١ َٔ دٛاْب ا

 َػت٣ٛ خسَتٗا  َٚس٣ ؾعايٝتٗا ٚكأثلرٖا. 

ؾُُٗا نإ ايكا٥س اٱزاضٟ في المٓع١ُ ؾٗٛ ٫ ٜكّٛ بٛظا٥ـ ايتدعٝ  ٚايتٓػٝل ٚغلرٖا  

َٔ ا٭شُاٍ إ٫ شٔ اطٜل ايع٬قات ؾكبٌ اتخاش ايكطاض تعتاز ايكا٥س اٱزاضٟ إلى تزُٛش١ َٔ 

لمعًَٛات يتشسٜس المؿه١ً ٫ٚ ٜتُهٔ َٔ شيو إ٫ شٔ اطٜل ا٫ككاٍ ؾٗٛ نؿٌٝ بتشكٝل ا

 شيو.   

ؾػٝاب شٓكط ا٫ككاٍ ٜعتلد َٔ بين أنجط المؿانٌ في غ٤ٛ كػٝلر المٛاضز ايبؿط١ٜ حوٝح ٫   

ٜتُهٔ ايكا٥س اٱزاضٟ َٔ َعطؾ١ َس٣ تحكٝل أٖساؾٗا إ٫ شٔ اطٜل ا٫ككاٍ َٚٔ ٖٓا كعٗط 

كٛؾلر شٓكط ا٫ككاٍ َٔ أدٌ  نُإ ايػلر اتذػٔ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ باشتباضِٖ أ١ُٖٝ 

, ِٖٚ َؿػٛيٕٛ ٕٚ أِٖ شٓكط في ا٫ككاٍ اٱزاضٟايكا٥ُين بع١ًُٝ ا٫ككاٍ ٭ِْٗ ٜعتلد

, , ٚككاضٜط, َٚصنطات, ٚخعابات, ٚكٛدٝٗات, ٚ أٚاَطباغتُطاض في اغتكباٍ َعًَٛات

. أٟ أِْٗ خطٜٔ غٛا٤ زاخٌ المٓع١ُ أٚ غلرٖاِٖٚ أٜها َؿػٛيين بإضغاٍ غلرِٖ ٯ

 َؿػٛيٕٛ با٫ككاٍ . 

 , المٛاضز ايبؿط١ٜ.: ا٫ككاٍايهًُات المؿتاس١ٝ
 

 :تصاؤلات ايدراشة -2

 َاٖٞ أغايٝب ا٫ككاٍ المعتُس٠ في ك١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ. -

 .كهٜٛٔ ثكاؾ١ الم٪غػ١ ٱشاز٠َاٖٞ ككٓٝات ا٫ككاٍ ا٫زاضٟ الم١ُ٥٬  -

 .كػاِٖ ٚغا٥ٌ ا٫ككاٍ اتذسٜج١ َٔ خ٬ٍ كهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في كعٜٛط المٓع١ُ نٝـ -
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 .في ٖصٙ ايسضاغ١ ش٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ اشتُسْا: َٓٗر ايدراشة -3
 

 الاتصاٍ الاداري *

  تعريف الاتصاٍ الإداري و خصائص٘:  أولا

  تعريف الاتصاٍ الاداري-أ

ًَٛات بين ا٭اطاف المدتًؿ١ زاخٌ ايتٓعِٝ بػطض تحكٝل بأْ٘ ش١ًُٝ كبازٍ اٯضا٤ ٚالمع 

 ٖسف َعين, ٖٚصا َعٓاٙ إٔ ٖٓاى ضغاي١ َع١ٓٝ بين اطؾين. 

ٖٚٓاى كعطٜؿا آخط ي٬ككاٍ اٱزاضٟ بأْ٘ : ايع١ًُٝ ايتي ٜتِ بٗا ْكٌ المعًَٛات بين 

 َطغٌ َٚطغٌ إيٝ٘ غٛا٤ نإ ْكٌ المعًَٛات ؾؿٜٛا أٚ تحطٜطٜا .

بازٍ المعًَٛات بين ا٭ؾطاز ش٢ً نٌ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ بػطض تحكٝل ا٫ككاٍ ٖٛ ك   

 ¹ايتؿاشٌ في َعٓاٙ ايٛاغع ٚبايتايٞ تحكٝل زٜٓاَٝه١ٝ اتدُاش١.

شباض٠ شٔ كبازٍ ا٭ؾهاض  »كعطٜؿا ي٬ككاٍ بأْ٘ : أورد معجه المصطلحات الإداريةٚ   

ٚغلر ايؿؿ١ٝٗ ٚشيو يًتأثلر ش٢ً ا٭ؾطاز بٛاغع١ ايٛغا٥ٌ ايؿؿ١ٝٗ ٚاٯضا٤ ٚالمعًَٛات بين 

 ².«غًٛى ٚتحكٝل ايٓتا٥ر المعًٛب١ 
 

  خصائص الاتصاٍ الاداري -ب 

 : الاتصال له صفة التلكائية

ناؾ١ ا٭يٛإ ايتي ٚقس اخلذع يصيو ايًػ١ ٚاٱؾاضات ٚ ,َٔ خ٬ٍ ش٬قت٘ َع ايػلر كعٗط  

 .(اٱزاض٠ )١ُ تمهٓ٘ َٔ إزضاى ٚ ؾِٗ ٚ كؿهلر ٚ اككاٍ باٯخطٜٔ زاخٌ المٓع

 ³.ٜٚعتلد ا٫ككاٍ ش١ًُٝ كؿاشٌ ادتُاشٞ ٜتِ ؾٝٗا كبازٍ المعًَٛات ٚ ا٭ؾهاض بين ايٓاؽ  

بٗصا ْكٌ إلى ْتٝذ١ إٔ ا٫ككاٍ اٱزاضٟ ٜتِ َع أؾطازٖا بعطٜك١ كًكا١ٝ٥ كعٗط َٔ خ٬ٍ ٚ  

باضات إيكا٤ ايتعا٬َت اٱزاض١ٜ المدتًؿ١ نا٭ٚاَط, ايتعًُٝات, ايتكاضٜط, باٱناؾ١ إلى ش

 ايتش١ٝ ٚ ايػ٬ّ َٔ أدٌ غلر ا٭شُاٍ اٱزاض١ٜ ٚ تحكٝل أٖساف المٓع١ُ ٚ كعٛضٖا.
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 ا٫ككاٍ ظاٖط٠ ادتُاش١ٝ لشا قؿ١ ا٫ْتؿاض:-2

ٜعتلد ا٫ككاٍ َٔ ايعٛاٖط ايعا١َ ٚ المٓتؿط٠ ش٢ً َػت٣ٛ ا٭ؾطاز ٚ المجتُعات, ٚ تماضؽ في    

 ١ .ناؾ١ المٓعُات تس١ًٝ ٚ اق١ًُٝٝ ٚ زٚيٝ

شٔ ا٭سساخ ايتي كسٚض في  سٝح ٫ يمهٔ إٔ ْتكٛض ٚدٛز إْػإ ٜعٝـ بمؿطزٙ أٚ بعٝس

ؿطز إؾباع ساداك٘ إ٫ َٔ خ٬ٍ ا٫ككاٍ باٱؾطاز اٯخطٜٔ  ـتعٝع ايــُا ٫ ٜػــن ,ذتُع٘ــَ

 4ٚ نصيو اتذاٍ بايٓػب١ يًذُاش١ ٚ المجتُع.

 ا٫ككاٍ ي٘ قؿ١ المٛنٛش١ٝ ٚ ايٛاقع١ٝ : -3

إٔ تغؿٞ َؿاشطٙ ايػًب١ٝ تجاٙ  يٲْػإككاٍ تغهع يعٛاٌَ َٛنٛش١ٝ ؾ٬ يمهٔ إ ا٫  

 5ؾدل آخط ٚ ٫بس إٔ ٜعلد ا٫ككاٍ شٔ ْؿػ٘ َٔ خ٬ٍ المؿاشط اتذكٝك١ٝ ٚ ايٛاقع١ٝ .

باض ــ٬ٍ ا٭خــٛنٛش١ٝ َٔ خـُـذب إٔ ٜتػِ بايــٌ اٱزاض٠ ٜــكاٍ زاخــر إٔ ا٫كــْػتٓتٚ  

هٞ تجعًٗا أنجط ؾُٗا ٚ ٜتهح المػع٣ َٔ ٚضا٥ٗا بعطٜك١ ٚاقع١ٝ ٭ؾطاز ٚ المٛنٛشات ايع١ًُٝ ي

 تعكل كعٛضٖا ٚ اغتُطاضٖا. االمٓع١ُ, بم
 

 :الاتصال له طبيعة تاريخية -4

أٟ ْكٌ ايطغا٥ٌ اٱزاض١ٜ كتِ  (المكاب١ً ٚدٗا يٛد٘ )سٝح أْ٘ ٜكّٛ في بساٜت٘ ش٢ً المٛاد١ٗ    

ثِ اخلذش  ايهتاب١ ؾأقبح ا٫ككاٍ ٜتِ ٕ اطٜل  ,ٔ اطٜل ؾدل آخط بما ؾٝٗا ا٭ٚاَطش

٬ككاٍ َٔ ٚغا٥ٌ َع َطٚض ايعَٔ ظٗطت أغايٝب سسٜج١ ي, ٚٛب١ بين ا٭ؾطازايطغا٥ٌ المهت

نًٗا غاُٖ  في تصاح ش١ًُٝ , ٚغلرٖااتذاغب اٯيٞ ٚا٫ْلذْ  ٚبكط١ٜ نلزع١ٝ نالشاكـ ٚ

 6ا٫ككاٍ اٱزاضٟ .

أغايٝب٘ ٚٚغا٥ً٘ المدتًؿ١ َٔ ايبسا١ٝ٥ إلى المتعٛض٠ نًٗا ٚ بٗصا كػتٓتر إٔ ا٫ككاٍ بجُٝع     

 غاُٖ  بك٠ٛ في إقا١َ ايع٬قات ا٫دتُاش١ٝ زاخٌ المٓع١ُ ٚ كهٜٛٔ ثكاؾ١ ايعُاٍ.

 : الاتصال عنلية معكدة -5

شٓاقط, تظب اختٝاضٖا بسق١ , ٜٚٛ٘ َٔ ؾطٚط ٚأؾهاٍ ٚ أْٛاعا٫ككاٍ ش١ًُٝ َعكس٠ لما تح

ا٭غايٝب اتدٝس٠ ات ايكشٝش١ ٚ ايٛغ١ًٝ المٓاغب١ ٚايطَٛظ ٚ ايتعبلرشٓس ا٫ككاٍ ناغتدساّ 
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كتٛاؾل َع ؾطٚط كتُاؾ٢ ٚا٭ْٛاع ايتي ١ ا٭ؾهاٍ المػتدس١َ ٚايعٓاقط ٚبما ؾٝٗا ابٝع

لشصٙ ا٭غباب ٜعتلد ا٫ككاٍ اٱزاضٟ ش١ًُٝ َعكس٠ حوس شاكٗا ايطغاي١ ا٫ككاي١ٝ يتًك٢ تصاح  ٚ

 7ٚ يٝؼ َٔ ايػٌٗ تصاسٗا.

 : الاتصال عنلية دائرية -6

 :ًٜٞ قسّ تسُس ايكلرفي ؾه٬ ٜبين يٓا ككٛضٙ يع١ًُٝ ا٫ككاٍ يمهٔ كًدٝكٗا إلى َا   

ـاٍ ٚ اغتكباٍ ٝ٘ إضغــِ ؾــطٟ ٜتــإٕ أشها٤ ايتٓعِٝ جمٝعا ٜؿلذنٕٛ في ا٫ككاٍ في ْػل زا٥

ؾالمطغٌ يسٜ٘ ؾهط٠  ذب ايتأنس َٔ َس٣ ؾِٗ المػتكبٌ يًطغاي١,ـكأثط ٜٚ أخص ٚشعا٤ ٚ كأثلر ٚ

 8ٜٓكٌ ايطغاي١ يًُػتكٌ ٚ تظب ش٢ً ٖصا ا٭خلر ؾو ايطَٛظ ٚ ؾِٗ ايطغاي١. (ضَع )

 

 : الاتصال عنلية ديناميلية -7

 9نُا إٔ ا٫ككاٍ ش١ًُٝ كؿاشٌ ادتُاشٞ ٜتِ ؾٝٗا كبازٍ المعًَٛات ٚ ا٭ؾهاض بين ايٓاؽ.    

كؿاشٌ ادتُاشٞ ٜتِ َٔ خ٬ي٘ كبازٍ ٚ ْػتٓتر إٔ ش١ًُٝ ا٫ككاٍ زاخٌ المٓع١ُ ٖٞ     

, ٜكّٛ ا٭ؾطاز زاخٌ المٓع١ُ زضد١ ايتأثلر بايطغا٥ٌ ا٫ككاي١ٝالمعًَٛات ٚ ا٭ؾهاض َٔ خ٬ٍ 

 .ع ا٭ٚناع المدتًؿ١ زاخٌ المٓع١ُبتػٝلر َعًَٛاكِٗ ٚ اتجاٖاكِٗ ٚ غًٛنِٗ بايتهٝـ َ
 

 : ؾبهات ا٫ككاٍ اٱزاضٟ ثاْٝا

كٛظٜع تٛلى نٌ َا ٜتعًل بجُع ٚكٓػٝل ٚٛش١ َٔ ا٭ؾطاز كتمجٌ ؾبه١ ا٫ككاٍ تزُ    

 10المعًَٛات بٗسف المػاشس٠ في سٌ المؿانٌ ايكا١ُ٥ ٚ ايعاض١٥ .

ايسضاغات ايتذطٜب١ٝ ايتي كٓاٚي  َٛنٛع ا٫ككاٍ في المٓع١ُ ٚ أُٖٝت٘ في ن٤ٛ ا٭حواخ ٚٚ  

 :ش٢ً ايٓشٛ ايتايٞ ؾبهات ا٫ككاٍ في اتخاش ايكطاضت ٚ كعٜٛط المٓع١ُ ,يمهٔ إ ْكٓـ
 

 ظبهات الاتصاٍ ايعُودية-1

 :شبلة اتصال العجلة-أ

طنع١ٜ ـــَبايـُط١ْٚ ٚايؿعاي١ٝ ٚ ِايس٫ٚب, كتػٟٛ ؾهًين ض٥ٝػٝين ُٖا: الشطّ ٚشــك  

 11«.سٝح ٜكّٛ ؾطز ٚاسس باغتكباٍ ْٚؿط ناؾ١ المعًَٛات » ا٫ككا٫ت
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َٔ ا٫نعطاض يًعٌُ في ظٌ ايػُٛض ٜٚعاْٞ اتدُٝع َٔ ْكل المعًَٛات في ٖصٙ ايؿبه١ ٚ  

ٖصا َٔ أنجط ايُٓاشز المػتدس١َ في هِٗ ايبعض ٚٚ ٜتكٌ أؾطاز المجُٛش١ بكا٥سِٖ ٚ يٝؼ ببع

 12المٓعُات.

ْػتٓتر إ ٖصا ايُٓ  زاخٌ المٓع١ُ ٜتٝح يًط٥ٝؼ ا٫ككاٍ بهٌ أشها٤ المٓع١ُ ,٫ٚ ٜػتعع   

غًع١ ايكطاض جٌ ايط٥ٝؼ ُٖع٠ ٚقٌ بِٝٓٗ ٚيمٚ ,شها٤ ا٫ككاٍ المباؾط إ٫ ايط٥ٝؼٖ٪٤٫ ا٭

 ؾك . كلذنع ؾسٙ
 

 :الصبلة الهرمية-ب

٢ً ـــؿٌ إلى أشـــشسز٠ َٔ أغــكٓٛات َـــبكاٍ ٚتمط المعًَٛات بؿـهٌ َـــطكبي ٚتعسخ ا٫ك  

ايتٛاقٌ قس  ٔغايبا َٔ ايتؿاشٌ ايصاكٞ, ٚيه ٛكهٕٛ ا٫ككا٫ت ضلز١ٝ, تخًٚٚ بايعهؼ, 

ٖهصا ٖصٙ ٚ ..ك١ٝ خاضد١ شٔ ايتٓعِٝ ايطلزٞ.١ يك٬ت ؾدأسٝاْا ْتٝذ ضٜتُشٛ

 ا٫ككا٫ت اظزٚاد١ٝ ك٪زٟ إلى بعض ايكطاشات ٚ ْكاط ايتٛكط أسٝاْا .

ّ نُا أْٗا كؿٛف قٓا٠ ا٫ككاٍ ايطلزٞ ٚ يهٓٗا َٔ ْاس١ٝ ثا١ْٝ قس كعٜس َٔ قسض٠ المسٜط ايعا   

كعلد شٔ َؿه٬ت ٜعاْٞ َٓٗا  إ٫ إْٗا في ايٓٗا١ٜ ..ش٢ً ا٫ا٬ع ش٢ً تزطٜات ا٭َٛض.

 13ايتٓعِٝ.

ْػتٓتر في ٖصا ايُٓ  إٔ ي٘ اتظابٝات زاخٌ المٓع١ُ نُٓع ايؿٛن٢ ٚ َٔ ْكا٥ك٘ شسّ كهٝـ   

 .عطؾ١ٝ يٮؾطاز, ٚؾكسإ المكساق١ٝايطغاي١ َع اتذادات الم
 

 :ظبهات الاتصاٍ الأفكية-2

 كٓكػِ بسٚضٖا إلى ْٛشين :
 

 :ؾبه١ ايٓذ١ُ-أ

ذ٘ إلى نٌ ا٫تجاٖات, غلر إٔ اغتدساّ ٖصا ايُٓ  ٜ٪زٟ الى ايب ٤ في ش١ًُٝ إ ا٫ككاٍ ٜت

,ٚبايتايٞ ٜكًٌ َٔ ايٛقٍٛ الى ٚإلى إَها١ْٝ ظٜاز٠ ايتعطٜـ ؾٝٗا ,ٌ المعًَٛاتكٛقٝ

 14ايكطاضات ايػ١ًُٝ ٚ ايؿعاي١.
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إ ؾبه١ ايٓذ١ُ تمجٌ أسػٔ ٚ أتصع اطٜك١ َػتع١ًُ زاخٌ المٓع١ُ َٔ ادٌ كعٜٛطٖا ٚنصا 

 تصاح الم١ًٝ ا٫ككاي١ٝ .

غطٜع١ سُٝٓا ٚ َط٩ٚغٝ٘ بكٛض٠ َباؾط٠ ٚا٫ككاٍ بمػاشسٜ٘ أ (المسٜط)سٝح ٜػتعٝع ايط٥ٝؼ 

 15ٜهٕٛ شسزِٖ تسسزا شاز٠.

في ٖصا ايػٝام ٜ٪نس ايٝبؼ بطْاضز إٔ اٱغلذاكٝذ١ٝ ايعا١َ يًُ٪غػ١ كتعًب ٚنع غٝاغ١ ٚ

ٗاض ــٝازٜٔ ايعٌُ بس٤ا َٔ اٱؾــٖلر في ؾت٢ َذُاـــطم ٚ نٌ ايــٌ ايعــِ ؾٝٗا نــبعٝس٠ كتٓاغ

ٚ اٱزاض٠ ٚ ست٢ ا٫ككاٍ ٚ ٫بس َٔ ايبس٤ با٫ككاٍ ست٢ ٚ إٕ ناْ  المدععات لم كٛنع 

 16تسٌ ْكاف شٓس ايكاز٠ ا٭غاغٝين ايصٜٔ ٜػتعٕٝٓٛ بسٚضِٖ بخلدا٤ في ٖصا المجاٍ.

س٣ َٔ خ٬ٍ تزُٛش١ َٔ ْػتٓتر في ا٭خلر إٔ ٖصٙ ايؿبه١ كععٞ ٚ كٛنح ض١ٜ٩ بعٝس٠ الم

ُا اترعٛات زاخٌ المٓع١ُ ٚنًُا ناْ  تخسّ أٖساف المٓع١ُ ٚ كت٤٬ّ َع ٖٝهًٗا ايتٓعُٝٞ نً

 .سكك  أٖساؾٗا ٚ كعٛضت الم٪غػ١
 

 

 ثايجا: أُٖية الاتصالات الادارية

كعٗط أ١ُٖٝ ا٫ككا٫ت في ايعٌُ اٱزاضٟ َٔ خ٬ٍ زٚضٙ في أزا٤ تشتًـ ايٛظا٥ـ اٱزاض١ٜ 

 , المطاقب١ ٚ َػاُٖت٘ في تحكٝل شسز َٔ ا٭ٖساف.٘عٝ  ,ايتٓعِٝ, ايتٛدَٝٔ تخ

 :قطا٤اكٓا ٯضا٤ ايعًُا٤ ؾُٝا ًٜٞٚ قس قُٓا بتًدٝكٗا َٔ خ٬ٍ 

اط إزاضٜا, ادتُاشٝا, إٔ أ١ُٖٝ ا٫ككا٫ت اٱزاض١ٜ كهُٔ في نْٛٗا ْؿ Dracherٜعلد 

أؾهاضِٖ شلد قٓٛات  ٚآضا٥ِٗ ٚفي إااضٙ دٗٛز تشتًـ ايعاًَين ْؿػٝا كتؿاشٌإْػاْٝا, ٚ

  17اككاٍ َع١ٓٝ يهٞ ٜتِ ايٛقٍٛ إلى أؾهٌ قٝػ١ يًعٌُ اٱزاضٟ في الم٪غػ١. 

 ٜط٣ ؾًٝٝب َا٫ؾاٍ إٔ ا٫ككاٍ ٜبسٚا أنجط أ١ُٖٝ في ٚق  تمط ؾٝ٘ الم٪غػ١ بأظ١َ ؾٝكٍٛ:ٚ

غػ١ َٔ ْػتعٝع إٔ ٬ْسغ إٔ زٚض ا٫ككاٍ ايساخًٞ ٜعٗط أنجط أ١ُٖٝ خاق١ في سٝا٠ الم٪»

تحؿٝعِٖ يًُػا١ُٖ في تزٗٛز ضٟ إٔ ٜؿطح ا٭ؾطاز َا ايصٟ تظطٟ, َٔ ادٌ تجٓٝسِٖ ٚايهطٚ

 18.«اٱزاض٠ إٔ ٜتعًل ا٭َط بتشٌٜٛ نٌ َػتدسّ إلى غؿلر يًُ٪غػ١ أٚ يًع١َ٬ 



14 
 

غايبا َا ْعتكس إٔ »إٕ ٖصا ايطأٟ تعع٢ بمٛاؾك١ اتدُٝع ؾُٛضٜؼ كٝؿٓ  ي٘ ضأٟ آخط إش ٜكٍٛ 

ْصٖب بايتايٞ ي٬ككاٍ لما ْعتكس بإٔ ايكطاض لم تٝذ١ اككاٍ غ٤ٞ, ٚطا٤ َا ٖٛ ْؾؿٌ كٓؿٝص إد

َٔ ا٭ؾهٌ إٔ ْكّٛ با٫ككاٍ خاق١ شٓسَا ْط٣ إٔ ا٫ككاٍ غلر نطٚضٟ تظب  ٜؿِٗ,

 .«ايتي كبسٚ ؾٝٗا ا٫ككاٍ غلر ْاؾعإشعا٤ ا٫ْتباٙ يًشعات 

لرٖا بين غؾهاض ٚالمؿاشط ٚاتذكا٥ل ٚا٭١ٝ في ْكٌ المعًَٛات ٚنُا أْٗا كعس شات أ١ُٖٝ أغاغ   

ككّٛ نؿا٠٤ ا٫ككاٍ ش٢ً ايعسٜس َٔ المتػلرات المدتًؿ١ غٛا٤ َا ا٭ؾطاز أٚ اتدُاشات. ٚ

ٜتعًل َٓٗا بعبٝع١ ايعٌُ أّ المٛقع المازٟ يٛدٛز ا٭ؾطاز أٚ َا ٜطكب  َٓٗا بعبٝع١ جماشات 

أبعازٙ َهاَين ا٫ككاٍ ٚ باغتٝعالر ايطلز١ٝ ٚايٛغا٥ٌ المدتًؿ١ ٚايعٌُ ايطلز١ٝ أٚ غ

 19الم١ُٗ في تحكٝل أٖساف ايؿطز ٚ المٓع١ُ َعا.

١ في ا٭خلر ٜهٕٛ ا٫غتٓتاز اْع٬قا مما غبل َٔ آضا٤ ايعًُا٤ سٍٛ أ١ُٖٝ ا٫ككا٫ت اٱزاضٜٚ

١ لمهاؾش١ ا٫تضطاؾات ش٬دٝإٔ لشا شس٠ ازٚاض كهٕٛ إضؾاز١ٜ, ٚقا١ٝ٥ يع٬ز المؿه٬ت ٚ

 ايتعٜٛط ايتٓعُٝٞ.  زاضٟ ٚنصا تحػين ا٭زا٤ ٚايػًٛن١ٝ ٚايؿػاز اٱ
 

 رابعا : وشائٌ الاتصاٍ الإدارية

كػتعين بعس٠ ٚغا٥ٌ كتشسز سػب  ,َٔ كبًٝؼ ضغا٥ًٗا يعاقُٗا ايعاٌَيتتُهٔ الم٪غػ١ 

 :اتدُٗٛض ايصٟ كػتٗسؾ٘ ٚ َٔ أُٖٗاَػاض ايطغاي١ ٚ 

 : الوسائل الاتصالية الداخلية النازلة-أ

كتُجٌ في ايطغا٥ٌ اتراق١ نكٓا٠ ي٬ككاٍ ايطلزٞ المهتٛب ٚ كط دع  : كصوف المعلومات

 :في المٓعُات اٱزاض١ٜ إلى َاًٜٞ أُٖٝتٗا

 ١ يًكا٤ات ايؿدك١ٝ بين كػٌٗٝ ش١ًُٝ ا٫ككاٍ بين المٓعُات اٱزاض١ٜ زٕٚ ساد

 .المػ٪ٚيين

 ف ايكازق١ المهُٕٛ ش٬قات اٝب١ بين ا٭اطاٝل ايطغاي١ شات ايكٝاغ١ اتدٝس٠ ٚتحك

 شات ايع٬ق١.
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  تمجٌ المطاغ٬ت المتبازي١ َػتٓسا قاْْٛٝا أَاّ ايكها٠ في ساي١ سكٍٛ َٓاظشات بين

  .ا٭اطاف

 .كعتلد َكسضا ٖاَا يًُعًَٛات يمهٔ ايطدٛع إيٝٗا شٓس اتذاد١ 

  اتدٗس.ايتهايٝـ َٔ سٝح الماٍ ٚ ايٛق  ٚق١ً 

 تٝش٘ َٔ َعًَٛات المطاغ٬ت أنجط لس٫ٛ َٔ ٚغا٥ٌ ا٫ككاٍ ا٭خط٣ ْعطا لما ك

 كؿكٌ المٛانٝع بعطٜك١ أنجط لس٫ٛ.

 بايتايٞ يمهٔ تحسٜس ش٢ً ايؿدل ايصٟ قاّ بتشطٜطٖا  ٚ كػاشس ايطغاي١ في ايتعط ف

 20المػ٪ٚي١ٝ ٚ ايٓتا٥ر الملذكب شًٝٗا .

 ٚبايتايٞ كػذٌ ؾٝٗا أِٖ ايٓكاط زاخٌ الم٪غػ١ ٚ ٖٞ زٚض١ٜ ,َتػلر٠ ٚ كػاٜط اتذانط.

ِ ؾتُسِٖ بالمعًَٛات ايتي كػاشسٖ ,ٖٞ ايتي ككسض يكالح الم٪غػ١: ٚ دطٜس٠ الم٪غػ١

شُاٍ أٚ  غٛا٤ َٔكٓكٌ لشِ ا٭خباض ايتي كِٗ الم٪غػ١ ايساخ١ًٝ ش٢ً ايٓٗٛض بأشُالشِ, ٚ

ض٩غا٤ .
21

 

 ٚبٗصا كعس شا٬َ َُٗا ي٬ككاٍ اٱزاضٟ ٚ ٖٞ ا٭نجط ؾٝٛشا ٚ اْتؿاضا زاخٌ الم٪غػ١.

ات كػتكبٌ المعًَٛات َٔ اٱزاض٠ ٚ ا٭ؾطاز ٚ ايٓٛاب ٚ ايٓكاب:  يٛس١ اٱش٬ْات ٚ ايٓؿطات

أخباض كتعًل باتذٝا٠ ايٛظٝؿ١ٝ غ١ًٝ يتبًٝؼ ايعاًَين بتعًُٝات ٚغٝاغات ٚكػتدسّ نٛٚ

 يًعاًَين .

 َٔ ايٛغا٥ٌ ا٭ٚلى المػتع١ًُ في ا٫ككا٫ت ايٓاظي١. :ٜعتلد زؾلذ ا٫غتكباٍ

في ن٥ٛٗا ككطض , ٚٛاض سٍٛ َٛنٛع َاؾهٌ اتذ:ْؿاط ادتُاشٞ ٜأخص  ا٫دتُاشات

ٖٓاى شس٠ أْٛاع َٔ ٚ .ْؿط َع١ًَٛ َؿلذن١تحسٜس ٚ, ت المعٓٝيناٚ اٱااضا المسٜط١ٜ

 ا٫دتُاع الشازف ٫تخاش ايكطاض ...ادتُاع ايتؿاٚض, ٚ :ا٫دتُاشات َٓٗا

 : ٚغ١ًٝ غلر َهًؿ١ كػتدسّ ٱشعا٤ إضؾازات زاخ١ًٝ ٚ خاضد١ٝ.ا٭بٛاب المؿتٛس١

 22: كٛيٞ أ١ُٖٝ يًذُٗٛض اتراضدٞ ٚ ايساخًٞ ش٢ً سس غٛا٤ .ات ايعا١َايع٬ق
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 23: الوسائل الاتصالية الداخلية الصاعدة -ب

: كهع المٓؿأ٠ شسزا َٔ ايكٓازٜل في أضدا٤ٖا  قٓسٚم ا٭ؾهاض ٚ ا٫قلذاسات ٚ ايؿهاٟٚ

اقلذاسات ,ؾٗٞ تزلد٠ ش٢ً َعطؾ١  )ايؿهاٟٚقٓسٚم ا٫قلذاسات ٚ(المدتًؿ١ َهتٛب شًٝٗا 

 ايعاًَين بايٓػب١ يتعٜٛط ايعٌُ ٚ تحػين اٱْتاز .

 : إٕ ش١ًُٝ غلد اٯضا٤ َٔ ايعًُٝات المتعاضف شًٝٗا زاخٌ المٓؿآت,ايتشكٝكات ٚغلد اٯضا٤

أخط٣ خاق١ بالمٓار كات خاق١ بايعَٔ شٔ َٛنٛع َا, ٚ: تحكٝٚيمهٔ تمٝٝع شس٠ أْٛاع َٓٗا

 .ا٫دتُاشٞ

كػُح  , ٚ)تحسٜس ْػل ايكِٝ (ثكاؾ١ٝ -, تحكٝكات غٛغٝٛٚ ٚؾام: قطاع أاتذاي١ ايساخ١ًٝ 

َات ثِ تحسٜس ٚكٛنٝح ي٬ختٝاض ٚايكٝاّ ببعض بتشكٝكات بجُع قسض نبلر َٔ المعًٛ

 .اٱدطا٤ات المٝسا١ْٝ

 ,ســـتٝاط خــــاق١ َٔ سٝح ٚنٛح ايـٗسف ٚزقت٘عًب ا٫ـــٝاْا كتــيهٔ ٖصٙ ايتشكٝكات أس

يمهٔ إٔ كػُح بإظٗاض ضدع ٝا خاق١ في المٛانٝع ايؿا٥ه١, ٚأغاغايػط١ٜ كهٕٛ ؾطاا ٚ

 ايكس٣ َٔ اطف المػتذٛبين.

ُجًين يؿطٜل َٔ ايعُاٍ بادتُاع سٍٛ أِٖ ايٛظا٥ـ ـٖٞ شباض٠ شٔ قٝاّ َ :تزُٛش١ ايتؿاٚض

 ٚ ْكا٥كِٗ ٚ ٖٞ تساٚي١ يع٬ز تشتًـ المؿانٌ ٚ إتظاز سًٍٛ ٚ إشعا٤ اقلذاسات َٓاغب١.

, َٔ ادٌ ػتُط٠أؾطاز شإًَٛ ٜكَٕٛٛ با٫دتُاع بكؿ١ َ 11إلى  5كهِ  :اتذًكات ايٓٛش١ٝ

, ٔ ادٌ تحػين ايٓٛش١ٝ, كتِ غٜٓٛاَلمكس١َ يع٬ز المؿانٌ اٱزاض١ٜ ٚزضاغ١ اٱق٬سات ا

 .أٚ زٚضٜا

 تصس َٓٗا: 24:الاتصال الأفكية وسائل

ف َٛنٛع اشٔ اطٜل ايه٬ّ بين ؾدكين َٔ ادٌ ْك ِ: كهٕٛ ٚدٗا يٛد٘, كتالمكاب٬ت

ايعطف ايعَإ المٓاغبين َٚع١ٓٝ, ٚ ٜطكب  تصاسٗا بالمهإ ٚايٛقٍٛ يتشكٝل َكًش١ َا ٚ

 .)المطغٌ (المٓاغب ايتابع يًشاي١ ايٓؿػ١ٝ يًُتهًِ 
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: ٖٞ ٚغ١ًٝ يؿع١ٝ كػتدسّ ؾٝٗا المٓاقؿات, ٚ كعكس ش٢ً ؾلذكإ أٚ زٚض١ٜ أٚ ا٫دتُاشات

 تسسٚز٠ أٚ غلر تسسٚز٠.نًُا اغتسش٢ ا٭َط اْعكازٖا, قس كهٕٛ 

ٗس المؿلذى كػاشس ش٢ً كبازٍ اٯضا٤ ٚ المعًَٛات بين ا٭شها٤ مما ٜ٪زٟ إلى ا٫غتؿاز٠ َٔ اتد

ايساؾع كػاشس في ايٛقٍٛ إلى قطاضات ٚ ش٢ً بح ايطٚح اتدُاش١ٝ ٚٚايتؿهلر اتدُاشٞ ٚ

 .ترس١َ الش١٦ٝ أٚ المٓع١ُ

كٛؾط ايؿطم ٫دتُاش١ٝ بين ا٭ؾطاز, ٬ٚقات اكسشِٝ ايعنُا أْٗا ك٧ٝٗ ايؿطم يتهٜٛٔ ٚ

نصيو بمػ٪ٚيٝتِٗ ايؿطز١ٜ ٚ اتدُاش١ٝ ؾُٝا ٜتدصْٚ٘ , ٚض ا٭شها٤ بكُٝتِٗ ٚأُٖٝتِٗٱؾعا

 َٔ قطاضات .

 25ٚ يهٞ تحكل ٖصٙ ايٛغ١ًٝ تصاسا ٫بس َٔ كٛؾط المباز٨ ايتاي١ٝ:

, تحسٜس اعبطْاَر ا٫دتُاع تسسز بسق١, تحؿٝع َٔ اطف اايبي ا٫دتُ ,الشسف ايٛانح

تحسٜس أؾهاض ٚ َٛانٝع ا٫دتُاع  ,,تحؿٝع ٚككسِٜ شطض ساٍ ), المؿاضنينالمٓؿ (ا٭زٚاض 

 المٛايٞ .

: تصسٙ في تشتًـ اٱزاضات بالم٪غػ١ َٔ ادٌ كبازٍ المعًَٛات اٱزاض١ٜ في نٌ الشاكـ

 المػتٜٛات.

 : الندوات و المؤتمرات

, ٛش١ َٔ ا٭خكا٥ٝين في َٛنٛع َعينبين تزُ تها١ًَـٓاقؿ١ َــٔ َــاض٠ شــٞ شبــ: ٖايٓس٠ٚ

 .دٛاْب تشتًؿ١ َٔ ٖصا المٛنٛعٚ

اتدُٗٛض ايساخًٞ  يتأٜٝس: ٖٛ ايٛغ١ًٝ ايتي كتِ إقٓاع اتدُٗٛض بؿهط٠ َع١ٓٝ أٚ َٛنٛع الم٪تمط

 يًُ٪غػ١.

 ٚ ٖٞ ايتي ٜطؾعٗا ايعإًَٛ يًط٥ٝؼ ٚ ٖٞ ٚغ١ًٝ اككاٍ قاشس. المصنطات:ايتكاضٜط ٚ

َهتٛب١ ش٢ً ايٛضم قؿشات َعبٛش١ ٚ )3-1 (٘ ْٛشا َا ايطغاي١, كتهٕٛ َٔ: كؿبايٓؿطات

 ايعازٟ ٚ كعالج َٛنٛشات ظطؾ١ٝ سسٜج١ كِٗ ايؿاشًين في المٓع١ُ.

 : ككسض زٚضٜا يتٛظع ش٢ً المٛظؿين ٚ ايع٤٬ُ.اتدطٜس٠ ايساخ١ًٝ يًُ٪غػ١
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 زاض٠.: كػتعٌُ يبح المعًَٛات اٯك١ٝ َٔ َكًش١ المػتدسَين أٚ اٱالمًككات

ٛس١ اٱش٬ْات نٛغ١ًٝ يتبًٝؼ ايعاًَين بتعًُٝات ٚ غٝاغات ـكػتدسّ ي يٛس١ اٱش٬ْات:

 ٚ أخباض كتعًل باتذٝا٠ ايٛظٝؿ١ٝ يًعاًَين.
 

 خاَصا : تكٓيات و َٗارات الاتصاٍ الإدارية 

إٕ ايكٝاّ بع١ًُٝ ا٫ككاٍ بؿهٌ ؾعاٍ ٜتعًب إككإ المٗاضات ا٫ككاي١ٝ ٚ ايتي لشا زٚض 

 .في إتصاح ش١ًُٝ ا٫ككاٍ أٚ ؾؿًٗا أغاغٞ
 

 26: تكنيات الاتصال الفعال في الإدارة-أ

ايتُتع بهٌ : ٖٚٞ قسض٠ المتكٌ ش٢ً ايتشسخ ٚإبطاظ كعبلراك٘ ٚقسضاك٘ ٚايًٝاق١-1

 إَهاْٝات ايصٚم ايطؾٝع في ايتعاٌَ.

١ : نطٚض٠ ا٫غتُاع أٚ اٱْكات الى ايعطف اٯخط غٛا٤ نإ ؾطزا اٚ جماشاٱْكات-2

 ٚ ا٫غتؿاز٠ ٭قك٢ زضد١ مما ٜكٛي٘ ٚ ٜطغب ب٘ .

:سٝح ْكّٛ باختٝاض ايهًُات المٓاغب١ يًشسٜح أٚ ايهتاب١ ٚ ايتي كتٓاغب َع  ا٫ختٝاض-3

 ايٛق  المٓاغب 

 َع ايتشؿٝع المػبل يٮغ١ً٦ ايتي ْػتعًُٗا ؾٓدتاضٖا بسق١ يعطنٗا .

تظب إٔ ٚ سسٜح نإ, أٟ بتأْٞ قبٌ ايػٛم فيٚ:٫ بس َٔ إٔ ْؿهط دٝسا ايتؿهلر-4

ضاق١ٝ ٚ كتٓاغب َع َٛنٛع اتذسٜح ٚ ٫ ْٓػ٢ إٔ  ,ا٭ؾهاض في المػت٣ٛ المعًٛبكهٕٛ ٖصٙ 

 َا تغتًر في شٖٓ٘.زا٥ُا ؾُٝا ٜكٛي٘ ايعطف ايجاْٞ ْٚطنع 

جم١ًٝ يهٞ ْ٪ثط في شسخ بأغًٛب ضام ٚ بهًُات َعلد٠ ٚ: تظب شًٝٓا ايتايػًٛى -5

٫ ْػطع في ضظا١ْ ٚٗس٤ٚ ٚايتشسخ بايكًل ٚالمطكبو, ٚ ايعطف اٯخط ْٚتذٓب ايػًٛى

أْٓا يٝشؼ بأ١ُٖٝ ايه٬ّ ايصٟ ٜكاٍ ٚ اتذسٜح َع ايٓعط إلى ايعطف اٯخط شٓس اتذسٜح

 َكتٓعين ٚٚاثكين مما ْكٛي٘ .
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إيما٤ات َع  ,ٓاغب يًشسٜح ٚ إٔ ْػتدسّ إؾاضات: تظب تحسٜس ايٛق  المايتٛقٝ  -6

١َُٗ ٱؾعاض , ٖٚٞ ٚغ١ًٝ ؾعاي١ ١ُٚ ٚ في ايٛق  المٓاغبإٔ كهٕٛ ْاشايعين ٚ ايٛد٘ ٚ

د٘ ٖٞ َكسض ق٠ٛ ؾتعابلر ايٛ ,اتذهٛض بأُٖٝتِٗ يس٣ المحانط ٚإخ٬م المحانط يطغايت٘

كػٝلر َٛقع أٚ ٚنع١ٝ ٚ ,ايط٥ٝػٞ يًُع٢ٓ َٔ ٚضا٤ ايطغاي١ ٖٛ المكطضبايٓػب١ يًدعٝب ٚ

ُػتُعين ــٛض ايتجصب اْتباٙ جمٗ٭زا٤ دٝس ٚ باض٠ــٗا كععٝٓا ق٠ٛ دشسٜح ٭ْــذػِ أثٓا٤ ايــاي

ؾعاي١ٝ في كٖٛر ايعاق١ خاق١ إٔ اغتعًُ  في ايٛق  المٓاغب كهٕٛ أنجط ٚ كسشِ َا ٜكاٍ, ٚ

 ايؿهط١ٜ ٚ ايتكًٌٝ َٔ كٛكط اتدػِ .ايعكب١ٝ ٚ

إٔ َٓعكٞ ٚايصٟ ْكٛي٘ ٫ بس إٔ ٜهٕٛ َطكب ْٚعني ب٘ ايه٬ّ  :اٱااض المطكب -7

جمعٗا يهٞ غطٜع١ نُشاٚي١ ٱتظاظ ا٭ؾهاض ٚ ت ا٭ْٝك١ ٚ الم٪ثط٠ ؾٓبسأ ببسا١ْٜػتعٌُ ايعباضا

 كبسٚا َٓعك١ٝ ٚ اطسٗا بتػًػٌ ٚ ٖس٤ٚ َع بػااتٗا.

ٔ با٫ٖتُاّ بِٗ ٚكًب١ٝ ساداكِٗ, ٚإ تعػٛا : نطٚضٟ ٱؾعاض اٯخطٜايتؿاشٌ -8

 قازقا ٚ َػتُطا .ٖصا ايتؿاشٌ ٫بس إٔ ٜهٕٛ بكساقتٓا في سٌ َؿانًِٗ, في اقٌ كهًؿ١ ٚ
 

 : المٗارات الأشاشية المطًوبة يعًُية الاتصاٍ الاداري -ب
 

 :َٗارات ايتفهير أولا:

يصا  ,ٝع١ بايعٌُ خ٬ٍ ش١ًُٝ ا٫ككاٍاغتعُاٍ ايؿهط بػطش١ في المٛاقـ ٚ ايع٬قات المح أٟ

 ٢ً المط٩ٚغين قب٫ٌ تظب ا٫غتعذاٍ في شطض ؾهط٠ َا أٚ َؿه١ً ش٢ً ايط٥ٝؼ أٚ ست٢ ش

 .إ٫ كتعطض يػ٤ٛ ايؿِٗيتؿهلر ؾٝٗا بتأْٞ ٚاتحًٌٝ ايؿهط٠ ٚ

إكباع خعٛات ش١ًُٝ َٓعك١ٝ يتشًًٝٞ ايصٟ ٜعتُس ش٢ً المٓعل ٚؾٗٓاى ْٛشإ َٔ ايتؿهلر ا

ع أغًٛب ٜتبككًٌٝ ايبسا٥ٌ ثِ تعًٌ المؿه١ً ٚككًٝل ا٭ؾهاض المعطٚن١ ٚيًشٌ ٚيًٛقٍٛ 

قٛاب يٝكٌ يك٬س١ٝ اتذٌ ا٭خلر زا٥ُا ش٢ً  تظب إٔ ٜهَٕٛتػًػٌ في خعٛات ش١ًُٝ ٚ

 ٜتبع المػاضات ا٭نجط استُا٫.ٚ
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ٚ ٜطنع ش٢ً َس٣ كسؾل ا٭ؾهاض   ٗٛ ٜعتُس ش٢ً ايتدٌٝ ٚ اٱبساعــهاضٟ ؾــأَا ايتؿهلر ا٫بت

ؾٝأخص نٌ  ,ا ٜٛيس ثط٠ٚ َٔ ا٭ؾهاض المدتًؿ١بٗصسزٖا يًٛقٍٛ إلى أنلد شسز َٓٗا ٚكعٚ

٫ ٜؿلذط ايكٛاب في نٌ خع٠ٛ َٔ اضٖا ٚ ٜتبع أغًٛب غلر َتػًػٌ ٚا٭ؾهاض بسٕٚ اختٝ

 27خعٛاك٘ ٚ ٜتبع المػاضات ا٭قٌ استُا٫. 

 

 ثاْيا: َٗارات ايتشدخ 

اشتلدٖا شًٞ ؾ٬ح ايعشبي أْٗا قسض٠ ايؿدل ش٢ً انتػاب َٛاقـ اتظاب١ٝ شٓس اككاي٘ 

 المع١ٜٛٓ .ز١ٜ  ٚطٚف المحٝع١ ٚ ايعطٚف الماباٯخطٜٔ ٚ بٗصا تظب اختٝاض ايع

 :أغاغ١ٝ تمجٌ نطٚضات اتذسٜح ٚ ٖٞ سػب ضأٜ٘ ٖٓايو أضبع١ شٓاقط

 المعطؾ١ بالمٛنٛع قبٌ ايتشسخ ؾٝ٘ .

 .ٛيس يًُػتُع ا٫غتذاب١ ا٫تظاب١ٝاٱخ٬م ٚ ٖٛ إيمإ المتشسخ بمٛنٛش٘ مما ٜ

 .يًُػتُع اْعباشات بأ١ُٖٝ ايطغاي١اتذُاؽ ٜٛيس 

كهػب المتشسخ المعٜس َٔ ايجك١ ؾتٓعهؼ في زضد١ اترٛف ٚالمُاضغ١ كعٌٜ سٛادع ايطٖب١ ٚ

 28كأثلرٙ في اٯخطٜٔ.

 :١َُٗ َٔ أدٌ ايتشسخ بؿعاي١ٝ ٚ ٖٞٚ في ٖصا اتركٛم ٜععٞ أغا١َ خلرٟ ْكاط 

 .اختٝاض ايتٛقٝ  المٓاغب يًتشسخ َع المػتُع 

 .َِٖٝعطؾ١ تست٣ٛ ايطغاي١ ٚ َا كتهُٓ٘ َٔ َؿا 

 سٜح ٚ ايلذنٝع ش٢ً دٖٛط المٛنٛع .اغتدساّ أغايٝب َتٓٛش١ في اتذ 

 .اغتدساّ يػ١ بػٝع١ ٚ َكعًشات ٚانش١ 

 . اغتدساّ ا٭َج١ً المباؾط٠ أثٓا٤ اتذسٜح 

 29أَا في ٚضق١ حوج١ٝ لشاْٞ شطب في ًَتك٢ ايبشح ايعًُٞ كٓاٍٚ اطم ايتشسخ َٓٗا:

 .نٛعقطا٠٤ َصنطات شٔ المٛٚ سؿغ المكاي١ إش أَهٔ قطا٠٤ المكاي١ إشا ناْ  ش١ًُٝ,
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باٱناؾ١ إلى أْ٘ ضنع ش٢ً كط ى ا٫ْعباع ا٭ٍٚ اتذػٔ َٔ خ٬ٍ المعٗط أٚ ١٦ٖٝ ايؿدل 

١ُ يػٜٛا إٔ كهٕٛ ايًػ١ المػتدس١َ غًٝٚ ايعاّ َٔ ٬ََح ايٛد٘, المًبؼ, المطح, يػ١ اتدػِ.

 ٫ كػ٤ٞ ٭ٟ ؾدل ٚ ْلدات ايكٛت .ْعٝؿ١ ٫ٚ تحٌُ أنجط َٔ َع٢ٓ ٚ

إٔ ٜؿعط المػتُع ٫ ٜكاسب كًعجِ في ايٓعل ٚهٕٛ ٚانشا سٝح إٔ ايه٬ّ ٫ بس إٔ ٜ

ظٜاز٠ ش٢ً شيو ٜععٞ أ١ُٖٝ اٱظٗاض يػ١ َٔ خ٬ٍ ايتؿاشٌ َع٘ با٫غتُاع ٚبا٫ٖتُاّ 

 ا٫بتػا١َ شٓس ايتشسخ.غتدساّ ايٛد٘ ٚ ايٝسٜٔ ٚ ايطأؽ ٚاتدػِ َٔ خ٬ٍ ا

ٓٛإ يًُٛنٛع إشعا٤ ش ٚ أٜها سسز يٓا نٝؿ١ٝ ايتشسخ َٔ خ٬ٍ تحسٜس المٛنٛع ٚ ٖسؾ٘ ٚ

إٔ ٜكّٛ بتشهلر يًُٛنٛع َٔ خ٬ٍ شطن٘ ؾٝبسأ بجُع المعًَٛات شٔ المٛنٛع ثِ ٚ

 أخلرا اتراتم١.المكس١َ ثِ ٜسخٌ يكًب المٛنٛع ٚ ٜعطض المٛنٛع َٔ

ذُٗٛض ـشسٜس ايـذب كـٜهٕٛ قًل ٚـطنع ٚإٔ ٫ ٜـذب إٔ ٜهٕٛ ٖاز٨ َٚـٚ شٓس ايتشسخ ٜ

 30إٔ كهٕٛ ايطغاي١ يعٝؿ١ .ايجك١ بايٓؿؼ ٚٚ بالمٛنٛع,ٚ َعطؾ١ قسضاك٘ ٚ ش٬قت٘ 

 

 31 ثايجا: َٗارات الاشتُاع

ا٫غتُاع ٚاسس َٔ َٗاضات ا٫ككاٍ المعًٛب١ يهٌ َسٜط ْادح َج٬ زاخٌ المٓع١ُ ٚ أْ٘  ٕأ

ٜٛؾط ايٛق  المعًٛب ي٬غتٝعاب ٚ ايؿِٗ ٚ ٜكًٌ َٔ استُا٫ت غ٤ٛ ايؿِٗ ٚ سسٚخ قطاع 

 زاخٌ المٓع١ُ.

نُٔ أؾهٌ غبع قؿات يًٓاؽ ا٭نجط ؾاش١ًٝ في  STEVEN COVEYقٓؿ٘ غتٝؿٔ نٛفي ؾكس 

أسس المػتؿاضٜٔ في تزاٍ ايكٝاز٠ ٚ ا٫ككاٍ بأْ٘   TOM PETERSسٝاكِٗ نُا اشتلدٙ كّٛ بٝلذ 

 أسس ا٭ضنإ ا٭غاغ١ٝ يًكٝاز٠ ايؿاش١ً.
 

 ادارة الموارد ايبعرية
 

 اولا: َفٗوّ ادارة  الموارد ايبعرية

ازاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بمعٓاٖا ايٛاغع بؿ٪ٕٚ ا٫غتدساّ ايؿعاٍ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ ش٢ً  ككّٛ

كٗتِ اٖتُاّ نبلرا يو لمػاشساكٗا ش٢ً تحكٝل اٖساؾٗا, ٚجمٝع المػتٜٛات يًُٓع١ُ, ٚش
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ٛغع٢ ـــؿػ١ًٝٝ ٚ ا٫زاض٠ ايــؿط١ٜ في َػت٣ٛ ا٫زاض٠ ايتــُٛاضز ايبـبايٛظا٥ـ ايتي ككّٛ بٗا اي

 ٜات ايك١ُ يٲزاض٠ ايعًٝا.ٚ َػتٛ

 ٚقس كعسزت ٚ كٓٛش  ايتعاضٜـ اتراق١ بٗا ٚ َٔ بين ٖصٙ ايتعاضٜـ َا ًٜٞ:

ُٛاضز ايبؿط١ٜ "بأْٗا ش١ًُٝ اختٝاض ٚ اغتدساّ ٚ ك١ُٝٓ ـ( ازاض٠ ايFrenshٜعطف ؾطاْـ ) -ـ

 32ٚ كعٜٛض المٛاضز ايبؿط١ٜ ايعا١َ بالمٓع١ُ.

غتدساّ ايك٣ٛ ايعا١ًَ زاخٌ المٓؿأ٠ أٚ بٛاغع١ غٝه٫ٛ  باْٗا "ا sikulaنُا ٜعطؾٗا -

ايـُٓؿا٠ ا٫ختباض ٚ ايتعٝين, ككِٝٝ ا٫زا٤ ايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ, ايتعٜٛض ٚالمطكبات ايع٬قات 

33ايكٓاش١ٝ ٚككسِٜ ايـدسَات ا٫دتُاش١ٝ ٚايكش١ٝ يًعاًَين ٚ اخلراً حوٛخ ا٫ؾطاز
   

ٖٞ ازاض٠ كؿٌُ ش٢ً شًُٝات  ايبؿط١ٜ chrden et chirmanٜٚط٣ ؾطٚزإ ٚؾلرَإ -

في ٚ المٛاضز ايبؿطٟ ٱزاض٠اغايٝب بتعٝين اغتدساَٗا نصيو تزُٛش١ ازٚات ١َُٗٚ ٚ

١َُٗ َسٜط المٛاضز ايبؿط١ٜ ٖٛ كعٜٚس بك١ٝ المسٜطٜٔ ببعض المعًَٛات ايتي تمهِٓٗ ٚ ,ايتٓعِٝ

 34"َٔ كػٝلر َط٩ٚغِٝٗ بؿعاي١ٝ

 نُا تم كعطٜؿٗا بأْٗا :     

ٜس اِستٝادات المؿطٚع َٔ ايك٣ٛ ٚكٛؾلرٖا با٭شساز ايٓؿاط اٱزاضٟ المتعًل بتشس"              

 53ايهؿا٤ات المحسز٠ ٚ كٓػٝل ا٫غتؿاز٠ َٔ ٖصٙ ايجط٠ٚ ايبؿط١ٜ بأش٢ً نؿا٠٤ ممه١ٓ " ٚ 

ـــذُٛش١ ا٭ؾطاز ك٠ٛ ايعا١ًَ ٭ٟ َـــسذِ ايط٣ كعطف ايـــُٛاضز ايبؿط١ٜ بأْٗا "َٔ د١ٗ أخ

, , ٚ تغتًـ ٖ٪٤٫ ا٭ؾطاز َٔ سٝح كهِٜٛٓٗت ايتي كهٕٛ الم٪غػ١ في ٚق  َعيناشااتدُٚ

َػتٜٛاكِٗ اٱزاض١ٜ , نُا ٜـدتًؿٕٛ في ٚظا٥ؿِٗ ٚغًٛنِٗ اِتجاٖاكِٗ ٚ اُٛسِٗ ,خلدكِٗ

 53ٚ في َػاضاكِٗ ايٛظٝؿ١ٝ " 

 

 أُٖية الموارد ايبعرية :ثاْيا

 53ع١ُ ٚ اغتُطاضٜتٗا ؾُٝا ًٜٞ:المٓ كهُٔ أ١ُٖٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ أدٌ كعٜٛط

اٱزاض٠ اتدٝس٠ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ ك٪زٟ إلى تحكٝل أؾهٌ ايٓتا٥ر الماي١ٝ ٚ كػٌٗ ايتعاٌَ َع  -

 . ض٠ ٚ ا٭دٗع٠ ايعُاي١ٝ نايٓكاباتا٭ؾطاز ايعاًَين نُا ككًٌ َٔ ايتعاضض بين اٱزا
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ز٠ إْتادِٗ مما ٜ٪زٟ إلى ظٜاُاٍ ٚ كأنٝس اِغتكطاضِٖ ايٛظٝؿٞ ٚضؾع ايطٚح المع١ٜٛٓ يًع -

 .المحسز٠ يًت١ُٝٓ ا٫غلذاكٝذ١ٝتحكٝل أٖساف المٓع١ُ ٚ كعٛضٖا نُا ٜعتلد َؿتاح اٱزاض٠ 

: ؾا٭ؾطاز َُٗين في سس شاكِٗ أٟ ٜتِ ايتعاٌَ َع ايؿطز ٚاتدُاش١ تمٝٝع ايعٓكط ايبؿطٟ -

ٚاُٛسات  ٚآَاٍ نهٝإ َػتكٌ َٔ خ٬ٍ ش٬ق١ كعاقس١ٜ كطاشٞ ايتٛؾٝل بين أٖساف المٓع١ُ

 .ٚكٛقعات ايؿطز ٚاتدُاش١

ٜط٣ اترلدا٤ إٔ يًُٛضز ايبؿطٟ زٚض َتُٝع  ايعٓكط ايبؿطٟ نُٛضز َ٪ثط ٚسانِ في ا٭زا٤:

اسس انلد شًُا٤  «بلذ زٚانط»ٚسانِ باشتباضٙ المٛضز ايٛسٝس اتذكٝكٞ ٭ٟ َٓؿأ٠ سٝح ٜكٍٛ 

لشا َٛضز ٚسٝس سكٝكٞ ٖٚٛ أٟ َٓؿا٠ أٚ أٟ َ٪غػ١ َٔ أٟ ْٛع »اٱزاض٠ في أَطٜها إٔ 

, ٜهٝـ آخط تسٛض اٖتُاّ اٱزاض٠ تظب إٔ كهٕٛ إزاض٠ ايبؿط ٚيٝؼ إزاض٠ ا٭ؾٝا٤ «اٱْػإ

 ٫ٕ غ٤ٛ إزاض٠ ايبؿط ٜ٪زٟ إلى غ٤ٛ إزاض٠ ايعٌُ َُٗا ناْ  نؿا٠٤ ض٥ٝؼ المٓع١ُ.

كتٓٛع خكا٥ل ا٭ؾطاز ٚقسضاكِٗ ٚزٚاؾعِٗ : ايعٓكط ايبؿطٟ نُتػلر َطنب -

كٓٛشا نبلرا ٚتختًـ َٔ ؾلذ٠ ٭خط٣ نُا تختًـ بايٓػب١ يٓؿؼ ايؿطز َٔ ؾلذ٠   ِكٗٚاتجاٖا

٭خط٣ َٚٔ َٛقـ ٯخط باٱناؾ١ إلى شيو كٓكٌ المٓعُات َٔ ب١٦ٝ زا١ُ٥ ايتػلر َعكس٠ 

ايتهٜٛٔ َتهاضب١ ايتأثلر َتٓٛش١ ايعٓاقط ٖٚصا َ٪ثط بسٚضٙ ش٢ً كعسز ٚكؿعب ا٫خت٬ؾات 

ز مما ٜتعًب كٓٛع المجلرات ٚايُٓاشز ٚايٓعِ ٚالمساخٌ المػتدس١َ الم٪ٜس٠ في غًٛى ا٭ؾطا

ٱزاض٠ المٛضز ايبؿطٟ ش٢ً تضٛ ٜهٝـ أشبا٤ نجلر٠ ش٢ً َسٜطٟ المٛاضز ايبؿط١ٜ كتعًب ايٛشٞ 

١ عٌ يٮٖساف المٓٛاالمتهاٌَ ٚايتعٜٛط المػتُط في ايكسضات ٚالمٗاضات يهُإ ايتشكٝل ايؿ

 .  بٗصٙ اٱزاض٠

نطّ الله اٱْػإ ٚخًل جمٝع ا٭ؾٝا٤ َٔ ادً٘ ٚيصيو : ؿطٟ نك١ُٝ ْٗا١ٝ٥ايعٓكط ايب-

ٚدب ش٢ً اٱْػإ كهطِٜ أخٝ٘ اٱْػإ َٚٔ تزا٫ت ايتهطِٜ اختٝاض ا٭غًٛب الم٥٬ِ 

ٱزاضك٘ ٚكٛدٝٗ٘ َٚٔ ثِ ايعٌُ ش٢ً إؾباع جمٝع استٝاداك٘ ايتي ٜػع٢ يًشكٍٛ شًٝٗا 

أٚ  ؿ١ خاق١ ش٢ً إٔ ٜهٕٛ اسس ايسشا٥ِا بكبكؿ١ شا١َ ٚايتي يمهٔ يًُٓع١ُ كٛؾلرٖ



24 
 

ايؿطٚض ا٭غاغ١ٝ يًٓعاّ المػتدسّ في ش١ًُٝ اٱؾباع ٖٛ ايبعس ايكُٝٞ ٚاٱْػاْٞ في المكاّ 

 38ا٭ٍٚ .

 ايؿهط َكسضؾٗٞ  ,الم٪غػ١ أٖساف يتشكٝل اتذكٝك١ٝ ايسشا١َ كعس ايبؿط١ٜ المٛاضز إٔ نُا

 إٔ إلى إناؾ١ يًُ٪غػ١, المتاس١ الماز١ٜ ٛاضزالم ٚكٛظٝـ كؿػٌٝ ش٢ً ايكازض٠ ٖٞٚ ٚايتعٜٛط,

 ,الم٪غػات يتُٝع اتذكٝكٞ المكسض ٜعس ايبؿط١ٜ المٛاضز ٚااقات قسضات َٔ ا٫غتؿاز٠

 39. ايتكًٝس٠١ٜ غلر اٱتصاظات تحكٝل ٢شً ٚقسضكٗا

 : َباز٨ كػٝلر المٛاضز ايبؿط١ٜ  ثايجا

, ٭ْٗا كهع ٭ؾعاٍ ٚقطاضات الم٪غػ١ ٚ المٛد٘, المطؾس اضز ايبؿط١ٜكعتلد َباز٨ كػٝلر المٛ

, ٖٚٓاى قؿات تظب إٔ كتٛؾط في المباز٨ المتبع١ ايصٟ ٜطب  كًو ا٭ؾعاٍ با٭ٖساف ا٭غاؽ

 :كعبٝكٗا ٚإكباشٗا َٚٔ أِٖ ايكؿاتفي كػٝلر المٛاضز ايبؿط١ٜ ش٢ً الم٪غػ١ 

  ٚنٛح المع٢ٓ ست٢ ٜػٌٗ ؾُٗٗا ٚاغتٝعاب ز٫يتٗا َٔ داْب ايط٩غا٤

  . ٚالمط٩ٚغين

 خاق١ ؾُٝا ٜتعًل , ٚاٱْكافتُٝع ٚايتؿهٌٝ ايؿدكٞايعساي١ أٟ شسّ اي ,

 بايٓٛاسٞ الماز١ٜ 

 ش٢ً إٔ ٜؿِٗ َٔ شيو ض ٖٚٞ قؿ١ ٖا١َ في كعبٝل المباز٨ايجبات ٚا٫غتكطا ,

 ايك٬ب١ ٚشسّ اتدُٛز ؾايجبات ٫ ٜعٛم ايتعبٝل اتدسٜس ٚالمػتشسخ َٔ ا٭ؾهاض   

 اؾ١ ايػا٥س٠ في المٓع١ُّ َع ايجكايتهٝـ أٟ ا٫ْػذا. 

, بمع٢ٓ إشاز٠ ايٓعط في أٚ كتبع َبسأ المط١ْٚ في أشُالشاٚالم٪غػ١ ايٓادش١ ٖٞ ايتي كػتعٌُ 

, كػتٛدب ا كػلرت ظطٚف أٚ سسث  أسساخ ٖا١َالمباز٨ المٛنٛش١ َٔ سين إلى آخط نًُ

 ايتعسٌٜ ٚايتػٝلر.

 :ٚكتُجٌ ٖصٙ المباز٨ في

 ك٘ ٚكُٓٝت٘ ٚيمهٔ إٔ تعكل َهاؾ٦ات ا١ًٜٛ ا٭دٌ , إشا أسػٔ إزاضاغتجُاض ا٭ؾطاز

 40يًُٓع١ُ في ؾهٌ ظٜاز٠ اٱْتاد١ٝ .
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  ايبٝاْات ٚايلداَر ٫بس إٔ تخًل ٱؾباع اتذادات ايٓؿػ١ٝ ) ايعااؿ١ٝ ( ٚا٫قتكاز١ٜ

 يًؿطز .

  ب١٦ٝ ايعٌُ ٫بس إٔ تخًل, حوٝح كؿذع ا٭ؾطاز ش٢ً ك١ُٝٓ ٚاغتػ٬ٍ َٗاضاكِٗ إلى

 .أقك٢ سس 

 َٜطاش٢ ؾٝٗا تحكٝل بؿط١ٜ ٫بس إٔ كٓؿص ٚتحكل بعطٜك١ر ٚمماضغات المٛاضز ايبطا ,

 41ايتٛاظٕ بين سادات ا٭ؾطاز ٚا٭ٖساف المٓع١ُ. 
 

 رابعا :أٖداف تصيير الموارد ايبعرية

, ُٖا المؿاضن١ ٚايؿاش١ًٝ,  ؾالمؿاضن١ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ إلى ْٛشينيمهٔ ككػِٝ أٖساف 

ٖساف َٚعٓاٖا اتذكٝكٞ ٜهُٔ في اغتكعاب ٚاختٝاض المٛاضز ايبؿط١ٜ ايكازض٠ ٖٞ أٚلى أْٛاع ا٭

ض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في غٛم , إش قس ٜتٛادس ؾطٜل شٌُ إزا٢ تحكٝل أٖساف الم٪غػاتشً

, ٚنصيو , َا ٜتٓاغب ٚأٖساف إزاضك٘ض َٔ بػٔ ايك٣ٛ ايعا١ًَ المتٛؾط٠, يٝدتاايعٌُ

,  ايعٌُ في ا٫ْهُاّ إلى المٓع١ُطغب اايبيايتعطٜـ بالم٪غػ١ بؿهٌ غًِٝ  حوٝح ٜ

 , اغتكطاض ايٝس ايعا١ًَ في المٓع١ُ .طاز ايٓادشين في شًُٝات ا٫ختٝاضا٫ستؿاظ با٭ؾ

,أٟ المٛاضز ١ًَ, في ثاْٞ أْٛاع ا٭ٖساف ٚايػا١ٜ  َٓٗا دعٌ ايك٣ٛ ايعاأَا ايؿاش١ًٝ

١ َطكبع١ إلى , ؾإ ايؿاشًٝف, ٚنُا ٖٛ َعطٚا بٓذاح َٚجابط٠, كٓذع َا ٜعًب َٓٗايبؿط١ٜ

, أبطظٖا تحؿٝع ا٭ؾطاز ٚكعٜٛط قسضاكِٗ َٚسِٖ بالمٗاضات ٚالمٛاضز سس نبلر بعٓاقط شس٠

 ايهؿ١ًٝ بمػاشسكِٗ ش٢ً ايتٛقٌ إلى ا٭زا٤ المطغٛب ب٘ .

, حوٝح إٔ المؿاضن١ , َه١ًُ ايٛاسس يٰخطؿاض إيٝٗأَ ايبسٜٗٞ اشتباض ا٭ٖساف الم

 42تعَإ ٚ بتٛاؾطُٖا تحكٌ الم٪غػات ش٢ً أؾهٌ ايٓتا٥ر .ٚايؿاش١ًٝ ؾطاإ ًَ

, كػع٢ في صاب أؾهٌ المؿاضنين َٔ غٛم ايعٌُإش إٔ الم٪غػات ايتي كػع٢ ٫دتٚ

 .أشساز ٖ٪٤٫ المؿاضنينايٛق  ْؿػ٘ إلى ايلذنٝع ش٢ً اختٝاض ايك١ً ايؿاش١ًٝ َٔ بين 

ٚاغت٬ّ ايٛظا٥ـ أٚ كبٛأ  أَا ا٭ؾطاز ؾٝػتؿٝسٕٚ بسٚضِٖ َٔ ا٫ْهُاّ إلى الم٪غػات

 المٓاقب ٚالمطانع ؾٝٗا حوٝح أِْٗ ٜتعٚزٕٚ بعس اْهُاَِٗ إيٝٗا بايتسضٜب اي٬ظّ ثِ ٜهتػبٕٛ
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, َٚٔ ايعبٝعٞ إٔ ْتٛقع َٔ ا٭ؾطاز بعس انتػابِٗ اترلدات ايهطٚض١ٜ ٱتصاح أشُاي٘

١ًٝ كػاشس يًدلدات ايهطٚض١ٜ إٔ ٜكبشٛا ؾاشًين في ٚظا٥ؿِٗ أٚ َطانعِٖ بسٚضٖا ايؿاش

ا ش٢ً ككِٝٝ سكًٛ, ٜٚٔ بطشٛا في ٚظا٥ؿِٗ, إش إٔ ا٭ؾطاز ايصش٢ً تحكٝل أٖساف المؿاضن١

, ٚبمكساض َا كعٌُ ا َا ٜطغبٕٛ بايبكا٤ َع الم٪غػات, غايبشازٍ َٔ قبٌ ض٩غا٥ِٗ

الم٪غػات ش٢ً إتصاح ٚكعٜٛط ْؿااات ٚأشُاٍ ا٭ؾطاز ,بمكساض َا ٜعٌُ ٖ٪٤٫  ش٢ً إتصاح 

, إٔ الم٪غػات ايتي تصش  في تحكٝل أٖساف غػات. َٔ ٖٓا يمهٓٓا ايكٍٛالم٪ أٖساف

 ٚ ايعهؼ قشٝح . ,ايٓذاح في تحكٝل أٖساف ايؿاش١ًٝ المؿاضن١  ٜػٌٗ شًٝٗا
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 : خاتمة

إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ أ١ُٖٝ بايػ١ في سٝا٠ الم٪غػ١  ٚٚدٛب ا٫ٖتُاّ بٗا ١َُٗ اتدُٝع,  

ـ ع٢ٓ باتجاٖات إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ المعاقط٠, ٜٗسف إلى إبطاظ تشتًَٓلد ؾهطٟ ٜ٭ْ٘ 

كأثلرٖا ش٢ً َٓع١ُ ا٭شُاٍ َٔ اضكباآا َع اتذكٝك١ ايتي ككٍٛ دٛاْب إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚ

حوٝح بإَهاْٗا المؿاضن١ في ك١ُٝٓ ٚكعٜٛط  إٔ َؿتاح تصاح ايؿطنات ٖٛ المٛاضز ايبؿط١ٜ.

, بؿطط إٔ كهٕٛ ش١ ٚضغاي١ تسسز٠ كعٌُ ش٢ً بًٛغٗاشٌُ ٚان الم٪غػات ايتي لشا خع١

ٖصٙ ايطغاي١ قاب١ً يٲتصاظ ٚايكٝاؽ في ْؿؼ ايٛق  ست٢ ٫ كهٝع دٗٛزٖا ٚدٗٛز أؾطازٖا, 

 .ين قٛضكٗا بايٓػب١ يٛنعٗا ايػابلٚإٔ كهٕٛ كعُح إلى تحػ

 ػٝلرٚنٌ َ٪غػ١ كػع٢ يًشكٍٛ ش٢ً شٓكط بؿطٟ نـ٤ َٚتُٝع ٖٚصا َا ٜكتهٞ ايت

 .المحهِ لشصٙ ايعاق١ ايبؿط١ٜ

ٚست٢ كتُهٔ الم٪غػ١ َٔ تحكٝل نٌ ٖصا تظب إٔ كٗتِ بٛظٝؿ١ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚإٔ 

 , يبًٛؽ ا٭ٖساف المػعط٠.إتظاز ٚنع َٓاغب يًُٛاضز ايبؿط١ٜكسؾعٗا إلى ايعٌُ ٚايتؿهلر في 

ض تزا٫ت ا٭ْؿع١ ٚخاق١ كؿكط شس٠ إزاضات شطب١ٝ إلى ايك٣ٛ ايعا١ًَ ايٛا١ٝٓ المسضب١ في بع

يسا٥ِ ٚكعٛضٖا في تزاٍ ا٫ككا٫ت اتذسٜج١ ْعطا إلى غطش١ نمٛ ؾبه١ ا٫ككا٫ت ٚتحسٜجٗا ا

 .ايتهٓٛيٛدٞ الشا٥ٌ
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 أ . جميًة ضيف                                                                         

 

 

 :المًدص

ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ ايع٬ق١ بين نٌ َٔ ايؿعٛض با٭َٔ ايٓؿػٞ ٚايتؿهلر اٱبساشٞ  ٖسؾ 

ٚايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ ) ايتؿا٩ٍ/ ايتؿا٩ّ( يس٣ ش١ٓٝ َٔ اًب١ داَع١ ايبًٝس٠, ٚيتشكٝل ٖصا 

ْاقط َٚكٝاؽ ايتؿهلر اٱبساشٞ  Maslowالشسف تم كعبٝل َكٝاؽ ا٭َٔ ايٓؿػٞ "

 (633), حوٝح ابك  ايسضاغ١ ش٢ً ش١ٓٝ َه١ْٛ َٔ ٛ اتذٝا٠َٚكٝاؽ ايتٛد٘ تض (2011)سػين

, أغؿطت ايٓتا٥ر  بعس 2اايب ٚاايب١ َٔ داَع١ غعس زسًب بايبًٝس٠ ٚداَع١ ايبًٝس٠ 

إغتدساّ َعاٌَ اٱضكباط المتعسز نُعالج إسكا١ٝ٥ شٔ ٚدٛز ش٬ق١ إضكباا١ٝ َٛدب١ بًػ  

 .2.26شٓس َػت٣ٛ ايس٫ي١  (2.32)

: ا٭َٔ ايٓؿػٞ, ايتؿهلر اٱبساشٞ, ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ ) ايتؿا٩ٍ/ ١ايهًُات المؿتاسٝ

 ايتؿا٩ّ(.

Résumé: 

 Cette étude vise à connaître la relation entre   le sentiment de bien etre ,  la 

pensée créative et    l'orientation vers la vie (optimisme / pessimisme) auprès 

d'un échantillon d'étudiants de l'Université de Blida,   Pour atteindre cet objectif 

on a appliqué  les mesures du bien etre de Maslow ,   la pensée créatrice de 
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Nasser Hussain (2011) et la mesure de l'orientation vers la vie  des élèves, 

échelle établie par nos soins,, de telle  sorte que l'étude a porté sur  un 

échantillon de 156 étudiants de l’université de Blida Saad Dahlab et  

l'Université de Blida 2 Ali lounici, Les résultats ont donné, après  utilisation du 

coefficient de corrélation multiple du traitement statistique la présence de 

relation positive   est (0,62) au niveau de signification( 0,01.).    

                           

Mots-clés: sécurité psychologique, pensée créatrice, l'orientation vers la vie 

(optimisme / pessimisme). 

 

 :إظهايية ايبشح
, ٜٚتذػس َٔ خ٬ٍ ؾعٛض ٞ ٚ َعٗط َٔ َعاٖط ايكش١ ايٓؿػ١ٝػٞ َعًب أغاغا٭َٔ ايٓؿ

, ١ايؿٝعٜٛيٛدٝ ٚالشس٤ٚ ايساخًٞ ٚٚقٛي٘ إلى زضد١ َٔ اٱؾباع تذاداك٘ با٫ضكٝاحايؿطز 

زاخٌ جماشت٘ ايتي ٜٓتُٞ إيٝٗا, ٚإٔ ايب١٦ٝ غٛا٤  ا٫غتكطاض, ٚأٜها ا٫دتُاش١ٝايٓؿػ١ٝ ٚ

غ١ٝ أٚ المحٝ  ايعاّ كصيٌ ايعطاقٌٝ أَاَ٘, باٱناؾ١ إلى شسّ ناْ  ايب١٦ٝ ا٭غط١ٜ ٚالمسض

 ايؿعٛض بايكًل ش٢ً المػتكبٌ.

اٱسػاؽ با٭َٔ ايٓؿػٞ َٔ ايعٛاٌَ الم١ُٗ ٚالم٪ز١ٜ يًكش١  (6191)ٜٚعتلد "نؿافي"  

ايٓؿػ١ٝ يًؿطز, ؾٗٛ ٜؿعطٙ با٭١ُٖٝ ٚ ا٫ْتُا٤ يب٦ٝت٘, ٜٚطكب  بايػعاز٠, إزضاى ايٓاؽ 

)خايس أحمس  ب١ٝ, ٚايتعاٌَ َع اٯخطٜٔ بكسم, نُا ٜتكبٌ شاك٘ ٜٚتػاَح َعٗا.بكٛض٠ إتظا

                                                  (623م,2221ايكطاٜط٠,

ٚكهُٔ أُٖٝت٘ في ا٫دتٗازات ايتي قسَٗا المٓعطٜٔ في شًِ ايٓؿؼ سٝح ٜتؿكٕٛ إٔ ايكًل   

تٛكط ٚايتٗسٜس ٚشسّ ايطاس١ ٚا٫غتكطاض ايػبب ايط٥ٝػٞ باشتباضٙ اْؿعاٍ غلر غاض, ٚؾعٛض باي

سٍٛ كؿػلرٙ ٚأغباب سسٚث٘ ابكا  أضا٤ِٖفي ْؿ٤ٛ أشطاض ا٭َطاض ايٓؿػ١ٝ, ٚإٕ اختًؿ  

لمٓعًكاكِٗ, ؾايتشًًٝين ٜكطٕٚ إٔ اترلدات المهبٛك١ ٖٞ َكسضٙ, أَا ايػًٛنٕٝٛ ؾايكًل ْاكر 

ب٘ ٖٛ شسّ تحكٝل ايصات, أَا أقشاب ايتعًِ شٔ ش١ًُٝ ايتعًِ, أَا المسضغ١ اٱْػا١ْٝ ؾػب

"بٓسٚضٙ" ؾإٕ غبب ايكًل ٜعٛز إلى سسٚخ َتػلرات غلر َطغٛب١ َع ٚدٛز  ا٫دتُاشٞ

 اغتعساز ْؿػٞ يعٗٛضٙ يس٣ ايؿطز ْتٝذ١ المؿّٗٛ ايػًبي يكسضاك٘.
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ٚلشصا ؾإٕ الشسف ايط٥ٝػٞ يًع٬ز ايٓؿػٞ ٖٛ ايتدًل َٔ ايكًل ٚبح ايؿعٛض با٭َٔ في   

 (.232, م2226شجُإ تصاكٞ,  ) تسُسؼ اٱْػإ.ْؿ

ٚباكؿام المساضؽ ش٢ً إٔ ايكًل ٖٛ غبب ظٗٛض أشطاض ا٫نعطاب ؾإْٗا تختًـ سٍٛ   

َانٞ ايؿطز َٚس٣ كأثلرٙ ش٢ً اتذانط ٚالمػتكبٌ, ٚلشصا اختًؿ  في كؿػلرٖا يٮَٔ 

ق١ بػطٜع٠ اتذٝا٠, ٜٚكّٛ ايصٟ ٜعتلدٙ أسس ايػطا٥ع اترا " freudايٓؿػٞ. ؾايتشًًٝين "ؾطٜٚس" "

" ؾلذ٣ إٔ Horny" ش٢ً َبسأ ايجبات ٚا٫كعإ, ٚشيو بٗسف خؿض ايتٛكطات, أَا "ٖٛضْٞ"

المبسأ ا٭غاغٞ ايصٟ تعهِ غًٛى اٱْػإ ٖٛ ا٭َٔ ٚا٫ا٦ُٓإ, ٚإٔ نؿاس٘ في اتذٝا٠ ٖٛ 

 (Dicaprion.N.S 1976.P85)َٔ أدٌ ا٭َٔ 

ؾٝعتلدٕٚ تحكٝل  Dollard et Millerز٫ٚضز ًَٚٝط" أَا ايػًٛنٕٝٛ اتدسز ش٢ً ضأغِٗ "   

ا٭َٔ ايٓؿػٞ ٜهٕٛ َٔ خ٬ٍ تصاح ايؿطز في اغتذابت٘ يًُجلرات ايتي كعطض لشا, ٚقس قػُا 

المجلرات إلى تزُٛشتين تزُٛش١ ؾعط١ٜ أٚي١ٝ َطكبع١ باتذادات ايؿػٝٛيٛد١ٝ ناتدٛع ٚايععـ 

ايب١٦ٝ ا٫دتُاش١ٝ نا٭َٔ ايٓؿػٞ, ٚاتدٓؼ, ٚتزُٛش١ ثا١ْٜٛ َهتػب١ كهتػب َٔ خ٬ٍ 

  (81,م 6111)ق٬ح سػٔ ايساٖطٟ,ا٭َٔ ا٫دتُاشٞ, المحب١ ٚايتكسٜط 

ؾاشتلد ا٭َٔ ايٓؿػٞ  Maslowأَا أقشاب ايٓعط١ٜ اٱْػا١ْٝ ٚش٢ً ضأغِٗ "َاغًٛ"    

ساد١ أغاغ١ٝ, ٚيٝؼ تزطز َجلر ٜتِ كعًُ٘ َٔ ايب١٦ٝ حوٝح ٜط٣ إٔ يٲْػإ سادات تظب 

سادات أغاغ١ٝ ناتذادات  ٗا ٖٚٞ شات َػتٜٛات َتسضد١, كتهُٔ قػُين ُٖا:إؾباش

ايؿػٝٛيٛد١ٝ ٚاتذاد١ يٮَٔ, ٚاتذادات ايٓؿػ١ٝ ناتذب ٚا٫ْتُا٤, ٚساد١ ككسٜط ايصات, 

ٚساد١ تحكٝل ايصات, ٚيكس تم ٚنعٗا في ؾهٌ ٖطَٞ)ٖطّ َاغًٛ( ٫ٚ ٜتِ ا٫ْتكاٍ َٔ 

  .ؾباع يًشاد١ ايػابك١َػت٣ٛ إلى أخط إ٫ َٔ خ٬ٍ تحكٝل اٱ

 (19,م 2222)ألزا٤ ايػطغٞ ٚأَاْٞ شبس المككٛز,                                        

ٚبٗصا تحٌُ ايٓعط١ٜ ض١ٜ٩ إتظاب١ٝ يٲْػإ, ٚفي كٓاٚلشا يٮَٔ ايٓؿػٞ باشتباضٙ ساد١ أٚ   

ًٛن١ٝ ايتي اشتلدك٘ زاؾع يًؿطز ٜػع٢ ٱؾباشٗا ش٢ً خ٬ف ايٓعط١ٜ ايتش١ًًٝٝ ٚالمسضغ١ ايػ

 تزطز اغتذاب١ يًُجلرات.
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ٚلشصا غٝتِ ا٫شتُاز شًٝٗا في ٖصا ايبشح باشتباض إٔ إؾباع اتذادات َٔ ايٓاس١ٝ   

ايؿػٝٛيٛد١ٝ ٚايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاش١ٝ ٖٞ َسخٌ يًكش١ ايٓؿػ١ٝ, ٚيكس أيكٝ  ايعسٜس َٔ 

لرات ْصنط ش٢ً غبٌٝ ايسضاغات ايه٤ٛ ش٢ً ا٭َٔ ايٓؿػٞ سٝح تم ضبع٘ بايعسٜس َٔ المتػ

سٝح اشتلد ا٭َٔ ايٓؿػٞ زشا١َ أغاغ١ٝ يٮَٔ  (2225)المجاٍ ٫ اتذكط زضاغ١ "ساَس ظٖطإ"

, ايكَٛٞ ٚا٭َٔ ايعالمٞ, سٝح كٛقٌ إلى إٔ ٖٓاى كبأٜ بين المػتٜٛات المتها١ًَ المتكاشس٠

 (2225)ساَس ظٖطإ, َٛسس٠ ايٓٛع, َتُاٜع٠ المػت٣ٛ 

سٍٛ َٛنٛع ا٭َٔ ايٓؿػٞ ٚش٬قت٘  (2266) بٓ  شبس ايًعٝـ"ٚأٜها زضاغ١ "َطِٜ   

 (322)بإكباع الش٣ٛ يس٣ ش١ٓٝ َٔ ا٬ب داَع١ المًو ؾٝكٌ بايػعٛز١ٜ, ٚلسً  ايسضاغ١ 

اايب, ؾأغؿطت ايٓتا٥ر شٔ ٚدٛز ش٬ق١ شهػ١ٝ بين زضد١ ايؿعٛض با٭َٔ ايٓؿػٞ ٚزضد١ 

 (.2266ًعٝـ بٔ شبس الله ايٓادِ, بٓ  شبس اي )َطِٜاكباع الش٣ٛ يس٣ أؾطاز ايع١ٓٝ .

ٖصٙ ايسضاغات ٚأخط٣ كعتلد ا٭َٔ ايٓؿػٞ َٔ أبطظ اتذادات ايتي ككـ ٚضا٤ اغتُطاض١ٜ  

شذ١ً ايػًٛى ايبؿطٟ, ؾُت٢ قاّ ايؿطز بإؾباع سادت٘ يٮَٔ ايٓؿػٞ ٚؾعٛضٙ بصيو ٜٛيس 

ه٬ت ايتي ككازؾ٘ يسٜ٘ ؾعٛض بايهؿا٠٤ ٚايؿاش١ًٝ, مما ٜػُح ي٘ بايتعاٌَ اٱتظابٞ َع المؿ

 ٚاستُاٍ ظٜاز٠ قسضاك٘ اٱبساش١ٝ .

( بإٔ شسّ اٱسػاؽ ايساخًٞ يًؿطز با٭َٔ 6113ٖصا َا أؾاض إيٝ٘ "شبس ايػؿاض ٚايؿٝذ")  

ايٓؿػٞ ٜػبب ي٘ قًكا ظا٥سا اتجاٙ َٛاقـ اتذٝا٠ اي١َٝٛٝ, ٜٚهٕٛ أقٌ ؾعب١ٝ َٚط١ْٚ, ٚأقٌ 

 (566, م2265)بطٖإ حمازك٘, إبساشا. 

( أْ٘ شٓسَا ٜتٛد٘ ايؿطز أٚ ٜسخٌ في ساي١ شسّ ا٭َٔ 2229لر "ق٬ح ايسٜٔ ايعُطٜ٘")ٜٚؿ   

ايتكًٝس, ٜٚتشٍٛ كؿهلرٙ تضٛ ايتكًب ٚبايتايٞ كتععٌ كتسٖٛض قسضاك٘, ٜٚتذ٘ يًُػاٜط٠ ٚ

 (639م, 2229ق٬ح ايسٜٔ ايعُطٜ٘, قسضاك٘ خاق١ اٱبساش١ٝ َٓٗا. )

شًُٞ َصٌٖ في ؾت٢ المٝازٜٔ ٜسؾع بايؿطز إَا إٔ َٚا ْؿٗسٙ ايّٝٛ َٔ كعٛض كهٓٛيٛدٞ ٚ  

 ٜهٕٛ َٓتذا أٚ َػتًٗها ٱْتادات اٯخطٜٔ, مما ٜؿطض شًٝ٘ المعٜس َٔ ايكسضات اٱبساش١ٝ. 
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َٔ ايباسجين ايصٜٔ اٖتُٛا بايتؿهلر اٱبساشٞ,  "C.Rojers"(1954)ٜٚعس "ضٚدطظ"   

ساشٞ نا٭َٔ ايٓؿػٞ ٚاتذط١ٜ, سٝح بين إٔ ٖٓاى ظطٚف َطكبع١ بسضد١ نبلر٠ بايعٌُ اٱب

ؾهًُا ؾعط ايؿطز با٭َإ ٚاتذط١ٜ ايها١ًَ يًتعبلر نًُا ظازت ؾطق١ ظٗٛض اٱبساع ايبٓا٤ يسٜ٘ 

 (C.Rojers .1954.p107) .بؿهٌ أنجط ٚنٛسا

ـإ بؿهٌ ْؿااات ذس َا ْعٝـ شًٝ٘ ايّٝٛ َٔ ككسّ ٚكعٛض نـشٝا٠ ٜـُتُعٔ يٛاقع ايـٚاي   

ٚا٭قح إبساشاكِٗ ايتي نإ لشا ايسٚض في إثطا٤ ايتاضٜذ, ٚإشاز٠ إتصاظات ايػابكين, ٚ

( اٱبساع قسض٠ ش٢ً كٛيٝس ا٭ؾهاض 6111" ) Swat et Partكؿهٌٝ ايعالم, سٝح اشتلد" 

ٚاغتدساّ اٱَهاْٝات, ٚكٛظٝـ اترٝاٍ يتهٜٛٔ أؾهاض أٚ أؾٝا٤ دسٜس٠ غلر َأيٛؾ١ غابكا,  

ك١ ايتي كؿهٌ ايكاشس٠ ا٭غاغ١ٝ بايٓػب١ لشا َٚٔ ثِ ٖٚصا ايتٛيٝس ٜعتُس ش٢ً اترلد٠ ايػاب

 تمشٝل ٖصٙ ا٭ؾهاض ٚإشاز٠ قٝاغتٗا حوٝح ككبح خ٬ق١ ٚأق١ًٝ.  
 (33, م2265)تسُس ايػٝس شبس اتدٛاز أبٛ س٠ٚ٬,                    

ٖصا َا اكؿل َع٘ أقشاب اٱتجاٙ اٱْػاْٞ "َاغًٛ ٚ ضٚدطظ" سٝح كب٢ٓ ٚد١ٗ ايٓعط ايكا١ُ٥ 

٢ً اترلد٠  ايؿدك١ٝ ايػابك١ يًشهِ ش٢ً اْتادات ايؿطز بمع٢ٓ اشتباض اترلد٠ ايصاك١ٝ نُعٝاض ش

 َطدعٞ يٲبساع ٚ إٔ ا٭قاي١ قؿ١ تسسز٠ بٗصا اٱٜعاض المطدعٞ.

أْ٘   Le Moi et Les Mecanismes de defense( في نتاب٘ Freud) (1949")أَا "ؾطٜٚس  

اٱغكااات,  يسؾاش١ٝ في أضبع١ ؾ٦ات ٖٚٞ ايهابح يمهٔ ككٓٝـ نٌ أْٛاع المٝهاْعَات ا

, اٱبساع ٜهٕٛ نُٔ ؾ٦ات ايتػاَٞ )اٱش٤٬ ٚايتػاَٞ(, أٟ أْ٘ ايتػاَٞ, ٚاٱيػا٤ات

ٜتٛيس ْتٝذ١ َا تظطٟ في "ايعك١ًٓ" ٚايتي ٖٞ شٌُ شكًٞ "إشُاٍ ايعكٌ" يتكسِٜ ايسٚاؾع 

 (Alex Muchielli 1996 p19) ٚدعًٗا َكبٛي١ َٓعكٝا ٚادتُاشٝا. 

أَا ايػًٛنٕٝٛ ؾلرٕٚ إٔ اٱبساع ٜعٗط ْتٝذ١ يتهٕٛ ايع٬ق١ بين المجلر ٚا٫غتذاب١ سٝح     

" إٔ اٱبساع شباض٠ شٔ ش١ًُٝ كٓعِٝ ايعٓاقط الملذابع١ في كطانٝب دسٜس٠ Medinkٜٛنح "

َتعابك١ َع ايعطٚف اتراق١ ايتي ٜتعًبٗا المٛقـ, ٚنًُا كباشست ايعٓاقط ايتي كطكب  
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ا٫ضكباط اتدسٜس, أز٣ شيو إلى اضكؿاع َػت٣ٛ ايكسض٠ ش٢ً ايتؿهلر اٱبساشٞ, يتهٕٛ 

 ٚايتسشِٝ ٚايتععٜع ٜػاشسإ ش٢ً خًل اٱبساع .

أَا أقشاب ا٫تجاٙ المعطفي ؾلرٕٚ إٔ اٱبساع ٜتُجٌ في قسض٠ ايؿطز ش٢ً ضب  المعًَٛات ايتي   

ٖٛ َأيٛف ٚشازٟ ٜٚهٕٛ َٔ  ٜٛادٗٗا َع المعًَٛات ايتي تغعْٗا بؿهٌ دسٜس ٚتشتًـ شُا

 ٖصٙ المعًَٛات الملذابع١ إْتادا دسٜسا ي٘ أثط شكًٞ ٚككٓٝـ ؾعًٞ.

  (283م, 2221شبس المٓعِ أحمس ايسضزٜط, )

ؾلر٣ إٔ ايتؿهلر   (Guilford) (6192)أَا ايٓعط١ٜ ايعا١ًَٝ ٚش٢ً ضأغِٗ "دًٝؿٛضز" 

ؾٝ٘ بايتٓٛع ٫ٚ كتشسز بالمعًَٛات اٱبساشٞ شباض٠ شٔ كؿهلر َؿتٛح كتُٝع اٱدابات المٓتذ١ 

  (Guilford 1980 p715 735)المععا٠

نُا أْ٘ ٜعتلدٙ ْٛع َٔ أْٛاع ايتؿهلر ايتباشسٟ ٫ٚ يمهٔ إٔ ٜهٕٛ ايعهؼ قشٝشا, ٜٚعتلد 

نٌ َٔ ايع٬ق١, ا٭قاي١ ٚالمط١ْٚ َهْٛات ض٥ٝػ١ٝ ي٘, ٖٚٞ َطكبع١ با٫غتذابات, ؾا٭ٚلى 

٫غتذاب١, ايجا١ْٝ كتشسز نٝؿٝا سػب ْٛع ا٫غتذاب١ , كتشسز نُٝا سػب شسز ٚغطش١ ا

  (323, م6111قازم,  ؾ٪از أبٛ سعب, أَاٍٚايجايج١ كتشسز بٓسض٠ ا٫غتذاب١. )

( ؾلر٣ إٔ اٱبساع لز١ أغاغ١ٝ نا١َٓ في 6132أَا أقشاب ايٓعط١ٜ اٱْػا١ْٝ "َاغًٛ") 

سباط, ٚلشصا ٖٓاى ْٛشين بخًٛ المجتُع َٔ ايهػٛط ٚاٱايعبٝع١ اٱْػا١ْٝ, ٖٚٛ َؿطٚط 

ايكسض٠ اٱبساش١ٝ اتراق١ نالمٖٛب١ ٚايعٌُ اتداز, ٚأٜها إبساع ايتشكٝل ايصاكٞ  :َٔ اٱبساع

 (Maslow 1970 p 139 -153))نأغًٛب يتشكٝل ايصات(. 

ؾاٱبساع ٖٛ ْاكر شٔ ايُٓٛ اٱْػاْٞ ايػًِٝ, ٜٚتذػس  (Rogers) (6131)أَا "ضٚدطظ"   

ٖٞ اتذط١ٜ ايٓؿػ١ٝ أٚ ايتؿتح يًتذطب١, ا٫شتُاز ش٢ً ايتكِٝٝ ايصاكٞ  في ث٬خ لزات أغاغ١ٝ

 Starko) ايساخًٞ ٱْتادٝاك٘ اٱبساش١ٝ, ٚأٜها ايكسض٠ ش٢ً تخٌٝ كطانٝب دسٜس٠ يٮؾطاز.

1995 p36-73) 

ٚكعس ا٭غؼ ايتي ٚنعٗا" دًٝؿٛضز" أنجط لسٛي١ٝ سٝح ش٢ً ن٥ٛٗا قاّ " كٛضاْؼ" ببٓا٤   

ٚبمطادع١ ا٭زبٝات ايػابك١ تصس إٔ ٖٓاى ايعسٜس َٔ  هلر اٱبساشٞ,َكٝاغ٘ سٍٛ ايتؿ
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ايسضاغات ايعًٝا ايتي غع  يًتعطف ش٢ً تشتًـ دٛاْب المتػلر َٚس٣ كأثطٙ ٚكأثلرٙ ش٢ً 

( ٖسؾ  َٔ خ٬لشا إلى َعطؾ١ ش٬ق١ 2262َتػلرات أخط٣, ْصنط َٓٗا زضاغ١ "ٖٓا٤ ايعابس")

اشٞ يس٣ ايؿباب ايػٛضٟ, ٚأغؿطت ايٓتا٥ر إٔ ايتٓؿ١٦ ايتٓؿ١٦ ا٫دتُاش١ٝ بايتؿهلر اٱبس

ا٫دتُاش١ٝ لشا أثط دٖٛطٟ في كٓؿ١٦ ايؿباب َٓص اؿٛيتِٗ ش٢ً إَها١ْٝ ايتؿهلر 

 (.2262)ٖٓا٤ ايعابس, اٱبساشٞ.

( ايتي دا٤ت في ؾهٌ بطْاَر إضؾازٟ َكلذح يت١ُٝٓ 2225زضاغ١ "إْؿطاح إبطاِٖٝ" ) 

٢ نؿاٜات ايتؿهلر اٱبساشٞ, ٚأنست ايٓتا٥ر ش٢ً زٚض ٚكسضٜب َعًُات ضٜاض ا٭اؿاٍ شً

 ( .2262إْؿطاح إبطاِٖٝ تسُس المؿطفي, المعًِ في إظٗاض ٚك١ُٝٓ ايتؿهلر اٱبساشٞ يٮاؿاٍ .)

إٕ اختًؿ  اطم كٓاٍٚ ايتؿهلر اٱبساشٞ إ٫ إٔ ٖٓاى اكؿام سٍٛ اشتباضٙ إْتاز دسٜس ٖازف  

ا٭زب أٚ ايؿٔ, بمعني ايٓعط بٓعط٠ دسٜس٠ بعٝس٠ َٛد٘ تضٛ ٖسف َعين, غٛا٤ في ايعًِ أٚ 

شٔ ا٭نماط اتداَس٠ المأيٛؾ١, ٚي٘ َٝع٠ ا٭قاي١, نانتؿاف ايكٛاْين اتدسٜس٠ في ايعًّٛ, أٚ 

زَر ا٭يٛإ ٚكؿهٌٝ يٛسات في ايطغِ, أٚ كٓػٝل ايهًُات ٚالمعاْٞ في ْػل أزبٞ دسٜس. 

عٛط ايعطٜه١ تذٝا٠ ايؿطز, ٚكتهح ٖٚصٙ ايط٣٩ كػُح بتؿتح أؾام المػتكبٌ, ٚكطغِ اتر

 ٬ََح أٖساؾ٘.

إٔ كٛظٝـ اٱْػإ يكسضاك٘ اٱبساش١ٝ  (1998) (Frank et all)ٚفي ٖصا ايكسز ٜط٣   

ٚقُٝ٘ كهٕٛ تسك١ً تدٛز٠ اتذٝا٠, ٜٚتُدل  ٚإثطا٤ ٚدساْ٘ يٝتػا٢َ بعااؿ٘, َؿاشطٙ,

 .(Frank et all 1998 p67-80)شٓٗا كٛد٘ إتظابٞ تضٛ اتذٝا٠ .

ٖٞ أسسخ المكعًشات ايتي ظاز ا٫ٖتُاّ بٗا في شًِ –ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ –ٖصٙ ايٓتٝذ١  

ايصٟ ٜٗسف إلى اضككا٤ ايؿطز إلى ألز٢ َعاْٞ  ( Positive Psychology)ايٓؿؼ اٱتظابٞ

 اتذٝا٠, ٚتحكٝل ايػعاز٠ اتذكٝك١ٝ, ٜٚتذػس ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ َٔ خ٬ٍ ايتؿا٩ٍ ٚايتؿا٩ّ.

إٔ ايٓعط٠ اٱتظاب١ٝ ٚ اٱقباٍ ش٢ً  Shevier et Craver("1985)ز ٜط٣ "ٚفي ٖصا ايكس  

اتذٝا٠, ٚا٫شتكاز بإَها١ْٝ تحكٝل ايطغبات في المػتكبٌ, إناؾ١ إلى ا٫شتكاز باستُاٍ سسٚخ 
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)بسض اترلر, أٚ اتداْب اتدٝس َٔ ا٭ؾٝا٤ بس٫ َٔ سسٚخ ايؿط أٚ اتداْب ايػ٧ٝ . 

 (.61, م6119ا٭ْكاضٟ, 

عتكس ايباسجإ إٔ ايتؿا٩ٍ ٖٛ ايصٟ تعسز يًٓاؽ ايعطٜل يتشكٝل أٖساؾِٗ بس٫ َٔ نُا ٜ  

ؾكسإ ا٭ٌَ ٚبايتايٞ ٜعس لز١ َٔ لزات ايؿدك١ٝ, ثابت١ ْػبٝا شلد المٛاقـ ٚا٭ٚقات 

 المدتًؿ١ .

ؾايٓهػات ٚا٭سساخ المعشذ١ ايتي كٛاد٘ المتؿا٥ًين ٖٞ  (1995) (Seligman)ٖصا َا ٜ٪نسٙ   

, ؾِٗ ٜٓٗهٕٛ َٔ  تي كٛاد٘ المتؿا٥ُين يهٔ المتؿا٥ًين ٜكاَْٚٛٗا بؿهٌ أؾهٌْؿػٗا اي

دسٜس ست٢ شٓسَا كهٕٛ سٝاكِٗ قاغ١ٝ, ؾالمتؿا٥ٌ ؾدل َطٕ سٟٝٛ, أنجط إتصاظا خ٬ٍ 

 ايعٌُ ٜٚتُتع بمػت٣ٛ قشٞ أؾهٌ, ٚضبما سٝا٠ أاٍٛ .

١ نتاباك٘ شٔ ايتؿا٩ٍ ايصٟ تحسخ في بساٜ (1925) (Freud)ٚكعٛز بسا١ٜ اٱٖتُاّ ب٘ إلى   

ٚاشتلدٙ ؾ٧ ُٖٚٞ, يهٓ٘ ٚاغع اٱْتؿاض ؾٗٛ ٜػاشس ش٢ً دعٌ اتذهاض٠ ممه١ٓ خاق١ 

 (.2262) ْؿ٠ٛ نطّ شُاض, شٓسَا كػٛز ا٭ؾهاض ايس١ٜٝٓ شٔ اتذٝا٠ .

نُا تحسخ شٓ٘ "ٚيٝاّ دُٝؼ" ايصٟ اشتلد ايؿدل المتؿا٥ٌ ايصٟ يمتًو ْعط٠ ابٝع١ٝ إتظاب١ٝ  

  Healthy mindedشٚ ايعك١ًٝ ايػ١ٜٛ " شٔ اتذٝا٠,ٖٛ ؾدل

 (.21)تسُس ايػعٝس أبٛ س٠ٚ٬, بسٕٚ غ١ٓ, م  

ؾلرٟ إٔ ايؿدك١ٝ المتؿا١ً٥ ٖٞ ايتي اغتعاش  تحكٝل شاكٗا ٚايتٛقٌ إلى   (Maslow)أَا 

أش٢ً زضد١ َٔ ك١ُٝٓ المٛاٖب ٚخكاٍ ايؿدك١ٝ, ٚكعتلد ٖصٙ اتركاٍ ٖٞ ايؿػٌ ايؿاغٌ 

 (.621,م 2262بؿلر َعُط١ٜ,  اٱتظابٞ.)يًباسجين في شًِ ايٓؿؼ 

ٚيكس كسشِ َتػلر ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ بايهجلر َٔ ايسضاغات َٓٗا زضاغ١" تسُس أؾطف أحمس   

( بٗسف َعطؾ١ ايتؿا٩ٍ ٚايتؿا٩ّ ٚش٬قتُٗا بتكسٜط ايصات َٚػت٣ٛ ايعُٛح 2262أبٛ ايع٬)

طت ايٓتا٥ر شٔ ٚدٛز ش٬ق١ ٚايتٛاؾل َع اتذٝا٠ اتداَع١ٝ يس٣ ش١ٓٝ َٔ ايع٬ب, سٝح أغؿ

اضكباا١ٝ َٛدب١ ٚزاي١ إسكا٥ٝا بين ايسضدات ايتي تحكً  شًٝٗا ايع١ٓٝ ش٢ً َكٝاؽ ايتؿا٩ٍ 
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)تسُس أؾطف ٚزضداكِٗ ش٢ً َكٝاؽ ككسٜط ايصات ٚايعُٛح ٚايتٛاؾل َع اتذٝا٠ اتداَع١ٝ. 

 (519-551م, 2262أحمس أبٛ ايع٬,

( سٍٛ زٚض ايتػاَح ٚايتؿا٩ٍ في 2262س ايطظام )ٚزضاغ١ "شبلر تسُس أْٛض ٚؾاكٔ ق٬ح شب  

ايتٓب٪ بٓٛش١ٝ اتذٝا٠ يس٣ ش١ٓٝ َٔ اًب١ اتداَعين في ن٤ٛ بعض المتػلرات ايسيمػطاؾ١ٝ ؾسي  

 ايٓتا٥ر ش٢ً ٚدٛز ش٬ق١ زاي١ َٚٛدب١ بين َتػلرات ايسضاغ١.

 (.936-116, م2262)شبلر تسُس أْٛض ٚؾاكٔ ق٬ح شبس ايطظام, 

ات نجلر٠ إٔ ا٭ؾدام اٯَٕٓٛ َتؿا٥ًٕٛ غعسا٤, َتٛاؾكٕٛ َع تزتُعِٗ, ٚكبين َٔ زضاغ  

 . (16, م6113.) تسُس َٛغ٢, َبسشٕٛ في أشُالشِ, ْانذٕٛ في سٝاكِٗ

ٖٚصٙ ايعباض٠ كتذػس َع تشتًـ ا٭شُاض شَُٛا ٚايؿباب خكٛقا, ايصٟ ٜعطف بايؿلذ٠   

, ٚبا٭خل شين ايؿباب ا٭نجط خكٛب١ َٔ سٝح ايععا٤ ٚاٱْتاز ش٢ً جمٝع ا٭قعس٠

اتداَعٞ ايصٟ ٜعس كأًٖٝ٘ ٚكٛدٝٗ٘ َٔ أٚيٜٛات المسضبين , ٚاٱزاضٜين  باشتباضٙ خاضز َٔ 

َطس١ً ايتعًِٝ ا٭نازيمٞ اتداَعٞ, ٚبسا١ٜ زخٛي٘ في َطس١ً ايتٛد٘ المٗني َٚٛاد١ٗ تحسٜات 

 ايعكط .

لمػ٪ٚيين نٌ في تزاٍ ٚايعايب اتداَعٞ اتدعا٥طٟ ٖٛ أٜها تعتاز إلى ايتٜٓٛط َٔ قبٌ ا 

تخكك٘, ٚؾُٝا تغل تزاٍ شًِ ايٓؿؼ ؾايعايب اتداَعٞ تعتاز يٲضؾاز ٚايتٛدٝ٘ يهٞ 

ٜطغٞ قٛاشس قشٝش١ لمػتكبً٘, ٜٚهٕٛ أنجط ؾاش١ًٝ في ب٦ٝت٘ ا٫دتُاش١ٝ ٚايعٌُ ش٢ً ايت١٦ٝٗ 

المبهط٠ يتؿازٟ سسٚخ إخؿاقات زضاغ١ٝ غلر َتٛقع١ ٚالمػا١ُٖ في ضؾع َا ألزاٙ 

ايؿعٛض بايٓذاش١ ايؿدك١ٝ ٜٚهٕٛ َٔ خ٬ٍ ايتؿاشٌ  (A. Bandura)(1971ٚضٙ")"باْس

 اتذتُٞ المتبازٍ المػتُط يًػًٛى, المعطؾ١ ٚ ايتأثلرات ايب١ٝ٦ٝ .

" زاخٌ ايُٓٛشز ايػببي ايج٬ثٞ بمعني إٔ ايؿطز يٝؼ Activeؾٗٛ ٜط٣ إٔ ايؿدل" ؾاشٌ"   

١, يهٓ٘ قازض ش٢ً ا٫بتهاض ٚاٱبساع ٚكٛظٝـ تزطز مماضؽ يطزٚز ايؿعٌ إظا٤ المجلرات اتراضدٝ

, ؾايعايب ايصٟ يمًو َعتكس اتجاٙ قسضاك٘ عاتد١ ا٭سساخ ٚايٛقا٥ع ايب١ٝ٦ٝشًُٝاك٘ المعطؾ١ لم
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يًشٌ اٱتظابٞ ٚايتػٝلر ايصاكٞ يٮَٛض ٜ٪ثط إتظابٝا ش٢ً نؿا٤ك٘ الم١ٝٓٗ  ٚكٓعُٝٗا ٚتجسٜسٖا, 

 ػ١ٝ.ٚأٜها المػا١ُٖ في ضؾع َػت٣ٛ ايكش١ ايٓؿ

ؾاتذٝا٠ الم١ٝٓٗ كععٞ َع٢ٓ يًك١ُٝ ايؿدك١ٝ, َٚكسض ي١ًٜٛٗ ايؿطز١ٜ ٚيًُػا١ُٖ في كهٜٛٔ   

ٚتصاح ايع٬ب اتداَعٝين اتدعا٥طٜين ٚيٛ بايكًٌٝ َٔ خ٬ٍ ايعٌُ ش٢ً إشعا٤ٙ ْعط٠ إتظاب١ٝ 

, ٚايعٌُ ش٢ً كؿذٝع٘ اشس٠ َٔ ا٫غتكطاض ٚا٭َٔ ايٓؿػٞشٔ المػتكبٌ, ٚشيو بتٛؾلر ق

 أؾهاضٙ ٚإبساشاك٘ يهٞ كؿتح ي٘ أؾام َػتكب٬ . ٱبطاظ

ؾإٕ اتذٝا٠ ٫ تخًٛ َٔ ايتشسٜات ٚايكعٛبات ايتي كسؾع بايعايب ايتكسٟ لشا, ٜٚهٕٛ شيو 

َٔ خ٬ٍ إيماْ٘ ايكٟٛ بأؾهاضٙ, ٚكبٓٝ٘ ٫تجاٙ َعين تضٛ ٖصٙ ا٭ؾهاض, ٖٛ َا قس ٜسؾع٘ ٜٚٛد٘ 

با٫ضكٝاح ٚا٫ا٦ُٓإ, ٜٚٓتر شٓٗا إْتادا  غًٛن٘ تضٛ تحكٝل  َا ٜٗسف إيٝ٘, ٜٚطاؾك٘ ؾعٛض

 إبساشٝا, نُا ٜٛيس يسٜ٘ كٛد٘ إتظابٞ تضٛ اتذٝات.

ٌ بين اٱزاض٠ ٚايتعاَكهٕٛ ٖٓاى قٓٛات َتعسز٠ ا٫ككاٍ أْ٘ تظب إٔ  ٚبٓا٤ ش٢ً شيو   

, يتٛؾط ي٘ قاشس٠ َٔ المعًَٛات ايسقٝك١ ٚالمععٝات ايكشٝش١ اتداَع١ٝ ٚايعًب١ َٚطانع اضؾاز١ٜ

يتي كعٝٓ٘ ش٢ً سٌ المؿه٬ت ٚايعكبات, ٚؾتح َطانع إضؾاز١ٜ َٔ ادٌ سٌ جمٝع ا

المؿه٬ت ايتي كتعًل بايعًب١ , َٚٔ تزٌُ ٖصٙ ايكٓٛات إدطا٤ ايسضاغات ايٓؿػ١ٝ ٚايلذب١ٜٛ 

, ٚلشصا ْطنع ش٢ً ايتػا٩ٍ يتػدلرٖا في خس١َ ايؿباب اتداَعٞٚا٫دتُاش١ٝ ٚا٫ْؿعاي١ٝ , 

١ بين ا٭َٔ ايٓؿػٞ ٚايتؿهلر اٱبساشٞ يس٣ ش١ٓٝ َٔ اًب١ داَع١ ٌٖ كٛدس ش٬قايتايٞ: 

 ؟     ايبًٝس٠ بؿطشٝٗا ايعًُٞ ٚا٭زبٞ 
 

 َتػيرات ايبشح:  -6

 :Emotional Security الأَٔ ايٓفصي 

ٚي٘ َهإ بِٝٓٗ, ٜٚسضى إٔ ب٦ٝت٘ غلر تسبع١  اٯخطٜٖٔٛ ؾعٛض بأْ٘ تسبٛب, َٚتكبٌ َٔ 

   .ٜس ٚايكًلٜؿعط ؾٝٗا بٓسض٠ اترعط ٚايتٗس
ؾا٭َٔ ايٓؿػٞ ٖٛ شيو ايؿعٛض ايصٟ ٜٓبع َٔ زاخٌ ايؿطز ٚيمسٙ بايػ٬ّ ٚبالشس٤ٚ    

زاخٌ جماشت٘, ٚشسّ   ٚا٫دتُاشٞايٓؿػٞ  ٚا٫غتكطاضايٓؿػٞ, ٚبايػه١ٓٝ  ٚا٫ضكٝاح
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, ٚكعٜٛط شاك٘ في ظٌ ب١٦ٝ  با٫غتك٬ي١ٝايؿعٛض بايكًل أٚ اترٛف َٔ أٟ خعط ٚأٜها ؾعٛضٙ 

 (Maslow. 1970. P 98) . . ٚا٫قتكاز١ٜ ا٫دتُاش١ٝاداك٘ ايٓؿػ١ٝ, كؿبع س
 

 Créative Thinking تعريف ايتفهير الإبداعي
اْ٘ شيو ايٓٛع َٔ " (6196) نُا شنطٙ "خلر الله: Thorrance  (6132)ٜعطؾ٘ كٛضاْؼ

 أْٛاع ايتؿهلر ايصٟ ٜلذكب شًٝ٘ انتؿاف ش٬قات دسٜس٠ في المٛقـ ٚايصٟ ٜكسّ س٫ًٛ

شسّ اٱكػام في  َبتهط٠ يًُؿه٬ت, ٜٚتُجٌ في اٱسػاؽ بايكعٛبات أٚ المؿه٬ت أٚ

ايبٝاْات ٚؾكسإ شٓكط أٚ شٓاقط في المٛقـ, حوٝح ٜلذكب ش٢ً شيو ككٛضات ٚكهٜٛٔ 

 اختباضٖاؾطٚض سٍٛ كًو ايتٓاقهات ٚتساٚي١ اختباض ايؿطٚض, ٚإشاز٠ قٝاغتٗا, ثِ 

 (.                                               19م, 6196الله غٝس تسُس, خلر ست٢ ٜكٌ إلى تحكٝل ايٓتا٥ر. )

بأْ٘ ايكسض٠ ش٢ً كٛظٝـ ٚضب  المعًَٛات ايػابك١ ٚالمعًَٛات اتدسٜس٠ في أْػام ٚكٓعُٝات    

 سسٜج١ أق١ًٝ لم كهٔ َعطٚؾ١ َٔ قبٌ ٚقاتذ١ يهٌ ظَإ َٚهإ.
 

 life orientation تعريف التوجه نحو الحياة 

اٱشتُاز بإَها١ْٝ تحكٝل ايطغبات في المػتكبٌ باٱناؾ١ ٱتظاب١ٝ ٚ اٱقباٍ ش٢ً اتذٝا٠ ٚايٓعط٠ ا

ش٢ً اٱشتُاز باستُاٍ سسٚخ اترلد أٚ اتداْب اتدٝس َٔ ا٭ؾٝا٤ بس٫ َٔ سسٚخ ايؿط أٚ 

 .(scheiers et carver 1985.p225)اتداْب ايػ٧ٝ  

ؾهاض ايػلر ايعك١ْٝ٬ ك٪زٟ إلى سسٚخ أؾهاض كؿا٩ي١ٝ إ ايتؿهلر ايعك٬ْٞ ٚا٫بتعاز شٔ ا٭

بس٫ َٔ ايتٛقعات ايػلر َٓعك١ٝ ٚايتي ك٪زٟ إلى ايكطاع ٚاٱسباط ٚايؿؿٌ ٚشسّ ايجك١ 

 ٛ ا٭ؾهٌ. ٚشسّ ايؿعٛض بايطغب١ ٚايساؾع١ٝ تضبايٓؿؼ ٚخٝب١ ا٭ٌَ 
 

 :إدرا ات ايدراشة -2
 ؿٞ بايعطٜك١ المكاض١ْ, ٭ٕ َٔ في ٖصٙ ايسضاغ١ المٓٗر ايٛق تدسّاغ: َٓٗر ايسضاغ١

أٖساف ايسضاغ١ ٖٛ المكاض١ْ بين أؾطاز ايع١ٓٝ َٔ سٝح اتدٓؼ ٚايتدكل ٚؾل 

َتػلرات ا٭َٔ ايٓؿػٞ ٚايتؿهلر اٱبساشٞ ٚايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠, ؾؿٞ ٖصا ايكسز 

," بأْ٘ َٓٗر ٜعتُس شًٝ٘ ايباسح قكس جمع اتذكا٥ل 6112ٜعطؾ٘ تسُس شبٝسات, 
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تحًًٝٗا ٚكؿػلرٖا ٫غتد٬م ز٫يتٗا ٚٚنع َ٪ؾطات ٚبٓا٤ شٔ َٛنٛع ايبشح ٚ

, ٜٚعتُس ٛقٍٛ إلى كعُِٝ بؿإٔ َٛنٛع ايبشحكٓب٪ات َػتكب١ًٝ, َٚٔ ثم١ اي

 (13م , 6111, .) تسُس شبٝسات ٚآخطٕٚايباسح في شيو ش٢ً تشتًـ اطم جمع ايبٝاْات
 ٚلسً  ش٢ً :لدالات ايدراشة: 
ضاغ١ في ١ٜ٫ٚ ايبًٝس٠ ش٢ً ش١ٓٝ َٔ اًب١ داَع١ : تم كعبٝل َكاٜٝؼ ايسالمجاٍ المهاْٞ -

 .غعس زسًب بايكَٛع١ ٚش٢ً ش١ٓٝ َٔ اًب١ داَع١ يْٛٝػٞ شًٞ بايعؿطٕٚ
: إٕ المس٠ ايع١َٝٓ ايتي إغتػطقتٗا ايسضاغ١ اتذاي١ٝ ٚشيو َٓص ايؿطٚع في المجاٍ ايعَاْٞ -

ٚايٛقٛف ش٢ً ايتؿا٩ّ(  –بٓا٤ المكٝاؽ اترام بمتػلر ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ ) ايتؿا٩ٍ 

خكا٥ك٘ ايػٝهَٛلذ١ٜ, ٚأٜها ايٛقٛف ش٢ً اتركا٥ل ايػٝهَٛلذ١ٜ ٚؾل ايب١٦ٝ 

اتدعا٥ط١ٜ يًُكٝاغين اٯخطٜٔ )َكٝاؽ ا٭َٔ لماغًٛ كعطٜب ؾٗس ايسيِٝ, َٚكٝاؽ 

 -2265ايتؿهلر اٱبساشٞ يكالح سػين( َٔ بسا١ٜ ايؿكٌ ا٭ٍٚ يًُٛغِ اتداَعٞ 

 .2263 -2261ٛغِ اتداَعٞ إلى غا١ٜ ايؿكٌ ايجاْٞ َٔ الم 2261
 يمجٌ اًب١ اتداَع١ ب١ٜ٫ٛ ايبًٝس٠ المجتُع ا٭قًٞ لشصٙ ايسضاغ١, عيٓة ايدراشة :

 ( اايب ٚاايب١ نُا ٖٛ َبين في اتدسٍٚ ايتايٞ:633َٓٗا ) اختٝاضحوٝح تم 
 ( يمجٌ كٛظٜع أؾطاز ايع١ٓٝ سػب اتدٓؼ ٚايتدكل10دسٍٚ ضقِ )

 اتدٓؼ    

 ايتدكل  

 يتهطاضا ايتدكل

 61 آزاب شنٛض

 12 شًّٛ

 33 أزاب إْاخ

 56 شًّٛ

 633 المجُٛع
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 –يكس تم في ٖصٙ ايسضاغ١ بٓا٤ أزا٠ يكٝاؽ ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ ) ايتؿا٩ٍ  أزٚات ايسضاغ١: 

ايتؿا٩ّ( ٚشيو بٗسف إغتعُالشا َٔ أدٌ ايٛقٛف ش٢ً كٛقعات ايؿباب اتداَعٞ تضٛ 

 ١ًٝ ايبٓا٤ بمطسًتين ُٖا:اتذٝا٠ المػتكب١ًٝ ٚيكس َطت شُ

 ٚتم  شلد اترعٛات ايتاي١ٝ َطس١ً ككُِٝ ا٭زا٠ : 
A.  .اٱا٬ع ش٢ً َا ؾٝ٘ اغتعاش١  يًلذاخ ا٭زبٞ ) ايٓعطٟ( المتعًل بالمٛنٛع 
B. .٘ش٢ً ْتا٥ر ايسضاغات ايػابك١ اتراق١ بالمٛنٛع بٗسف ايتعطف ش٢ً خكا٥ك 
C.  ٘تضٛ اتذٝا٠ يؿاٜط ٚناضؾط َطادع١ تزُٛش١ َٔ المكاٜٝؼ اتراق١ نُكٝاؽ ايتٛد

 كطجم١ بسض ا٭ْكاضٟ ٚايكا١ُ٥ ايعطب١ٝ  يًتؿا٩ٍ ٚايتؿا٩ّ ٭حمس شبس اترايل.
D.   كطجم١ َا تم جمع٘ َٔ َععٝات خ٬ٍ المطاسٌ ايػابك١ إلى تزُٛش١ َٔ ايبٓٛز ٚايتي

 تمجٌ ا٭زا٠ في قٛضكٗا ا٭ٚي١ٝ 
E. ( َٔ أغاكص٠ شًِ ايٓؿؼ21شطض ايكا١ُ٥ ش٢ً تزُٛش١ َه١ْٛ ) ٚبٓا٤ ش٢ً ,

٬َسعاكِٗ تم كعسٌٜ َا ٜتعًب كعسًٜ٘, ٚلم ٜعًب سصف أٟ شباض٠ َا شسا َا 

( أغاكص٠ 21نإ ٖٓاى )  "أ٩َٔ بالمجٌ ايكا٥ٌ أْسّ َٔ ايهػعٞ"( 15ٜتعًل بايبٓس )

أقطٚا حوصؾ٘ حوذ١ شسّ ؾٝٛع اغتدساَ٘ في المجتُع اتدعا٥طٟ ٚفي َكابٌ شيو نإ 

 سصؾ٘ بايبكا٤ شًٝ٘ ٚا٫شتُاز ش٢ً تحهِٝ ايع١ٓٝ .( أغاكص٠ لم ٜعًبٛا 21ٖٓاى )
 :اًب١ داَع١ ايبًٝس٠ كلذاٚح  622تم كٛظٜع ا٭زا٠ ش٢ً  َطس١ً ككٓين ا٭زا٠ َٔ

إغتبٝا١ْ  61غ١ٓ, يهٔ بعس جمع َا تم كٛظٜع٘ تم إيػا٤  (23 -61) أشُاضِٖ بين 

ايٞ يًع١ٓٝ بػبب شسّ إغتهُاٍ اٱداب١ ش٢ً ايعباضات, ٚبايتايٞ نإ ايعسز اٱجم

 ( اايب داَعٞ.93)
بعس كؿطٜؼ ايبٝاْات تم سػاب اتركا٥ل ايػٝهَٛلذ١ٜ ) ايكسم ٚايجبات( بٛاغع١ اتذعّ       

  spss   اٱسكا١ٝ٥ 
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 أولًا: ثبات المكياط:           

باغتدساّ اطٜكتين ُٖا: اطٜك١ ايتذع١٥  ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ تم ايتشكل َٔ ثبات َكٝاؽ     

 ( يهطْٚبار, ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا ًٜٞ:αاتمإ(, ٚاطٜك١ أيؿا )ايٓكؿ١ٝ )د

 اطٜك١ ايتذع١٥ ايٓكؿ١ٝ )داتمإ(ثبات المكٝاؽ باغتدساّ  - أ
شٔ اطٜل سػاب ق١ُٝ َعاٌَ داتمإ ٚشيو  ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠تم ايتأنس َٔ ثبات َكٝاؽ  

 ايه١ًٝ , ٚناْ  ايٓتا٥ر نُا ًٜٞ:  بايٓػب١ يًسضد١ 

 ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠اٌَ ايجبات داتمإ لمكٝاؽ (: َع12اتدسٍٚ ضقِ)

 َعاٌَ داتمإ ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠َكٝاؽ 

 2.91 ايسضد١ ايه١ًٝ

 

قس  ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠(إٔ ق١ُٝ َعاٌَ داتمإ لمكٝاؽ 22ٜتهح َٔ خ٬ٍ اتدسٍٚ ضقِ )     

مما ٜسٍ ش٢ً ٚفي ن٤ٛ ٖصٙ ايك١ُٝ يمهٓٓا ايكٍٛ إٔ ق١ُٝ ثبات المكٝاؽ َطكؿع١  ,2.91بًػ : 

تمتع المكٝاؽ بسضد١ شاي١ٝ َٔ ا٫كػام, باشتباض إٔ ٖصٙ ايك١ُٝ ايتي تم ايٛقٍٛ ايٝٗا كؿػط 

ٖٚصا ٜؿلر الى إٔ المكٝاؽ ثاب  % َٔ ايسضد١ اتذكٝك١ٝ يع١ٓٝ ايسضاغ١ ٖٚٞ ْػب١ َطكؿع١ 91

 ٚزضد١ ثباك٘ َكبٛي١ ٖٚٛ َا يمهٓٓا َٔ ا٫شتُاز ش٢ً ْتا٥ذ٘ في ٖصٙ ايسضاغ١.   

  ( يهطْٚبارα)بات المكٝاؽ باغتدساّ َعاٌَ أيؿا ث - ب
شٔ اطٜل سػاب ق١ُٝ َعاٌَ  ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠نُا تم ايتأنس َٔ ثبات َكٝاؽ       

( يهطْٚبار ٚشيو بايٓػب١ يًسضد١ ايه١ًٝ يًُكٝاؽ, ٚناْ  ايٓتا٥ر نُا α)َعاٌَ أيؿا 

:ًٜٞ 

 ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠لمكٝاؽ  ( نطْٚبارα)أيؿا (: َعاٌَ ايجبات 10اتدسٍٚ ضقِ)      

 ( نطْٚبارα)أيؿا َعاٌَ  ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠َكٝاؽ 

 2.95 ايسضد١ ايه١ًٝ
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ايتٛد٘ لمكٝاؽ  ( نطْٚبارα)(إٔ ق١ُٝ َعاٌَ أيؿا 25ٜتهح َٔ خ٬ٍ اتدسٍٚ ضقِ )      

 .2.95بًػ :  قس  تضٛ اتذٝا٠

طكؿع١, مما ٜسٍ ش٢ً تمتع المكٝاؽ ٚفي ن٤ٛ َا غبل يمهٓٓا ايكٍٛ إٔ ق١ُٝ ثبات المكٝاؽ َ     

% َٔ ايسضد١ 95شاي١ٝ َٔ ا٫كػام, باشتباض إٔ ايكِٝ ايتي تم ايٛقٍٛ ايٝٗا كؿػط  بسضد١

مما ٜسٍ ش٢ً إٔ المكٝاؽ ثاب  ٚزضد١ ثباك٘ َكبٛي١ ايسضاغ١ ٖٚٞ ْػب١ َطكؿع١  اتذكٝك١ٝ يع١ٓٝ 

 ا٫شتُاز ش٢ً ْتا٥ذ٘ في ٖصٙ ايسضاغ١.    ٖٚٛ َا يمهٓٓا َٔ 

( α)أيؿا  نُا ٬ْسغ إٔ ق١ُٝ َعاٌَ ايجبات ايتي تم ايتٛقٌ ايٝٗا باغتدساّ َعاٌَ     

نطْٚبار أقٌ َٔ ق١ُٝ َعاٌَ ايجبات ايتي تم ايتٛقٌ ايٝٗا باغتدساّ َعاٌَ داتمإ ٚشيو 

( يمجٌ َتٛغ  قِٝ اطم ايتذع١٥ المُه١ٓ يًُكٝاؽ شٓس ككسٜط ايجبات, α٭ٕ َعاٌَ أيؿا )

 صا المعاٌَ ا٭نجط زق١ ٚاغتكطاضا ٚا٭قٌ كصبصبا.ٚلشصا ٜعتلد ٖ
 

 ثاْيا: صدم المكياط

ٜعس قٝاؽ قسم المكٝاؽ شا٬َ ض٥ٝػٝا في ككسٜط ق٬سٝت٘ يكٝاؽ َا ٚنع َٔ أدً٘,      

قسم  في ايسضاغ١ اتذاي١ٝ بعطٜكتين ُٖا: ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ٚقس تم ايتأنس َٔ قسم َكٝاؽ 

 ٟ أٚ قسم المكاض١ْ ايعطؾ١ٝ, ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا ًٜٞ: ا٫كػام ايساخًٞ ٚايكسم ايتُٝٝع
 

 صدق الاتساق الداخلي للنكياس: - أ
ٜعس قسم ا٫كػام ايساخًٞ َٔ أِٖ أْٛاع ايكسم ايتي يمهٔ اغتدساَٗا يًتشكل َٔ      

َٔ خ٬ٍ سػاب َعا٬َت  ؾٗٛ ٜعهؼ َس٣ ايتذاْؼ ايساخًٞ يًُكٝاؽقسم ا٭زا٠, 

يًُكٝاؽ ٚزضد١ نٌ بٓس َٔ ايبٓٛز, بعس اغتبعاز ايسضد١ ا٫ضكباط بين ايسضد١ ايه١ًٝ 

 ش٢ً إٔ:ايٓتا٥ر أغؿطت ايؿطش١ٝ يًبٓس ٚشيو يًشكٍٛ ش٢ً ا٫ضكبااات ايكاؾ١ٝ ٚ

بٓٛز اضكبااٗا بايسضد١ ايه١ًٝ لمكٝاؽ ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ غلر زاٍ اسكا٥ٝا ناْ   21ٖٓاى     

 غٓكّٛٚبايتايٞ  , 15 – 56 – 23 – 63 – 61 – 65 – 66 – 29 – 26أضقاَٗا نُا ًٜٞ: 

بٓس كطاٚس  ايكِٝ ا٫ضكباا١ٝ  53حوصؾٗا يٝكبح بصيو َكٝاؽ ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ ٜتهٕٛ َٔ 
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 (21ٚ ايبٓس ضقِ  22)بايٓػب١ يًبٓس ضقِ  2.26( 69ٚ)بايٓػب١ يًبٓس ضقِ  2.31اتراق١ بٗا بين 

تضٛ اتذٝا٠ قازم ٚزضد١ قسق٘ َٔ ٖصٙ ايكِٝ يمهٓٓا ايكٍٛ إٔ َكٝاؽ ايتٛد٘  ٚاْع٬قا     

 ش٢ً ْتا٥ذ٘ في ٖصٙ ايسضاغ١.    ا٫شتُازٖٚٛ َا يمهٓٓا َٔ َكبٛي١ 
 

 ايكسم ايتُٝٝعٟ أٚ قسم المكاض١ْ ايعطؾ١ٝ يًُكٝاؽ: - ب
يكس تم ؾشل ايكسم ايتُٝٝعٟ أٚ ايكسض٠ ايتُٝٝع١ٜ لمكٝاؽ ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ َٔ خ٬ٍ      

, َٔ خ٬ٍايسْٝا( ٭ؾطاز ش١ٓٝ ايسضاغ١ ش٢ً المكٝاؽ َكاض١ْ ايسضدات المتعطؾ١ )ايعًٝا ٚ

َٔ زضدات  %23َٔ زضدات ايجًح ا٭ش٢ً ٚ %23كطكٝب ايسضدات ايه١ًٝ  كٓاظيٝا ٚأخصت 

( ثِ سػاب اختباض ت يعٝٓتين َػتكًتين, ٚدا٤ت  13ايجًح ا٭ز٢ْ )ٚنإ شسزِٖ  َعا 

 ايٓتا٥ر نُا ًٜٞ:

َػتكًتين ٚز٫يتٗا ا٫سكا١ٝ٥ بين َطكؿعٞ (: قِٝ اختباض ت يعٝٓتين 21اتدسٍٚ ضقِ )

 .َٚٓدؿهٞ ايسضدات ش٢ً َكٝاؽ ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠

 

َكٝاؽ 

ايتٛد٘ تضٛ 

 اتذٝا٠

 (20المجُٛش١ ايسْٝا )ٕ= (20المجُٛش١ ايعًٝا )ٕ=
ق١ُٝ ت 

 المحػٛب١

ق١ُٝ ت 

 المجسٚي١

زضدات 

 اتذط١ٜ
المتٛغ  

 اتذػابٞ

ا٫تضطاف 

 المعٝاضٟ

المتٛغ  

 اتذػابٞ

تضطاف ا٫

 المعٝاضٟ

 ايسضدـــــ١

 ايهًٝـــــ١
695.32 9.92 655.33 3.31 63.35** 2302 11 

  2.26زاٍ شٓس َػت٣ٛ   **                 

إٔ المتٛغ  اتذػابٞ يًُذُٛش١ ايعًٝا قس بًؼ:  (21)ٜتهح َٔ خ٬ٍ اتدسٍٚ ضقِ      

تذػابٞ يًُذُٛش١ ايسْٝا , في سين بًؼ المتٛغ  ا9.92باتضطاف َعٝاضٟ قسضٙ:  695.32

أَا ؾُٝا تغل ق١ُٝ اختباض ت يعٝٓتين    .3.31باتضطاف َعٝاضٟ قسضٙ:  655.33قس بًؼ: 

ٖٚٞ أنلد تماَاً َٔ ق١ُٝ ت المجسٚي١ ايتي بًػ :  26.95َػتكًتين َتذاْػتين ؾكس بًػ : 

 .2.26َٚػت٣ٛ ز٫ي١  11شٓس زضد١ سط١ٜ  2.51
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إٔ  ٖٓاى ؾطٚم شات ز٫ي١ اسكا١ٝ٥ بين زضدات المجُٛشتين في ن٤ٛ َا غبل يمهٓٓا ايكٍٛ      

, بمع٢ٓ إٔ المكٝاؽ اغتعاع سْٝا في َكٝاؽ ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ايعًٝا ٚزضدات المجُٛش١ اي

ايتُٝٝع بٔ َطكؿعٞ َٚٓدؿهٞ ايسضدات َٚٓ٘ المكٝاؽ  قازم ٚيمهٓٓا ا٫شتُاز ش٢ً ْتا٥ذ٘ 

 في ايسضاغ١ اتذاي١ٝ.

غبل ز٫٫ت ايكسم ايصاكٞ لمكٝاؽ ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ شٔ اطٜل سػاب الى َا ٚباٱناؾ١    

اتدصض ايلذبٝعٞ لمعاٌَ ايجبات ايٓاكر شٔ كعبٝل َعازي١ أيؿا يهطْٚبار, ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا 

:ًٜٞ 

 (: َعاٌَ ايكسم ايصاكٞ لمكٝاؽ ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا23٠اتدسٍٚ ضقِ )
 ق١ُٝ ايكسم ايصاكٞ بار( نطαْٚ)أيؿا َعاٌَ  َكٝاؽ ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠

 2.16 2.95 ايسضد١ ايه١ًٝ

( إٔ ق١ُٝ َعاٌَ ايكسم ايصاكٞ لمكٝاؽ ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ قس 23ٜتهح َٔ اتدسٍٚ ضقِ )    

َٔ سػاب ٖصا ايٓٛع َٔ ايكسم ٖٛ َعطؾ١ ايٓٗا١ٜ  الشسف المعتُس ٚقس نإ   2.16بًػ : 

كٝاؽ, حوٝح ٫ يمهٔ لمعا٬َت ايعع٢ُ أٚ أقك٢ زضد١ يمهٔ إٔ ٜبًػٗا قسم ٖصا الم

 .ايكسم ا٭خط٣ إٔ كتذاٚظ قِٝ ايكسم ايصاكٞ

  :ككسض ايسضدات ايسْٝا ٚايكك٣ٛ بايٓػب١ يٮزا٠ نهٌ ككشٝح زضدات ا٭زا٠

بُٝٓا ككسض ايسضدات ايكك٣ٛ ٚايسْٝا يبعسٟ ايتؿا٩ٍ ٚايتؿا٩ّ  693ٚ 53بين 

 نٌ ش٢ً سس٣ نايتايٞ:
ـ حوٝح ٜكسض َتٛغع٘ ايٓعطٟ ب 13ٚ 61يبعس ايتؿا٩ٍ بين  كلذاٚح ايك١ُٝ ٚايسْٝا ٚايكك٣ٛ  

13.32  

-65-66-62-1-3-3-1-5-2-6ٜٚؿتٌُ ش٢ً ايعباضات ايتاي١ٝ: 

61-22-26-22-23-29-51-53-53 

 13 ـحوٝح ٜكسض َتٛغع٘ ايٓعطٟ ب 12ٚ 69كلذاٚح ايك١ُٝ ايسْٝا ٚايكك٣ٛ يبعس ايتؿا٩ّ بين   
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-25-69-63-63-63-61-62-9-3, ٜٚؿتٌُ ش٢ً ايعباضات ايتاي١ٝ 

21-23-23-21-52-56-52-55-53 
ٚكؿػط ايٓتا٥ر في ايبعسٜٔ ) ايتؿا٩ٍ ٚايتؿا٩ّ( سػب قطبٗا أٚ بعسٖا شٔ المتٛغ  ايٓعطٟ    

يًسضدات في نٌ بعس, سٝح قػُ  ايسضدات المتشكٌ شًٝٗا في نٌ بعس إلى ث٬خ 

                         بعس ايتؿا٩ٍَطكؿع( ٚؾل َا ًٜٞ: أ٫ٚ  -َتٛغ  -َػتٜٛات ) َػت٣ٛ نعٝـ

 ثاْٝا بعس ايتؿا٩ّ

 َػت٣ٛ نعٝـ. 12 -69َٔ  َػت٣ٛ نعٝـ.                            11 -61َٔ    

 َػت٣ٛ  َتٛغ . 33 -15َٔ  َػت٣ٛ َتٛغ .                            31 -13َٔ   

 َػت٣ٛ َطكؿع. 12 -33َٔ  َػت٣ٛ َطكؿع.                              13 -32َٔ  

كٓل ايؿطن١ٝ ش٢ً إٔ يًؿعٛض با٭َٔ ايٓؿػٞ ٚش٬قت٘ بايتؿهلر تحًٌٝ َٚٓاقؿ١ ايؿطن١ٝ:    

    ايبًٝس٠ . اٱبساشٞ ٚايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ يس٣ ش١ٓٝ َٔ اًب١ داَع١

ٚيًتشكل َٔ ٖصٙ ايؿطن١ٝ باغتدساّ َعاٌَ ا٫ضكباط المتعسز َٔ أدٌ قٝاؽ سذِ     

ضكباا١ٝ بين زضدات أؾطاز ايع١ٓٝ ش٢ً َكٝاؽ ا٭َٔ ايٓؿػٞ, ايتؿهلر اٱبساشٞ ايع٬ق١ ا٫

 ٚايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠, ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا ًٜٞ:

المتعسز بين زضدات أؾطاز ايع١ٓٝ ش٢ً  : ْتا٥ر َعاٌَ ا٫ضكباط بلرغٕٛ(23)اتدسٍٚ ضقِ      

 َكٝاؽ ا٭َٔ ايٓؿػٞ, ايتؿهلر اٱبساشٞ ٚايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠

 ق١ُٝ ا٫ضكباط ايع١ٓٝ َتػلرٟ ايع٬ق١
َػت٣ٛ ايس٫ي١ 

 ا٫سكا١ٝ٥

 ا٭َٔ ايٓؿػٞ

 ايتؿهلر اٱبساشٞ 

 ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠

633 2.32 2.26 
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اايب ٚاايب١, بًؼ  633َٔ خ٬ٍ اتدسٍٚ أش٬ٙ ٜتهح إٔ ش١ٓٝ ايسضاغ١ قسضت بـ:      

ٞ, ايتؿهلر اٱبساشٞ ٚايتٛد٘ َعاٌَ ا٫ضكباط المتعسز يسضداكِٗ ش٢ً َكٝاؽ ا٭َٔ ايٓؿػ

 .2.26ٖٚٞ ق١ُٝ َٛدب١ َٚطكؿع١ ٚزاي١ اسكا٥ٝا شٓس َػت٣ٛ  2.32تضٛ اتذٝا٠: 

أْ٘ ٜٛدس يًؿعٛض با٭َٔ  %11ٚبٓا٤اً ش٢ً ٖصٙ ايك١ُٝ يمهٓٓا ايكٍٛ أْٓا َتأنسٕٚ بٓػب١      

َٔ اًب١ داَع١  ايٓؿػٞ ش٬ق١ زاي١ إسكا٥ٝا بايتؿهلر اٱبساشٞ ٚايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ يس٣ ش١ٓٝ

 ايبًٝس٠ .

ٚكؿلر ايٓتا٥ر المتشكٌ شًٝٗا إٔ ٖٓاى كؿاشٌ بين المتػلرات ايج٬خ, مما ٜعني نًُا إكػِ    

ايعايب اتداَعٞ بايؿعٛض با٭َٔ ايٓؿػٞ نًُا ظازت قسضك٘ ش٢ً ايتؿهلر اٱبساشٞ ناْ  

يتهٜٛٔ ا٭نازيمٞ قبٌ ْعطك٘ يًشٝا٠ أنجط كؿا١ًٝ٥ خاق١ ٚإٔ ايعايب اتداَعٞ في َطس١ً ْٗا١ٜ ا

 ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠ ايع١ًُٝ حوٝح كعزاز ؾطقت٘ يًععا٤ ٚاٱْتاز.

ٚأٜها َٔ َٓعًل إٔ َٔ أِٖ ايٛظا٥ـ ايتي ككّٛ بٗا اتداَع١ ٖٞ كهٜٛٔ دٌٝ َٔ ايؿباب     

, ٚكعٌُ ش٢ً ٚكُٓٞ قسضاك٘ ايؿهط١ٜ ٚاٱبساش١ٝقازض ش٢ً المؿه٬ت ايتي كٛادٗ٘ في سٝاك٘, 

ايٓؿػٞ يًعايب  ا٫غتكطاضَٔ خ٬ٍ كٛؾلر دٛ َٔ  داَع١ٝ غ١ٜٛ, ٜٚهٕٛ شيو ١بٓا٤ ؾدكٝ

اتداَعٞ, ؾؿعٛضٙ با٭َٔ ايٓؿػٞ ٜععٝ٘ ايعاق١ ٚايساؾع١ٝ يتكسِٜ إتصاظات إبساش١ٝ كًبي 

ساداك٘ ايؿطز١ٜ ٚسادات المجتُع نهٌ, ٚكؿعطٙ بؿعايٝت٘ ٚسٜٝٛت٘ في جماشت٘ ٚنٌ شيو 

 ايكش١ ايٓؿػ١ٝ يًعايب اتداَعٞ. انتػاب ٜٓسضز نُٔ ايعٛاٌَ المػاشس٠ ش٢ً

ؾايؿعٛض با٭َٔ ايٓؿػٞ ي٘ زٚض أغاغٞ في ايتؿهلر اٱبساشٞ ٚفي ايٓعط٠ اٱتظاب١ٝ ايتؿا٩ي١ٝ  

كٛقً  ايٓتا٥ر إٔ يٮَٔ ايٓؿػٞ كأثلر ش٢ً اٱبساع, ؾايعايب ا٭نجط ؾعٛضا يًُػتكبٌ, 

سٝاكِٗ في المػتكبٌ أنجط كؿا٫٩,  با٭َٔ ايٓؿػٞ ٖٛ أنجط إبساشا َٚٔ خ٬ٍ شيو ٜهٕٛ كٛقع

لشصا َٔ المِٗ يٮغط ٚالمعًُين ٚالمجتُعات َػاشس٠ ايعايب في ايؿعٛض با٭َٔ ايٓؿػٞ 

 .اظزٖاضايتؿهٌٝ دٌٝ دسٜس أنجط 

شبس ايًعٝـ تسُس غلر إٔ ٖٓاى بعض ايسضاغات ايتي خايؿ  ايسضاغ١ اتذاي١ٝ َٓٗا زضاغ١ 

ٚاٱبساع ٚايتؿا٩ٍ ٚايتؿا٩ّ  ا٫غلذابق١ بين ( ايتي ٖسؾ  إلى ؾشل ايع2225٬خًٝؿ١ )
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ٜطكب  بايتؿا٩ّ  ا٫غلذابيس٣ ش١ٓٝ َٔ اًب١ داَع١ ايهٜٛ , حوٝح أٚنش  ايٓتا٥ر إٔ 

 أٚ بايتؿا٩ٍ . ا٫غلذابإتظابٝا ٚبايتؿا٩ٍ غًبٝا, أَا اٱبساع ؾًِ ٜطكب  بأٟ َٔ 

ايع٬ق١ بين ايعُأ١ْٓٝ ايتي ٖسؾ  إلى ايتعطف ش٢ً  (2222ظٜٓب ؾكلر )ٚأٜها زضاغ١    

ايٓؿػ١ٝ ٚايتؿا٩ٍ ٚايتؿا٩ّ يس٣ ش١ٓٝ َٔ اًب١ داَع١ آعا حوٝح أغؿطت ايٓتا٥ر شٔ شسّ 

ٚدٛز ش٬ق١ زاي١ إسكا٥ٝا بين نٌ َٔ ايعُأ١ْٓٝ ايٓؿػ١ٝ ٚايتؿا٩ٍ َع ٚدٛز ش٬ق١ زاي١ بين 

 (2223إٜاز تسُس أقطع, ) .قًل المٛت ٚايتؿا٩ٍ

ا٫خت٬ف بِٝٓٗ ٜطدع في المكاّ ا٭ٍٚ إلى ابٝع١ ايع١ٓٝ   ؾاٱكؿام بين ايسضاغات أٚ   

ٚخكا٥كٗا المُٝع٠ بايٓػب١ لمجتُعٗا ا٭قًٞ بجكاؾت٘ ٚأاطٙ ٚقُٝ٘ يتي لسًتٗا نٌ زضاغ١ 

ٚأٜها يٮزا٠ المػتدس١َ ؾٝٗا, إلى داْب شيو إلى الشسف َٓٗا, ؾالشسف في ايسضاغ١ اتذاي١ٝ 

ايكش١ ايٓؿػ١ٝ يٮؾطاز ٚبٓا٤ ؾدك١ٝ َتٛاظ١ْ خاق١  ي٘ ق١ً باتداْب ايُٓا٥ٞ ٚايٛقا٥ٞ تذؿغ

 يس٣ ا٬ب اتداَع١ ايصٜٔ ٜعسٕٚ ايعاق١ اتذ١ٝ يسؾع المجتُع إلى ايتعٛض ٚاٱظزٖاض.
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 قائُة المرادع

خايس أحمس ايكطاٜط٠, اٱسػاؽ با٭َٔ يس٣ أشها٤ الش٦ٝات ايتسضٜػ١ٝ في اتداَعات ا٭ضز١ْٝ  -6

ٝؿٞ َٔ ٚد١ٗ ْعط ض٩غا٤ أقػاَِٗ, المج١ً ايعطب١ٝ يهُإ دٛز٠ ايتعًِٝ ايطلز١ٝ ٚش٬قت٘ بأزا٥ِٗ ايٛظ
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 : َكٝاؽ ايتٛد٘ تضٛ اتذٝا٠  في قٛضك٘ ايٓٗا١ٝ٥:المًشل
 ايٓؿػ١ٝ. أخٞ ايعايب)٠( ٖصٙ تزُٛش١ َٔ ايعباضات ايتي قس ككابٌ كعًعاكوكع١ًُٝ:   

 ( أَاّ اٱختٝاض المٓاغب.×ايطدا٤ اٱداب١ ش٢ً ايعباضات ايتي كٓعبل شًٝو بٛنع ش١َ٬ )

تحطٟ ايكسم ٚالمٛنٛش١ٝ ٚشيو بػطض ٫ كٛدس إدابات قشٝش١ أٚ خاا١٦, ٚلشصا ضدا٤ 

 خس١َ ايبشح ايعًُٞ ؾك .

 َعًكا ْازضا أسٝاْا غايبا زا٥ُا ايعباضات ايطقِ

باغتعاشتي تحكٝل أٖسافي ضغِ ايكعٛبات.      6

 كؿا٩ٍ

     

      نٌ َا تعسخ يٞ في سٝاكٞ ٖٛ خلر     كؿا٩ٍ  2

      َػتكبًٞ غٝهٕٛ َعزٖطا.     كؿا٩ٍ 5

إَهاْٝاكٞ كػاشسإ ش٢ً َٛاد١ٗ قسضاكٞ ٚ 1

 تحسٜات ايعكط.كؿا٩ٍ

     

      أكٛقع إٔ كػلر سٝاكٞ بكٛض٠ دٝس٠.  كؿا٩ٍ 3

بإَهاْٞ إٔ أضز باترلر ش٢ً ا٭ؾدام ايصٜٔ  3

 أغا٩ٚ إيٞ كؿا٩ٍ

     

3 

 

. أض٣ إٔ ٖٓاى استُاٍ إٔ كتهطض ا٭َٛض 

 ايػ١٦ٝ َػتكب٬ كؿا٩ّ

     

س إلى ايػ٧ٝ َػتكب٬    قس كتػلر سٝاكٞ َٔ اتدٝ 9

 كؿا٩ّ

     

أض٣ أْ٘ بإَهاْٞ إٔ أنٕٛ غعٝسا ست٢ في  1

 ايعطٚف ايكعب١ كؿا٩ٍ

     

شٓسَا أغتٝكغ أنٕٛ في ق١ُ ايٓؿاط ٚايتؿا٩ٍ  62

 يّٝٛ ٚغّس أؾهٌ َٔ ا٭َؼ. كؿا٩ٍ

     



54 
 

أحمٌ في أؾهاضٟ َا قس أنٕٛ شًٝ٘ َػتكب٬  66

 كؿا٩ٍ

     

62 

 

      تصَط َٔ اتذٝا٠. كؿا٩ّ. أؾعط بايػد  ٚاي

بإَهاْٞ اٱغتُطاض في بصٍ اتدٗس ست٢ شٓس  65

 ايؿؿٌ . كؿا٩ٍ

     

٫ أغتعٝع ايتعاٌَ ٚايتؿاشٌ َع أٟ ؾدل.  61

 كؿا٩ّ

     

      ٫ أًَو ايكسض٠ ش٢ً تحٌُ اٱسباط . كؿا٩ّ 63

َععِ ا٭ٚقات كػٝعط شًٞ ا٭ؾهاض ايػًب١ٝ.  63

 كؿا٩ّ

     

      ٜطٟ يٮَٛض خاا٧ . كؿا٩ّنٌ ككس 63

٫ أًَو ايؿطٚط الم١ُ٥٬ يًدطٚز َٔ زا٥ط٠  69

 ايؿؿٌ كؿا٩ّ

     

بإَهاْٞ خًل ؾطم دسٜس٠ تذٌ المؿانٌ  61

 ايتي كٛادٗني. كؿا٩ٍ

     

َػتكب٬ إٔ أنٕٛ أٍٚ َٔ ٜسخٌ  أاُح 22

 قًٛب ٚأشٖإ ايٓاؽ. كؿا٩ٍ

     

ا غأنٕٛ أْا ايٛسٝس المػ٪ٍٚ شٔ قطاضاكٞ َٚ 26

 شًٝ٘ َػتكب٬ كؿا٩ٍ

     

أغتعٝع إٔ أدس اطٜك١ َا يؿعٌ أِٖ ا٭ؾٝا٤.  22

 كؿا٩ٍ

     

َععِ ا٭ٚقات ٜطاؾكني ؾعٛض بايؿؿٌ.  25

 كؿا٩ّ
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في ٚقتٓا ٖصا َٔ ٜعٌُ خلرا ًٜك٢ ؾطا.  21

 كؿا٩ّ

     

بإَهاْٞ َؿاضن١ أؾطاسٞ َع أًٖٞ ٚ ظ٥٬َٞ  23

 كؿا٩ٍ

     

َا ٖٛ َهتٛب في أبطاز اتذغ  أض٣ أْ٘ نٌ 23

 غٝكع يٞ كؿا٩ّ

     

أؾعط بتأْٝب ايهُلر بعس نٌ خع٠ٛ  23

 أخعٖٛا. كؿا٩ّ

     

أابل في سٝاكٞ َكٛي١ أْ٘ بعس ايؿس٠ ٜأكٞ  29
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 َكدَة

عتلد يمط اٱْػإ في سٝاك٘ بعس٠ َطاسٌ ٚ آخط ٖصٙ المطاسٌ ٖٞ َطس١ً ايؿٝدٛخ١ ايتي ك     

أْٗا ؾإٔ َطس١ً ايطناش١ ـــٛض ؾٝعٜٛيٛدٞ ؾــٗا كعــ, أٟ أْٝا٠ اٱْػإـــٝعٞ في ســػلر ابــك

 ايعؿٛي١ ٚ ايبًٛؽ ٚ ايػٔ ايٛغ . ٚ

ٜٚصٖب ايهجلر َٔ ايعًُا٤ إلى ايكٍٛ بإٔ ايؿٝدٛخ١ ٖٞ ْتٝذ١ ايلذانُات ايتي يمط بٗا ايؿطز  

خ٬ٍ َطاسٌ سٝاك٘ ٚ َا ٜتعطض ي٘ َٔ أَطاض دػس١ٜ ٚ قسَات ْؿػ١ٝ ٚ غلرٖا, ايتي 

 كٓتٗٞ في ا٭خلر إلى ساي١ َٔ ايهعـ ٚ ايٖٛٔ اتدػسٟ ٚ ايٓؿػٞ.

بس إٔ ٖصٙ ايتػلرات ايتي تحسخ يًؿطز تحسخ ي٘ ٚ ٖٛ ٜعٝـ في ٚغ  أغطك٘ ايتي لشا زٚض ٫ٚ  

تمهٝٓ٘ َٔ ايتعاٜـ َع ٖصا س١ً اتدسٜس٠ َٔ سٝاك٘ ٚكًكٝٓ٘ ٚنبلر في َس٣ ككبً٘ لشصٙ المط

ايؿهٌ اتدسٜس َٔ سٝا٠ ايؿطز المػٔ َٔ خ٬ٍ ش٬قاك٘ ٚ كؿاشً٘ َع أؾطاز أغطك٘ ايتي ككسّ ي٘ 

ايتي , ٚكهٕٛ َٔ أقعب المطاسٌ في اتذٝا٠ ازٟ ٚالمعٟٓٛ لمٛاد١ٗ ٖصٙ المطس١ً ايتيايسشِ الم

, ٖٚصا ٫ يمهٔ ٦ٓإ ٚايطاس١ ايٓؿػ١ٝ ٚالماز١ٜق١ٜٛ َٔ ايتؿا٩ٍ ٚا٫اُ دطشاتكتعًب 

 .زٙ في َا بِٝٓٗيًُػٔ إٔ تعؼ بٗا إ٫ في دٛ أغطٟ غًِٝ ٚ َتُاغو في ش٬قات أؾطا

mailto:badaoui.samira02@gmail.com
mailto:badaoui.samira02@gmail.com
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, ٚنصيو ايتعطم إلى تحسٜس َطس١ً ايؿٝدٛخ١ساخًتٓا ٖصٙ َٚٓ٘ ؾكس ساٚيٓا َٔ خ٬ٍ َ 

أِٖ ايتػلرات ايؿٝعٜٛيٛد١ٝ ٚايػٝهٛيٛد١ٝ ايتي كعطأ ش٢ً ايؿطز في ٖصٙ المطس١ً َٔ ايعُط َع 

تحسٜس ٭ِٖ ا٭َطاض ايتي ككٝب المػٓين غٛا٤ ايٓؿػ١ٝ أٚ ايعه١ٜٛ ٚاطم ايٛقا١ٜ ٚايع٬ز 

 َٓٗا .
 

 ايتعريف ايبيويودي يًعيدوخة: -ولا ا

كعني ايتًـ اتذػٞ ٚاتذطنٞ ٖٚٞ بٗصا المع٢ٓ ساي١ َٔ ايككٛض ايبٝٛيٛدٞ ايعاّ ك٪زٟ     

, نُا أْٗا كعٜس َٔ استُاٍ ْٗٝاض ايعًُٝات ايعه١ٜٛ اتذ١ٜٛٝإلى َٛت اٱْػإ نٓتٝذ١ ٫

 المٛت بػبب كعاٜس المهاشؿات . 

اتدػُٞ في ايبٓا٤ ٚايٛظٝؿ١ تحسخ بتكسّ ايػٔ يس٣  ٖٚٞ نصيو نم  ؾا٥ع َٔ ا٫نُش٬ٍ

نٌ نا٥ٔ سٞ بعس انتُاٍ ايٓهر ٖٚصٙ ايتػلرات ا٫نُش٬ي١ٝ المػاٜط٠ يتكسّ ايػٔ كعلذٟ 

, ٚايسٚض١ٜ ٚالشه١ُٝ ٚايبٛي١ٝ ٚايتٓاغ١ًٝ ايؿٝعٜٛيٛد١ٝ ٚايعه١ٜٛ ٚاتذطن١ٝنٌ ا٭دٗع٠ 

 .ٚايػس١ٜ ٚايعكب١ٝ ٚايؿهط١ٜ

اّ ْهذ٘ ٚ ٜٓتر شٔ بأْٗا ساي١ كسٖٛض تحسخ يًها٥ٔ ايعهٟٛ بعس تمٚكعطف بٝٛيٛدٝا أٜها  

, شسخ شاكٝا شٓس جمٝع ايها٥ٓاتــٚك اٌَ ايعَٔــ٢ً شـــسٚثٗا شـــ, ٜعتُس سكػلرات ست١ُٝ

ا٫ستُاٍ المتعاٜس يًٛؾا٠ ٠ ش٢ً ايٛؾا٤ بالمعايب ايب١ٝ٦ٝ ٚٚ كتُجٌ في ايتها٩ٍ المػتُط في ايكسض

 ٔ.نًُا ككسّ ايؿطز في ايػ

نُا ٜعطف نبلر ايػٔ بأْ٘ َٔ زخٌ اٛض ايهلد ايصٟ ٖٛ سكٝك١ بٝٛيٛد١ٝ تمٝع ايتعٛض اترتاَٞ  

في زٚض٠ سٝا٠ ايبؿط أٚ إٔ المطس١ً ايتي ٜكٌ إيٝٗا المػٔ ٖٞ ساي١ ٜكبح ؾٝٗا ا٫تضساض في 

 .)6(ايكسضات ايٛظٝؿ١ٝ ايبس١ْٝ ٚايعك١ًٝ ٚانشا يمهٔ قٝاغ٘ ٚ ي٘ أثاضٙ ش٢ً ايعًُٝات ايتٛاؾك١ٝ
 

 

 ايتعريف ايصيهويودي يًعيدوخة: -ثاْيا 

كعلذٟ إَهاْات ايتٛاؾل ايٓؿػٞ  ٔ ا٫نُش٬ٍـاي١ َـــٞ ســـهٛيٛدٝا ٖـــدٛخ١ غٝــايؿٝ    

ا٫دتُاشٞ يًؿطز ؾتكٌ قسضك٘ ش٢ً اغتػ٬ٍ إَهاْاك٘ اتدػ١ُٝ ٚايعك١ًٝ ٚايٓؿػ١ٝ في َٛاد١ٗ ٚ



58 
 

ٌ بالمعايب ايب١ٝ٦ٝ أٚ تحكٝل قسض َٓاغب َٔ نػ  اتذٝا٠ يسضد١ ٫ يمهٔ َعٗا ايٛؾا٤ ايهاَ

اٱؾباع تذاداك٘ المدتًؿ١ ؾالمػٔ شٓسَا ٜكٌ إلى َطس١ً َا َٔ ايعُط تعسخ ي٘ اٖتعاظ إظا٤ 

ككسٜطٙ يصاك٘ ْتٝذ١ يؿكسإ ا٭ٖساف ايتي ناْ  غاٜت٘ تحكٝكٗا, َٚٔ ايعبٝعٞ إٔ ا٫ؾتكاض إلى 

ٚقؿت٘ ش٢ً ٬ََح ايؿدل ٚش٢ً  ككسٜط ايصات أٚ ْكل كًو ايك١ُٝ ٚكسٖٛضٖا ٜٓعهؼ

 , بٌ ٜٓعهؼ أٜها ش٢ً كعاًَ٘ َع ايٓاؽ.ٚدًػت٘ ٚن٬َ٘ ٬ََٚح ٚدٗ٘

باٱناؾ١ إلى ساي١ شسّ ككسٜط ايصات ايتي ككٝب المػٓين في ٖصٙ المطس١ً َٔ ايعُط تصس أٜها 

 ايؿعٛض بايععٍـ, نتي كعٗط يس٣ المػٔ بعس غٔ ايػتيندكا٥ل ايٛدسا١ْٝ ٚا٫ْؿعاي١ٝ ايـاي

َٓ٘ ٜهعط إلى َٛاد١ٗ ه  ْعطا يهعؿ٘ ايبسْٞ ٚايعكًٞ, ٚايتُٗٝـ ٚبإٔ َٗاَ٘ قس اْكٚ

بٗصا المؿّٗٛ ٖٞ َطس١ً  تزُٛش١ َٔ المؿانٌ ايٓؿػ١ٝ ايتي ك٪ثط ش٢ً نم  سٝاك٘  ؾايؿٝدٛخ١

 تمجٌ َطس١ً اٱساي١ ش٢ً المعاف.ايطاس١ ٚ

,سٝح تصس في المجتُع نُا إٔ المؿّٗٛ ا٫دتُاشٞ يًُػٔ تغتًـ باخت٬ف المجتُعات  

ايبسٟٚ إٔ ؾ١٦ نباض ايػٔ غلر تسسز٠ بؿ١٦ شُط١ٜ بٌ لشا َع٢ٓ ادتُاشٞ أنجط َٔ المع٢ٓ 

ايؿٝعٜٛيٛدٞ ٜتعًل بك١ُٝ َا ٜكّٛ ب٘ ايؿطز َٔ قطاضات قا٥ب١ في سٌ المؿانٌ ٫ٚ ٜؿعط ايؿطز 

ٛايسٜٔ ست٢ إشا في ٖصٙ المجتُعات بهلدٙ في ايػٔ إ٫ شٓس َٛت ٚايسٙ أٚ ٚايسك٘ ؾؿٞ ٚدٛز اي

 ٚقٌ ايؿطز إلى غٔ ايػبعين أٚ أنجط ؾٗٛ يٝؼ نبلر.

, ْؿػ١ٝ ادتُاش١ٝ ؾإ أؾهٌ ٚقـ لشاَٚا زاَ  ايؿٝدٛخ١ ش١ًُٝ بٝٛيٛد١ٝ بمكساض َا ٖٞ 

 .(2)ٖٛ أْٗا ْتاز ايتؿاشٌ المعكس بين ايعٛاٌَ ايبٝٛيٛد١ٝ ٚ ايٓؿػ١ٝ ٚ ا٫دتُاش١ٝ

 

 :ايتشديد ايسَني يًعيدوخة -ثايجا

 إٔ َطس١ً ايؿٝدٛخ١ كٓكػِ إلى أضبع١ َػتٜٛات ٖٞ:« بطًَٚٞ»ٜط٣ ط ايعَني:ايعُ -6

 غ١ٓ. 33إلى  33ؾلذ٠ َا قبٌ ايتكاشس, ٚ تمتس َٔ  المػت٣ٛ ا٭ٍٚ: -

ض المٗني ٚغلرٚض٠ , سٝح ا٫ْؿكاٍ شٔ ايسٚغ١ٓ ؾأنجط 33ؾلذ٠ ايتكاشس  المػت٣ٛ ايجاْٞ: -

  .ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاش١ٝ١ٝ ٚايبٝٛيٛد١ٝ ٚ ايٓٛاسٞ ايعكً, ٜٚكاسبٗا كػلرات شسٜس٠ فيالمجتُع
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غ١ٓ ؾأنجط سٝح ا٫شتُاز ش٢ً  92ؾلذ٠ ايتكسّ في ايعُط ٚايتي تمتس َٔ  المػت٣ٛ ايجايح: -

 اٯخطٜٔ ٚايهعـ اتدػُٞ ٚايعكًٞ.

 662ؾلذ٠ ايؿٝدٛخ١ ٚ ايعذع ايتاّ ٚ المطض ٚ ايٛؾا٠ ٚ ايتي تمتس ست٢  المػت٣ٛ ايطابع: -

 غ١ٓ.
 ٚدٛز َطسًتين َتُٝعكين ُٖا: ؾتؿلر إلى ٖلريٛىأَا   -

 32المطس١ً ا٭ٚي١ٝ أٚ المبهط٠ َٔ ايتكسّ في ايعُط " ايؿٝدٛخ١ المبهط٠" ٚ تمتس َٔ ا٭ٚلى:  -
 .(3)غ١ٓ 32إلى 

ؾ٪از »غ١ٓ ست٢ ْٗا١ٜ اتذٝا٠  ٚ ٜط٣  92المطس١ً المتكس١َ َٔ "الشطّ" ٚ تمتس َٔ  ايجا١ْٝ: -

غ١ٓ إلى  26 يطؾس ٚ ايؿٝدٛخ١, ٚ تمتس َٔإٔ َطس١ً ايهباض كتهُٔ نٌ َٔ ا «ايبٗٞ ايػٝس

 غ١ٓ ست٢ ْٗا١ٜ ايعُط, ٚ ٖٞ كٓكػِ إلى ث٬خ َطاسٌ دع١ٝ٥: 32َا بعس 

 غ١ٓ. 12غ١ٓ إلى  26ٚ تمتس َٔ  َطس١ً ايطؾس المبهط: -

 غ١ٓ. 32غ١ٓ إلى  12ٚ تمتس َٔ  َطس١ً ٚغ  ايعُط: -

 غ١ٓ ست٢ ْٗا١ٜ ايعُط. 32ٚ تمتس َٔ  َطس١ً ايؿٝدٛخ١: -
إٔ ٖٓاى اخت٬ؾات في تحسٜس ايػٔ ايصٟ كبسأ شٓسٙ َطس١ً ايؿٝدٛخ١ ٚ كطاٚح  ٚيكس يٛسغ

, ٚ يهٔ َع ككسّ ٚغا٥ٌ المعٝؿ١ اتذسٜج١ ٚ اضكؿاع ايٛغا٥ٌ غ١ٓ 33ٚ  33ٖصا ايػٔ بين 

أقبح ا٫كؿام شاَا أٚ ؾب٘ ٚ غلر َكبٍٛ نػٔ يبس٤ ايؿٝدٛخ١,غ١ٓ  33ايكش١ٝ أقبح غٓ٘ 

 )غتين( غ١ٓ . 32غٔ  شاّ ش٢ً إٔ غٔ بسأ ايؿٝدٛخ١ ٖٛ

, ؾايعُط ايعَني في ككػِٝ سٝا٠ ايهباض إلى َطاسٌ ٫ٚ ٜعس ايعُط ايعَني ٚسسٙ ؾاق٬   

ا٫دتُاش١ٝ اتراق١ بهلد ايػٔ تغتًـ َٔ ايتػلرات ايبٝٛيٛد١ٝ ٚ ايٓؿػ١ٝ ٚايصٟ كعٗط شٓسٙ 

ٙ طٙ ايبٝٛيٛدٞ شٔ شُط, بٌ ؾايؿدل ايٛاسس قس تغتًـ شُطٙ ايعَني شٔ شُؾطز ٭خط

يهٓ٘ بايطغِ َٔ ٖصا ٜػتدسّ شُطٙ ايعَني نإااض َؿٝس في بعض اتذا٫ت , ٚايػٝهٛيٛدٞ

 .(5)خاق١ بايٓػب١ يًُتٛغعات ايعا١َ لمعاٖط اتذٝا٠ 



60 
 

ٜػتدسّ في تحسٜس بسا١ٜ ايؿٝدٛخ١ ايعه١ٜٛ ٖٚٛ َكٝاؽ ٚقؿٞ  : ايعُر ايبيويودي -2

, ق٠ٛ زؾع اط ايػسز, َجٌ َعسٍ ْؿ١ٜكّٛ ش٢ً أغاؽ المععٝات ايبٝٛيٛد١ٝ يهٌ َطسً

 ايسّ, ٚ ايتػلرات ايعكب١ٝ.

ٜٚؿلر إلى ا٭زٚاض ا٫دتُاش١ٝ ٚش٬ق١ ايؿطز باٯخطٜٔ َٚس٣  :ايعُر الادتُاعي -5

 كٛاؾك٘ ا٫دتُاشٞ.

ٖٛ ٝاؽ في تحسٜس ايؿٝدٛخ١ ايعه١ٜٛ ٜٚػتدسّ ٖصا المكٚ :ايعُر ايصيهويودي -1

ت في غًٛى ايؿطز ٚ َؿاشطٙ َكٝاؽ ٚقؿٞ ٜكّٛ ش٢ً جم١ً َٔ اتركا٥ل ايٓؿػ١ٝ ٚ ايتػلرا

 .ٚ أؾهاضٙ
 

 رابعا: اَراض ايعيدوخة و المصٓين في الجسائر:

َٔ تزُٛش١  ℅3.3غ١ٓ ؾأنجط ْػب١  32يكس بًػ  ْػب١ ا٭ؾدام ايصٜٔ بًػٛا َٔ      

 -32َِٓٗ ٜٓتُٕٛ إلى ايؿ١٦ ايعُط١ٜ )  ℅52.3, سٝح إٔ ْػب١ 2222غهإ اتدعا٥ط غ١ٓ 

غ١ٓ ؾأنجط 92ٔ ايعُط ٜبًػٕٛ َ ℅62.1غ١ٓ ( , 33
(6). 

ّ بسضاغ١ ٬ٜٚ2222سغ َٔ بٝاْات المػح ايصٟ قاَ  ب٘ ٚظاض٠ ايكش١ ٚايػهإ غ١ٓ 

غ١ٓ ؾأنجط  32اتركا٥ل ايعا١َ يؿ١٦ المػٓين في اتدعا٥ط إٔ اغًب المػٓين ايصٜٔ بًػٛا 

ٜؿهًٕٛ ؾ١٦ ايععاب َع ٚدٛز اخت٬ؾات بين ايٓػا٤ ℅23.5, ٚ℅32َتعٚدين بٓػب١ 

 ℅15.5, ٚتزُٛع ايطداٍ في ٖصٙ ايػٔ أضاٌَ َٔ ℅3.2سٝح تصس إٔ  ٚايطداٍ

٬ٜٚسغ  ℅ 13.6َٔ تزُٛع ايٓػا٤ ٚ َٔ ا٭ضاٌَ  ℅36.3َتعٚدٕٛ ٚ بًػ  المتعٚدات 

ت٬ف ًَشٛظ بين ايطداٍ َع ٚدٛز اخ ℅95.1إٔ اغًبٝ٘ ٖصٙ ايؿ١٦ َٔ ايػهإ أَٝين بٓػب١ 

المػت٣ٛ  نُا كؿلر ايبٝاْات إلى إٔ, ايٓػا٤( ℅11.2َٔ ايطداٍ ٚ ℅32.3ٚايٓػا٤ )

قس ٜطدع ٖصا إلى ثكاؾ١ ٚابٝع١ المجتُع في كًو ٞ يًطداٍ أؾهٌ َٓ٘ بين ايٓػا٤, ٚايتعًُٝ

أنجط ايؿلذ٠ ايصٟ تمٓع ايؿتا٠ َٔ َعاٚي١ ايسضاغ١ َكاض١ْ بايصنط, ٬ْٚسغ أٜها إٔ ا٭َٝين ِٖ 
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َٔ ايطداٍ  ℅93.3) ١ المػٓين َٔ تزُٛع ؾ٦ ℅12اْتؿاضا في ايطٜـ سٝح أِْٗ يمجًٕٛ تضٛ 

 َٔ ايٓػا٤(. ℅19.3ٚ 

غ١ٓ ؾُا ؾٛم َٔ َطض أٚ َؿهٌ قشٞ  32َٔ ا٭ؾدام ايبايػين   ℅ 33.9 نُا ٜعاْٞ 

َٔ ايطداٍ( ٚ ٬ْسغ إٔ نػ  ايسّ ٚ ايتٗاب المؿاقٌ  ℅ 39.9 َٔ ايٓػا٤ ٚ  ℅ 61.3 ) 

ٓين ٚإٔ ايٓػا٤ ِٖ ا٭نجط ٚ أَطاض المعس٠ ٖٞ ا٭َطاض ا٭نجط اْتؿاضا ٚغ  ا٭ؾدام المػ

 .(7)شطن١ يٮَطاض َُٗا نإ ْٛع المطض

 ℅32َٔ المبشٛثين ٚالمبشٛثات إٔ ظٜاض٠ ا٭٫ٚز ١َٜٝٛ, في سين إٔ  ℅22ٚقس أؾاز 

َٔ المػٓين إٔ  ℅23قس قسض سٛايٞ , ٫ٚٚزِٖ َط٠ في ا٭غبٛع ش٢ً ا٭قٌٜعٚضِٖ أ

 , ــكـُطض ؾـِ أ٫ٚزِٖ في ساي١ ايَِٓٗ ٜعٚضٖ ℅6.3, ٚإٔ تُٓاغباـايعٜاضات كتِ في اي

, ٚ كتُٝع ايٓػا٤ لمػٓين بعٜاض٠ أ٫ٚزِٖ ٚ أقاضبَِٗٔ ا٭ؾدام ا ℅6.35ٚ بسٚضِٖ ٜكّٛ 

 . (8), ؾُٝا إٔ ايطداٍ ٜعٝؿٕٛ َع أ٫ٚزِٖبعٜاض٠ أ٫ٚزٖٔ أنجط َٔ ايطداٍ بكٝاَٗٔ
 

خصائص ايعيدوخة و َعهلاتٗا: خاَصا:

 

كتُجٌ أِٖ ايتػلرات اتدػ١ُٝ  :ودية وايبيويوديةأولا: الخصائص وايتػيرات ايفصيوي

 ٚايبٝٛيٛد١ٝ المكاسب١ يًؿٝدٛخ١ بما ًٜٞ:

اتدػِ سٝح ٜتذ٘ تضٛ  َٔ أبطظٖا ايتػلر في ٚظٕٚ ايتػلر في ايؿهٌ ايعاّ يًذػِ: - أ

نصيو غكٛط ايؿعط, دؿاف اتدًس, ضشؿ١ ايٝسٜٔ, كٛضّ ايكسَين بػبب ا٫تطؿاض, ٚ

 ℅32هاشؿات ايسٚايٞ بايػاقين ايتي كٓتؿط بين ايؿٝٛر بٓػب١ اختعإ ايػٛا٥ٌ بُٗا نأسس َ

  (9)إلى داْب ٚدٛز بكع ظضقا٤ تح  اتدًس
 

 ايتػيرات ايفصيويودية و ايبيويودية:  - ب
 :الشسّ في اتدػِ ٚ لشصا ش١ًُٝ ا٭ٜض ش٢ً شًُٝتي ايبٓا٤ ٚكسٍ  كػلر َعسٍ ا٭ٜض

غعطا في  29ٜكٌ َعسٍ ا٭ٜض  , سٝحس ْؿػ٘المعسٍ ش٬ق١ َباؾط٠ بكسض٠ اتدػِ ش٢ً تجسٜ
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غعطا في غٔ ايػبعين , ٚ ٜعٌ في ٖبٛا٘ ست٢  23ايػاش١ بايٓػب١ يًطاؾسٜٔ ٚ ٜٗب  إلى 

 ْٗا١ٜ ايعُط ٚ ٜ٪زٟ ٖصا الشبٛط إلى كػًب شٛاٌَ الشسّ ش٢ً شٛاٌَ ايبٓا٤ في اتدػِ.
 :سٝح ٜٗب  َعسٍ إؾطاظات ٖطَْٛات ٖصٙ ايػسز بؿهٌ كػلر ْؿاط َعسٍ ايػسز ايكُا٤ 

((10ٚانح نًُا ككسّ ايؿطز في ايعُط
. 

 :يؿٗٝل ٚ ايعؾلر كبعا يعٜاز٠ سٝح ككٌ ْػب١ الشٛا٤ في شًُٝتي ا كػلر ايػع١ الشٛا١ٝ٥ يًط٥تين

, ؾٗٓاى كٓاقل في ايػع١ الشٛا١ٝ٥ يًط٥تين كبعا يعٜاز٠ ايعُط ايعَني ٚ كهٌ قسض٠ اٱْػإ ايػٔ

نُا  ℅23خت٘ ؾتٓكل ٖصٙ ايكسض٠ ش٢ً ايتٓؿؼ في اتضساضٖا ست٢ ٜكٌ ايؿطز إلى ؾٝدٛ

 ناْ  شًٝ٘ في ايطؾس.
 :ّككاؽ ٖصٙ ١ يًسّ كبعا يعٜاز٠ ايعُط ايعَنيكٓاقض ايك٠ٛ ايساؾع كػلر ق٠ٛ زؾع ايس ٚ ,

 ايك٠ٛ باختباضات خاق١ في جمٝع المطاسٌ ايع١َٝٓ يًشٝا٠.
 :ُٞأٚنش  ايسضاغات في ٖصا المجاٍ ش٢ً ٚدٛز اتطؿاض  ايتػلرات في اتدٗاظ الشه

ُعس٠, ــِ إلى ايبًعّٛ ٚ ايــس٤ا َٔ ايؿـــٗه١ُٝ ابتــًشٛظ في ن١ُٝ إؾطاظ ايًعاب ٚ ايكسض٠ ايَ

نعـ ا٭َعا٤ ايػًٝع١ ش٢ً ٚ ,قٝك١ ش٢ً اَتكام المٛاز ايػصا١ٝ٥قكٛض ا٭َعا٤ ايسٚ

 ايتؿطٜؼ.
  ٚ إلى داْب ٖصٙ ايتػلرات تحسخ كػلرات في ٚظا٥ـ ا٭دٗع٠ ايتٓاغ١ًٝ, ٚ ٚظا٥ـ ايه٢ً

) هبس ٚ اتدٗاظ ايعكبي...ٚ اي
66) 

شٛاؽ ش٢ً أزا٤ ٚظا٥ؿٗا ــفي ٖصٙ المطس١ً َٔ ايعُط كهعـ ايايتػلر في اتذٛاؽ:  - ت

ٓدؿه١ َٔ ــايكسض٠ ش٢ً ايط١ٜ٩ في َػتٜٛات َـ ايٓعط, ٚكتٓاقل سس٠ ا٭بكاض ٚؾٝهع

ع بايهعـ في ٚق  َبهط, ٚ ٜتػلر ايكٛت ٚ كهعـ قٛك٘, ــاغ١ ايػُــاٱنا٠٤, ٚ كبسأ س

 كهعـ ساغ١ ايتصٚم.ٚ 

أَا َٔ ايٓاس١ٝ ايعك١ًٝ ٜؿتس كأثط المػٔ بهعـ ايصانط٠, ٚ كبسٚ َعاٖط اترطف المبهط يهُٛض  

 خ٬ٜا المذ, ٚ ٜلذكب شًٝ٘ نعـ ايكسض٠ ش٢ً ايتؿهلر ٚ ايؿِٗ ٚ انعطاب ا٭ؾهاض.
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س١ً ايؿٝدٛخ١ َع كهُط ايعه٬ت في َطايتػلر في ايك٠ٛ ايعه١ًٝ ٚ ا٭زا٤ اتذطنٞ:  - خ

, ٚ كتأثط ايعه١ٜٛ في اتر٬ٜايؿػٝٛيٛد١ٝ ٚ, ٚككٌ َطْٚتٗا بػبب ايتػلرات اٜس ايعُطكعا

 غطش١ اْهُاؾٗا  عه٬ت فيـ, ٚ كتأثط ق٠ٛ ايذُٛزــتذطن١ٝ كبعا لشصا ايهُٛض ٚايبايٓٛاسٞ ا

ٚبصيو كهعـ ايك٠ٛ ايعه١ًٝ نُا ٜهعـ ا٭زا٤ اتذطنٞ ٜٚطدع ٖصا  ,اَتسازٖاٚ

 . (62) يعه١ًٝ إلى نُٛض اتدٗاظ ايعكبي َع كعاٜس ايعُطا٫نُش٬ٍ اتذطنٞ ٚايك٠ٛ ا
 

 ثاْيا: الخصائص وايتػيرات ايصيهويودية وايعكًية. - ز

, ٚ بصيو ؾإ أ١ٜ ١ كتؿاشٌ دٛاْبٗا َع بعهٗا ايبعضكعس ؾدك١ٝ اٱْػإ ٚسس٠ َتهاًَ

 إشاق١ ككٝب إسساٖا ك٪ثط ش٢ً بك١ٝ اتدٛاْب.

يٛد١ٝ ايتي ككٝب ايؿطز ْتٝذ١ ايتكسّ في ايعُط ك٪ثط َٚٔ ٖٓا يمهٔ ايكٍٛ إٔ ايتػلرات ايؿػٝٛ 

 بايتايٞ ش٢ً دٛاْب٘ ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاش١ٝ.

, قس كؿطض لر٠ ٚ َتعسز٠ ٚغلر َتٛقع١ أسٝاْاإٕ اترلدات اتذٝاك١ٝ المجلر٠ يًهػ  ايٓؿػٞ نج 

, ٚتختًـ ابٝع١ غعازك٘ ٚأَ ٚغعاز٠ أؾطاز شا٥ًت٘ش٢ً ايؿطز كػلرات قاغ١ٝ كٗسز أَٓ٘ ٚ

, إش ٜطكب  ايهػ  أخط شٓٗا في َطاسٌ اتذٝا٠ ا٭ٚلىهػ  ايٓؿػٞ في َطس١ً ايعُط المتاي

" نُا اْ٘ قس ٜتأثط با٭سساخ  بؿكسإ ٖصٙ ا٭زٚاض" أٚ "ا٭زٚاض اتذٝاك١ٝاضكبااا ٚثٝكا بتشٍٛ" 

ايهاغع١ ايتي يمط بٗا ا٭ؾدام اٯخطٕٚ نُٔ تسٝ  ايعا١ً٥ ٚايتي كػتكعب اٖتُاَا نبلرا 

ايهباض بػبب ًَِٝٗ إلى المبايػ١ في ككِٝٝ زضد١ سس٠ ايهػ  ايٓؿػٞ بالمكاض١ْ َع َٔ قبٌ 

 . (65) أٚي٦و ا٭قػط غٓا

 َٚٔ بين ٖصٙ ايتػلرات ْصنط َٓٗا:

 كبين إٔ أنجط ايكسضات ايعك١ًٝ اتضساضا َٔ ٚغ  ايعُط إلى :كػلر ايكسضات ايعك١ًٝ - أ

سضات ايػسز١ٜ ٚايًؿع١ٝ ـــؿانا في ايكدــ, نُا إٔ ٖٓاى اْايؿٝدٛخ١ ٖٞ ايكسض٠ ا٫غتس٫ي١ٝ

 ٚ ايكسض٠ اٱزضان١ٝ.
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, ٚبعس ٖصا بًؼ سسكٗا شٓس ايعؿطٜٔ ٚايج٬ثينٚايكسض٠ ايعك١ًٝ َجٌ ايكسض٠ اتدػ١ُٝ كطكؿع ٚ ك

, ٚشٓس بًٛؽ بح الشبٛط ٚانشا بعس غٔ ا٭ضبعينايعُط كبسأ في الشبٛط بب ٤ في ايبسا١ٜ ٚ ٜك

ُاضِٖ بين ــع أشـــشٓس ا٭ؾدام ايصٜٔ كك ℅23ل دـاترُػين ٚايػتين ٜكٌ أزا٤ ايؿ

ايكسض٠ ش٢ً , نصيو تصس شٓس نباض ايػٔ قكٛض ًَشٛظ في ايصانط٠ سٝح شسّ غ١ٓ 52ٚ 22

سض٠ ش٢ً ــهعـ ايكــعطا يــباٙ ٚاٱزضاى ْـ, ْٚكل ايكسض٠ ش٢ً ا٫ْتكٓعِٝ ش١ًُٝ ا٫ختعإ

 ايتعًِ ٚ ا٫نتػاب.

ا٫ٖتُاَات إلى ٚدٛز ٌَٝ إلى أزا٤ ْؿاط َا  ٚكؿلر كػلر ا٫ٖتُاَات ٚ اتذادات: - ب

 تعكل إضنا٤ أٚ إؾباع يس٣ ايؿطز, ؾٗٞ ٍَٝٛ تضٛ أؾٝا٤ ٜؿعط ايؿطز تضٖٛا بجاشبٝت٘ خاق١.
 ٚكتُجٌ اٖتُاَات المػٓين في اتدٛاْب ايتاي١ٝ:

 المعٗط ٚايؿهٌ ٚاتدػِ ٚ ٚكتهُٔ ا٫ٖتُاَات اتراق١ بايصات :ا٫ٖتُاَات ايؿدك١ٝ

ٜكبح المػٔ أنجط تمطنعا سٍٛ شاك٘ ٚاقٌ اٖتُاَا بطغبات اٯخطٜٔ, أَا , سٝح اتراضدٞ

 .(61)ا٫ٖتُاَات اتراق١ باتدػِ ؾٝكبح المػٔ أنجط ؾه٣ٛ َٔ اٱقاب١ با٭َطاض
 :ٚكؿٌُ ايكطا٤ات, ٚنتاب١ اترعابات ٚا٫غتُاع إلى ايطازٜ ا٫ٖتُاَات ايلذؾ١ٝٗٝ ,ٛ

ٚا٭قاضب, ا٫ؾلذاى في المٓعُات  ظٜاض٠ ا٭قسقا٤َٚؿاٖس٠ ايتًؿعٜٕٛ, ايطس٬ت ٚ

 ٚالم٪غػات. 
 :ٜعاْٞ المػٔ َٔ ايؿعٛض بايؿطاؽ, ٚايععي١ ٚا٫ْػشاب َٔ  ا٫ٖتُاَات ا٫دتُاش١ٝ

ايب١٦ٝ ْعطا يٓكل ا٫ْسَاز َع اٯخطٜٔ ٚكٓاقل ا٭زٚاض ا٫دتُاش١ٝ ايتي ناْٛا ٜكَٕٛٛ بٗا, 

 .ٚنصيو المؿاضن١ في ا٭ْؿع١
   :ح ٜكبح ايؿطز أنجط كػاتسا ٚاقٌ كعكبا يًذٛاْب ايس١ٜٝٓ َع سٝ ا٫ٖتُاَات ايس١ٜٝٓ

ككسّ ايعُط, نصيو كتػِ َطس١ً ايؿٝدٛخ١ بإ المػٓين ؾٝٗا أنجط كطززا ش٢ً أَانٔ 

 .(63)ايعباز٠
 :ِٝأٚ ايتٓعِٝ ايؿاٌَ يكِٝ ػل ايكِٝ أٚ َٓع١َٛ ايكِٝ ايبٓا٤ٜككس بٓ كػلر ْػل ايك ,

شٓكطا َٔ شٓاقطٙ ٚ كتؿاشٌ ٖصٙ ايعٓاقط َعا يت٪زٟ ايؿطز, ٚتمجٌ نٌ ق١ُٝ في ٖصا ايٓػل 
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ايؿدك١ٝ )ايعك١ْٝ٬  ٚظٝؿ١ َع١ٓٝ بايٓػب١ يًؿطز ٚأٚنح بعض ايعًُا٤ إٔ كػلر ْػل ايكِٝ

ايتٓاغل ايساخًٞ( ٚايتي ككٌ أُٖٝتٗا في ؾلذ٠ المطاٖك١ ٚكعزاز خ٬ٍ غٓٛات ٚالمٓعك١ٝ ٚ

ٟ , أَا ايُٓ  ا٫ضككا٥ٞ ايصالمػٓين٣ ايسضاغ١ اتداَع١ٝ ثِ كٓدؿض أُٖٝتٗا َط٠ أخط٣ يس

ٝت٘ , ثِ ككٌ أُٖؾتعزاز أُٖٝت٘ في َطس١ً المطاٖك١, ز٠, ٚايػعاٜؿٌُ ش٢ً قُٝتي اتذٝا٠ المجلر٠

, نُا كبين كعاٜس أ١ُٖٝ ايُٓ  ا٫ضككا٥ٞ ايتي كؿٌُ ش٢ً قُٝتي في ايػٓٛات ايتاي١ٝ َٔ ايعُط

 .يعُطالمػاٚا٠ ٚا٫غتك٬ٍ في ايػتٝٓات ٚايػبعٝٓات َٔ ا
ٚدٛز كػلر في ايتٛدٗات شلد إلى  BENGESTON بٓذػتٕٛنُا أؾاض بعض ايعًُا٤ أَجاٍ 

ايػٔ ؾتتكـ كٛدٗاكِٗ , أَا نباض كتػِ كٛدٗاكِٗ ايك١ُٝٝ بايؿطز١ٜ ؾكػاض ايػٔ ,ايعُط

, نُا نؿـ ْتا٥ر ايسضاغات شٔ كعاٜس أ١ُٖٝ ايكِٝ ايس١ٜٝٓ ٚا٫دتُاش١ٝ با٫دتُاش١ٝ

 .(63)عُط, نصا أ١ُٖٝ ق١ُٝ اتذٝا٠ ايعا١ًٝ٥ ٚ ايكِٝ ا٭خ٬ق١ٝٚاتدُاي١ٝ ٜتعاٜس اي
 

 شادشا: َعهلات ايعيدوخة:

 

 أولا: أِٖ المعهلات ايتي يعاْي َٓٗا المصٓوٕ:

 

 المعهلات ايصشية و ايٓفصية: -6
يػهب, , ٚغطش١ اٛادٗٗا المػٕٓٛ ٖٞ ايؿعٛض بايكًلأِٖ المؿه٬ت ايكش١ٝ ايتي ٜ     

 , ٚا٫نت٦اب.١ٝ, ٚانعطاب ايّٓٛ ٚؾكسإ ايؿ١ٝٗٚشسّ كٛؾط اترسَات ايكش

ٚيكس أنست ايسضاغات ايع١ًُٝ في ٖصا المجاٍ إٔ المؿه٬ت ايٓؿػ١ٝ ٚا٫ْؿعاي١ٝ كعس َٔ أِٖ  

, ٚايهػٛط ايتي ٜٛادٗٗا ايؿطز في المػٓين ٚيعٌ شيو َطكب  بالمؿك١ المؿه٬ت ايتي كٛاد٘

ٚ ايتي كعني إسػاؽ  بايٛسس٠ ايٓؿػ١ٝؿعط ٖصٙ المطس١ً ايعُط١ٜ.  ؾالمػٔ في ٖصٙ المطس١ً ٜ

َٛنٛشات تزاي٘ ايٓؿػٞ إلى زضد١ ١ كباشس بٝٓ٘ ٚبين أؾدام ٚايؿطز بٛدٛز ؾذ٠ٛ ْؿػٝ

ٜؿعط َعٗا باؾتكاز ايتكبٌ ٚ ايتٛاز ٚاتذب َٔ داْب اٯخطٜٔ حوٝح ٜلذكب ش٢ً شيو سطَإ 

 .(63)عٝـ ؾٝ٘ايؿطز َٔ ا٫تططاط في ش٬قات َجُط٠ َع أٟ أؾدام في ايٛغ  ايصٟ ٜ
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خلد٠ اْؿعاي١ٝ غاض٠ » إسس٣ المؿه٬ت المطكبع١ بالمػٓين ٚكعطف بأْٗا  ايكًلٚكعس َؿه١ً  

إٔ ٜػتعٝع تحسٜسٙ تحسٜسا  ٜعاْٞ َٓٗا ايؿطز شٓسَا ٜؿعط بخٛف أٚ كٗسٜس َٔ ؾ٤ٞ َا زٕٚ

طكب  , ٚقس َٜٔ ايعُط َكشٛبا بأشطاض انت٦اب١ٝ, ٜٚعزاز ايكًل في ٖصٙ المطس١ً «ٚانشا

ٚالمٛت, ٚالمٛاقـ  ايؿؿٌ في ايػكٛط, ,اترٛف َٔ المٓاال المؿتٛس١, ٚكطى المٓعٍب

 , ٜٚٓتر قًل المػٓين َٔ أضبع١ َكازض :ا٫دتُاش١ٝ

ش٢ً َكا١َٚ تعسخ ْتٝذ١ ي٬نُش٬ٍ في بٓا٤ اتدػِ ٚ ْكل ايكسض٠  قًل ايكش١: -6

ا٭ابا٤ زٕٚ  ٜطغب في ايلذزز ش٢ًالم٪ثطات اتراضد١ٝ, ٚكعٗط ؾه٣ٛ المػٔ بأْ٘ َطٜض ٚ

 .(69)ٚدٛز غبب ؾعًٞ يصيو
ٚكطى ايعٌُ َٚا ٜٓذِ شٓ٘ َٔ ؾعٛض بعسّ ا٭َٔ ا٫قتكازٟ ٚؾكسإ  قًل ايتكاشس: -2

 المها١ْ ا٫دتُاش١ٝ. 
 

 .قًل الاْفصاٍ و الإسصاط بايوسدة وايفراغ -5
اٱسػاؽ بايٓٗا١ٜ ٚايٝأؽ َٔ ايؿؿا٤, نصيو َٔ بين المؿه٬ت ايتي  :قًل المٛت-1

ٚ ٖٛ انعطاب ْؿػٞ  تظعٌ المػٔ أنجط  ا٫نت٦ابٝدٛخ١ ٚ المػٓين تصس َؿه١ً ككاسب ايؿ

المؿاضن١ , ٚكعٛق٘ شٔ ايتؿاشٌ ا٫دتُاشٞ ٚيٲقاب١ با٭َطاض ايعه١ٜٛ ا٭خط٣شطن١ 

      ا٫تظاب١ٝ في أٚد٘ اتذٝا٠ المدتًؿ١.
« يٛى ٖلر»يكس أٚنش  إسس٣ ايسضاغات ايتي قاَ  بٗا ايباسج١  المؿه٬ت اتدٓػ١ٝ:-3

٠ ش٢ً مماضغ١ ايع١ًُٝ إلى إٔ أِٖ المؿه٬ت ايتي ٜعاْٞ َٓٗا المػٕٓٛ ٖٞ شس ايكسض

, «باتذطَإ اتدٓػٞ», ٖٚصا َا ألزت٘ ؿه١ً ضؾض ايعٚد١ يًع١ًُٝ اتدٓػ١َٝاتدٓػ١ٝ, ٚ

 ٖٚصا ضادع إلى اتذاي١ ايٓؿػ١ٝ ٚايكش١ٝ ٚاتدػ١ُٝ يًُػٓين .
 

 

 شابعا: بعض اَرض المرتبطة بايعيدوخة:
ٝدٛخ١ أَطاض خاق١ َطكبع١ بٗا تعسخ في غٔ ايؿٝدٛخ١ َٔ كبس٫ت في أشها٤ يًؿ

اتدػِ, ٚ قٌ إٔ كعٗط ٖصٙ ا٭شطاض في غٔ ايؿباب ؾإشا َا ظٗطت آْصاى ناْ  في ايػايب 

 أَطانا شابط٠ , ااض١٥ كعٍٚ ٚ كؿؿ٢ تماَا بعس المعاتد١ َٚٔ أَطاض ايؿٝدٛخ١ تصس :
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 ٱُٖاٍ ايع٬ز  ْتٝذ١ تعسخ ٖصا المطضْتؿار ايط١٥: ايتٗاب ايككب١ الشٛا١ٝ٥ المعَٔ ٚ ا

ايككب١ الشٛا١ٝ٥ يمتس كسضتظٝا ش٢ً ؾطٚشٗا ست٢ ٜكٌ  ٚايتٗابَعَٓا  ا٫يتٗابسٝح ٜكبح 

إلى اتدًس المدااٞ يٮنٝاؽ الشٛا١ٝ٥ ٖٚٛ ٜؿاٖس في تشتًـ أزٚاض ايعُط ٚيهٓ٘ ٜكبح َعَٓا في 

َٚٔ أشطاض ٖصا المطض  ٝدٛخٞ في ايط١٥,ايؿ ا٫ْتؿارَطس١ً ايؿٝدٛخ١ ٭ْ٘ ٜٓتر بؿعٌ 

ٚايصٟ يمهٔ تمٝٝعٙ شٓس ايؿٝٛر تصس نٝل ايتٓؿؼ, ايػعاٍ ٚ ايبكام ٚخكٛقا في ايكباح 

ط١٥ ــاب١ بإيتٗاب ايــط١٥ ٚ اٱقــؿار ايــاقِ إْتــسخين ٜعٜس في كؿــّٛ ٚ ايتــشٛ َٔ ايٓــس ايكـبع

) ٚ َهاشؿاك٘
61). 

 

 ايعلاز: 
تؿار ايط١٥ ٚساي١ ايهعـ في ز٠ اتدطاثِٝ المػبب١ يٲيتٗاب َٚعاتد١ إْٜتُجٌ ايع٬ز في إبا

اضغ١ بعض أْٛاع ايطٜان١ ٜٚعالج إْتؿار ايط١٥ بتُاضٜٔ خاق١ ٜؿطسٗا ايعبٝب ٚبمُ ,ايكًب

ايكسضٟ َطْٚت٘ ٚايػعؼ في الما٤, ٚبٓٛع خام َٔ ايتسيٝو ٜعٝس يًكؿل  ,نايػباس١

ع قٛك٘ بأز١ٜٚ خاق١ ٜكؿٗا ايكًب ش٢ً إغلذدااٱكػاع يسٜ٘ ٜٚػاشس ٚإَها١ْٝ ايتُسز ٚ

 .أَا دطاثِٝ اٱيتٗاب ؾٝكه٢ شًٝٗا بمطنبات َهاز٠ يًذطاثِٝ ,ايعبٝب
ٖٛ ٜعٗط بسضدات َتؿاٚك١ شٓس نٌ ايؿٝٛر ٖٚٛ شباض٠ شٔ تجُع َطض ككًب ايؿطاٜين: 

ٜٚؿكس نتٌ قػلر٠ َٔ المٛاز ايس١ٖٝٓ ٚايطٚاغب ايهًػ١ٝ ش٢ً دساض ايؿطاٜين ؾٝهٝل ايؿطٜإ 

َطْٚت٘ مما ٜؿهٌ شا٥كا تدطٜإ ايسٚض٠ ايس١َٜٛ ٚقس تعسخ إستكإ في اٱَانٔ ايؿسٜس٠ ايهٝل 

ٚإشا  َٔ ايؿطٜإ أٚ َٛدات يٛيب١ٝ في ايسّ ك٪زٟ إلى تجًع٘ ٚغس ايؿطٜإ باتدًع١ ايس١َٜٛ,

ناْ  ايػكاب١ بؿطٜإ ايطدٌ تعؼ المكاب بألم ؾسٜس في ضدً٘ تظلدٙ ش٢ً ايٛقٛف شٓس 

َٚٔ أشطاض  ,كؿٌ ٱْكعاع ايسٚض٠ ايس١َٜٛ شٓٗاٜٚعضم يْٛ٘ ٚكتٛضّ ايطدٌ ثِ  المؿٞ

 ككًب ؾطاٜين ايسَاؽ إ كٓتاب المكاب ْٛبات َٔ ايسٚخ١ .
ا اَا في ساي١ إْؿذاض ايؿطٜإ ؾإٕ اتدػِ ٜكاب بؿًٌ ؾذا٥ٞ في بعض أاطاؾ٘ أٚ أشها٥٘ ٚؾك

 .(22)كعٍٚ كسضتظٝا اٚ كٓتٗٞ بالمٛت ٚقس ٜعكب شيو غٝبٛب١ ,لمٛنع ايؿطٜإ المٓؿذط في المذ
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 ايعلاز: 
ست٢ ٜتُهٔ المػٔ َٔ ٚقا١ٜ ْؿػ٘ َٔ اٱقاب١ بٗصا المطض ٫بس شًٝ٘ تجٓب تزُٛش١ َٔ 

ايعازات ايتي كعٌُ ش٢ً كؿعٌٝ اٱقاب١ بٗصا المطض ْٚصنط َٓٗا كؿازٟ اتدًٛؽ ا٬ٜٛ, 

 , اٱْؿعاٍ المػتُط.اس١ٚاٱدٗاز في ايعٌُ زٕٚ أخص ض لز١ٓ ٚا٭غص١ٜ ايسلز١, ايتسخين
  :ّبايتٓاٚب   ٚاْبػااٜ٘سٚض ايسّ في ا٭ٚش١ٝ ايس١َٜٛ ْتٝذ١ يتكًل ايكًب نػ  ايس

ؾتتػع ٖصٙ  ,كسؾع ايسّ َٔ زاخً٘ إلى ايؿطاٜينٚشٓسَا كتكًل شهًت٘  ,بكٛض٠ َٓتع١ُ

حوهِ َطْٚتٗا ٚبٓػب١ ايك٠ٛ ايهاغع١ شًٝٗا ثِ ٜعٛز ايكًب ؾٝٓبػ  بعس ايتكًل ٜٚٓدؿض 

هػ  في زاخٌ ايؿطاٜين ست٢ ٜعٛز إلى زضدت٘ قبٌ ايتكًل ٜٚطكؿع نػ  ايسّ إلى زضدات اي

أش٢ً َٔ زضداك٘ ايعبٝع١ٝ في بعض اتذا٫ت المطن١ٝ ٚش٢ً ا٭خل في ككًب ايؿطاٜين 

نػ  ايسّ ٚإشازك٘ إلى أقطب َا يمهٔ َٔ  اضكؿاع َعاتد١ٚبعض أَطاض ايه٢ً ٫ٚبس َٔ 

اٱضكؿاع تظٗس ايكًب ٜٚعطن٘ يًتٛقـ أٚ ٜؿذط ا٭ٚش١ٝ زضدت٘ ايعبٝع١ٝ ٭ٕ إغتُطاض 

 ايس١َٜٛ ٚخكٛقا المتك١ً َٓٗا.

آين في ا٭شٕ ٚثكٌ في ايطأؽ  ,ع نػ  ايسّ ايتي ٜؿعط بٗا المكابَٚٔ أشطاض إضكؿا

اتدػِ  اتضٓا٤ٚإنعطاب ْؿػاْٞ ٚغطش١ في اٱثاض٠ ٚنعـ ايصانط٠ ٚايكساع ٚايسٚخ١ شٓس 

  عين.إلى ا٭غؿٌ ٚظٚغإ في اي

 ايعلاز: 
ش٢ً غبب إضكؿاع نػ  ايسّ َٔ يٕٛ بؿط٠  ا٫غتس٫ٍ٫بس أ٫ٚ َٔ تمٝٝع ا٭غباب ٚيمهٔ 

نُا ٖٞ شًٝ٘ في اسػٔ ايٛد٘ ؾؿٞ اٱضكؿاع ايٓاكر شٔ ككًب ايؿطاٜين ٜهٕٛ يْٛٗا تسُطا 

ٚيهٔ ٜهٕٛ يْٛٗا أبٝض ٚباٖتا إشا نإ إضكؿاع ايهػ  ْاكر شٔ َطض في  ,سا٫ت ايكش١

ضكؿاع نػ  ايسّ ايٓاكر شٔ ككًب ايؿطاٜين شٓس ايؿٝٛر بايع٬ز ايعبي إٜٚعالج ايه٢ً 

 المٓتعِ ٚبإكباع أغايٝب اتذٝا٠ ايتي َط شنطٖا في َعاتد١ ككًب ايؿطاٜين ٚايٛقا١ٜ َٓٗا.

ٚفي سا٫ت ْازض٠ ٜهٕٛ ٖبٛط نػ  ايسّ َطنا َػتك٬ بصاك٘ َٚٛضٚثا ٖٚٛ في ايػايب 

َطن١ٝ أخط٣ نا٭َطاض المعس١ٜ أٚ نعـ ايكًب ٚالمكاب ْتٝذ١ ٱقاب١ اتدػِ حوا٫ت 
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بٗصا المطض ٜؿعط بإتضعاط ايك٣ٛ نُا ٜلدز بػٗٛي١, ٚكعٌ ٜساٙ ٚقسَاٙ باضزكإ بإغتُطاض 

٫ٚ كؿٝس ا٭ز١ٜٚ شاز٠ في َعاتد١ ٖبٛط نػ  ايسّ ٚيهٔ قس تعسخ بعض ايتشػٔ َٔ خ٬ٍ 

 مماضغت٘ ايطٜان١ ايبس١ْٝ المعتسي١.
  ٚ ّٜؿهٛ بعض المػٓين َٔ آ٫ّ في ايععاّ ٚ كعجط في المؿٞ ٚ ايتعب المؿاقٌ: أ٫ّ ايععا

بػطش١ ٚاٱسػاؽ با٭لم شٓس كػٝلر ٚنع اتدػِ ,ٚقس أثب  ايتكٜٛط ايؿعاشٞ إ ٖصٙ 

ا٭شطاض ْاجم١ شٔ شٚبإ الماز٠ ايهًػ١ٝ َٔ ايععاّ أٚ ؾكساْٗا ٜٚعٛز غبب شٚبإ الماز٠ 

, ٚيمهٔ اتذطن١ ٚظٜاز٠ ا٭شبا٤ ش٢ً اتدػِها٩لشا إلى ق١ً ايهًػ١ٝ المٛدٛز٠ في ايععاّ أٚ ك

ؾؿا٤ ٖصٙ اتذاي١ ٚ ايٛقا١ٜ َٓٗا َٔ خ٬ٍ أخص ايؿٝتاَٝٓات ٚاٱنجاض َٔ كٓاٍٚ ايًشّٛ في 

 ايػصا٤ ٚمماضغ١ ايعٌُ اتدػُاْٞ بإغتُطاض .

 )ٟخطٚز ايبٍٛ في اَانٔ ٚأٚقات غلر َٓاغب١ زٕٚ :غًؼ ايبٍٛ ) ايتبٍٛ اي٬إضاز ٖٛ

١ ايؿدل المػٔ ٖٚٞ َٔ المؿانٌ ايؿا٥ع١ بِٝٓٗ ٚ يًكا٥ُين ش٢ً ضشاٜتِٗ ٚيمهٔ إ ضغب

كهٕٛ ٖصٙ اتذاي١ ساز٠ اٚ َع١َٓ, ٚكػبب ساي١ ايتبٍٛ اي٬إضازٟ َؿانٌ ْؿػ١ٝ كتُجٌ في 

ايسخٍٛ في ساي١ َٔ ٚ ا٫ْععاٍالمػٔ إلى  ٜهعطاتذطز ايؿسٜس ايصٟ ٜؿعط ب٘ المػٔ ٚايصٟ 

 .(26)اٱنت٦اب 

 زايعلا: 
تظب زا٥ُا َٔ إؾطاى المطٜض في خع١ ايع٬ز ٚ شيو َٔ خ٬ٍ ايتسشِٝ ايٓؿػٞ المػتُط َع 

 كٓؿٝص اٱضؾازات ايتاي١ٝ:

عطض المػٔ يٮضم ٚاٱغتٝكاظ ست٢ ٫ ٜت 29:52شسّ ؾطب الما٤ أٚ ايػٛا٥ٌ بعس ايػاش١ -

 .٠ ايتبٍٛٚ ايهجلر تجٓب ايٓؿاط ايبسْٞ المجٗس ٚ المأن٫ٛت المطكؿع١ اتذُٛن١-ي٬ٝ-

 .إضكسا٤ اتذؿانات تذُا١ٜ اتدًس َٔ اٱيتٗابات َٚٓع قطح ايؿطاف-

 كؿذٝع المطٜض ش٢ً اتذطن١ المػتُط٠ ٚكػٝلر الم٬بؼ المب١ًً بكؿ١ َػتُط٠ .-
  ٖصا المطض إشا كأخط المػٔ في ش٬د٘ قس ٜتشٍٛ إلى غطاإ (.كهدِ ايلدٚغتاكا ٚ ( 
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  : الأَراض ايٓفصية و ايعكًية 
 ْكل في ايكسضات ايعك١ًٝ ٚظٜاز٠ َعطز٠ في نعـ ايصانط٠,  ٜا المذ:نُٛض خ٬ ٖٛٚ

 .بعت٘ ايؿٝدٛخ١ٖٚٛ َا ٜػ٢ُ 
  :ٚكػبب ٖصٙ اتذا٫ت أشطاض َطن١ٝ تشتًؿ١ ٜلذكب شًٝٗا في ايٓٗا١ٜ ككًب ؾطاٜين المذ

 نُٛض خ٬ٜا المذ ٚ ظٗٛض أشطاض ايؿًٌ المدتًؿ١ أٚ ْعٜـ المذ.
 

 ًصانط٠.ايؿكسإ اتدع٥ٞ أٚ ايهًٞ ي 
 

 خرف ايعيدوخة. 
 :أنجط ا٭َطاض ايتي ككٝب ٖصٙ ايؿ١٦ ْتٝذ١ يعسّ قسضكِٗ ش٢ً  ا٫نت٦اب َٔ ٖٛٚ

ايتٛاؾل َع ايُٓ  اتدسٜس تذٝاكِٗ ٚ نصيو ْتٝذ١ يًؿطاؽ ايصٟ تعسخ في سٝاكِٗ ايتػلر في 

 أزٚاضِٖ ا٫دتُاش١ٝ ٚ اتضعاط َهاْتِٗ زاخٌ ا٭غط٠ ايصٟ قس ٜ٪زٟ بِٗ إلى ا٫ْتشاض. 
ٜٚؿلر ايهجلر َٔ ايعًُا٤ اْ٘ بإَهإ المػٓين أٚ َٔ ٜتٛيٕٛ ضشاٜتِٗ ايتكًٌٝ َٔ ٖصٙ ا٭َطاض 

ٚالمؿه٬ت ٚايتي تجعٌ َٔ َطس١ً ايؿٝدٛخ١ َطس١ً ٜتؿبع ؾٝ٘ قاسب٘ بكش١ َٓاغب١ يعُطٙ 

 :ػ١ٝ ٚ دػ١ُٝ ٚ َٔ ٖصٙ اتذًٍٛ تصسيمهٓ٘ َٔ ايعٝـ في ضاس١ ْؿ

يؿطز ْؿػ٘ لشصٙ المطس١ً َٔ ٚ ْككس ب٘ إٔ ٧ٜٝٗ ا ٞ :ا٫غتعساز يًُطض ايٓؿػٞ أٚ ايعكً -

ٚايٓؿػٞ ٚ ايصٖني لشصٙ  , ٖٚصا ايتٗٝ٪ ٜؿٌُ ث٬ث١ دٛاْب ٖٚٞ :ايتٗٝ٪ اتدػُٞ,فايعُط

 المطس١ً.
 ا٫ْتعاّ ؾٝ٘.ا٫غتُطاض١ٜ في كعااٞ ايسٚا٤ ٚ -
  اختٝاض ٚدب١ ايػصا٤ ٚ إكباع حم١ٝ غصا١ٝ٥ سػب ايػٔ. -
 ٚ اتدػ١ُٝ ٚ ايؿهط١ٜ المٓاغب١ يًُػٓين .ايكٝاّ با٭شُاٍ ايطٜان١ٝ  -
 (22) المسا١َٚ ش٢ً اتذُاَات المعس١ْٝ : لما ؾٝٗا َٔ َٓاؾع يكش١ اتدػِ. -
  ايّٓٛ باْتعاّ . -
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 قائُة المرادع بايػة ايعربية:

ْاٜـ  , داَع١اتذُا١ٜ ا٫دتُاش١ٝ يهباض ايػٔ شبس ايععٜع بٔ شًٞ ايػطٜب, ْاقط بٔ قالح ايعٛز :-6

 .2223ايعطب١ٝ يًعًّٛ ا٭١َٝٓ , ايطٜاض ,
, َهتب١ ْٗه١ اترس١َ ا٫دتُاش١ٝ في تزاٍ ضشا١ٜ المػٓين في ايٛأ ايعطبٞشبس اتذُٝس المحػٔ: -2

 .6193ايؿطٚم, ايكاٖط٠, 
,  أٚناع المػٓين في ايجكاؾات المدتًؿ١) زضاغ١ اْجطٚبٛيٛد١ٝ َكاض١ْ ( حمس ٜػطٟ إبطاِٖٝ زشٝػ١:-5

 .6116عبٛشات اتدسٜس٠, ايكاٖط٠,زاض الم
, المهتب ضشا١ٜ المػٓين بين ايعًّٛ ايٛنع١ٝ ٚ ايتعٛض اٱغ٬ََٞكعؿ٢ تسُس احمس ايؿكٞ: -1

 .2229اتداَعٞ اتذسٜح, اٱغهٓسض١ٜ, 
 .6113,زاض المعطؾ١ اتداَع١ٝ,َكط,زضاغ١ أغط١ٜتسُس غطٜب احمس ايػٝس ٚآخطٕٚ: -3
,ن١ًٝ ١ٜ المػٓين في زٚي١ ايهٜٛ  بين ايؿطٜع١ ٚ ايكإْٛحوح َعاٖط ضشاٚيٝس خايس ايؿاتعٞ: -3

 .6111ايؿطٜع١ اٱغ١َٝ٬,داَع١ ايهٜٛ ,
,زاض ا٭ٌَ 6,طقٌ ٚزاشا يًؿٝدٛخ١ ٚ اغتُتع بعاَو الما١٥ازِٖ بٝلدؽ ٚ نطٜػتين بٝهاضز: -3

 .2229يًٓؿط ٚ ايتٛظٜع ,َكط ,
زاض غطٜب يًعباش١ ٚ ايٓؿط ٚ ايتٛظٜع, , زضاغات في غٝهٛيٛد١ٝ المػٓينشبس ايًعٝـ تسُس خًٝؿ١: -9

 .6113ايكاٖط٠, 
,َهتب١ اتراتصٞ, شًِ ايٓؿؼ ايتهٜٛني َٔ اي٫ٛز٠ إلى ايؿٝدٛخ١شبس اتذُٝس الشالسٞ: -1

 ايكاٖط٠,بسٕٚ غ١ٓ.
, ْػل ايكِٝ المتكٛض ٚ ايٛاقعٞ يس٣ المػٓين المتكاشسٜٔ في ايعٌُشبس ايًعٝـ تسُس خًٝؿ١: -62

 .6136ايتكطٜط ايجايح, زاض غطٜب يًعباش١ ٚ ايٓؿط, ايكاٖط٠,  المػٓين,زضاغات في غٝهٛيٛد١ٝ 
 , زاض ايكًِ ,بسٕٚ غ١ٓ. ايتكسّ في ايػٔ , زضاغ١ ْؿػ١ٝ ادتُاش١ٝشعت إلزاشٌٝ : -66
, زاض ايكًِ, ايؿٝدٛخ١, أغبابٗا, َهاشؿاكٗا, ٚ ا٫ستؿاظ حو١ٜٛٝ ايؿبابشعت غٝس إلزاشٌٝ: -62

 .6195بلرٚت, 
 .6193المعًَٛات ,َكط,,َطنع ايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ 6ٚ,ط غٝهٛيٛد١ٝ المػٓينقٓاٟٚ:ٖس٣ تسُس -65



72 
 

, زاض نٝٛإ يًعباش١ ٚ 6,طضس١ً في شالم المتكاشسٜٔ ,َؿّٗٛ ايصات ٚ ايتهٝـٚشس ايؿٝذ: -61

 .2225ايٓؿط ٚ ايتٛظٜع ,زَؿل,
ع١ ْاٜـ ايعطب١ٝ داَ,المػٕٓٛ ٚ اترٛف َٔ اتدطيم١ ايٓعط١ٜ ٚ ايتعبٝلغاز٠ بٓ  شبس ايطحمٔ : -63

 .2223يًعًّٛ ا٭١َٝٓ, ايطٜاض,
,المهتب اتداَعٞ اتذسٜح ايطشا١ٜ ا٫دتُاش١ٝ يًُػٓينتسُس غٝس ؾُٗٞ ْٚٛضٖإ غٝس ؾُٗٞ: -63

 .6111اٱغهٓسض١ٜ,
, ضغاي١ زنتٛضاٙ في شًِ ا٫دتُاع, داَع١ غعس  ٚاقع المػٓين في َطانع ايعذع٠شٖب١ٝ أٚ َٛغ٢ : -63

 .2221-2229ط,زسًب ايبًٝس٠,اتدعا٥
ضغاي١ يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادػتلر في شًِ ا٫دتُاع  ,المػٓين في َطانع ايعذع٠ شٖب١ٝ أٚ َٛغ٢:-69

 .2225ايجكافي, داَع١ ايبًٝس٠, 

 

 ( les ouvrages en français)            : قائُة ايهتب بايًػة ايفرْصية

 

  19 -  souaber(Hassan),ouali(Amar) : les personnes  âgées en Algérie réalités 

et persprictives  ,enquête algérienne sur la sante de la famille études 

approfondies ministre de la sante de la population et de la reforme hospitalière 

,Alger,2000.  

20-HENRAD(jean Claud),ANKRI(joel), Viellissement ,grand age et santè 

publique , èdition de l’ècole national de la santè publique ;France ,2000. 

21- "Soin cardio-vasculair aux personnes agèe",sous la direction de strasser 

O.M.S, Geneve 1990. 

22- Les guides notre temps , accompaguer la dèpondance d’un proche ,Ed 

,paris ,2002. 

 

 
 

 
 
 



73 
 

 
 

 دور الأشرة في تودي٘ ايصًوى 

 الاشتٗلاني يأببٓا 

 
 

 بوعًيت لذُد د.

 داَعة عُار ثًيذي الأغواط
Email mouhamedboualit@yahoo.fr 

 

 :ًَدص

ٚخاق١  ,ا ٚٚظا٥ؿٗا ٚإَهاْٝتٗا ٚاْتُا٥ٗاكعس ا٭غط٠ َ٪غػ١ ٖا١َ في المجتُع بهٌ َكَٛاكٗ

ٚخاق١ ايػًٛنٝات المطكبع١  ,كِٗكٛدٝ٘ غًٛنٝافي كٛقٌٝ ايطغاي١ ايلذب١ٜٛ ٭بٓا٥ٗا ٚ

با٫غت٬ٗى ا٫تظابٞ أٟ بمع٢ٓ دعٌ ا٭بٓا٤ لشِ زٚض إتظابٞ في اْتكا٤ غًٛنِٗ سػب ثكاؾ١ 

ٚنصيو بما ٜتٛاؾل َع كعٛض ايؿطز ٚنمٛٙ في  ,ا ا٫دتُاش١ٝ ٚإَهاْٝتٗا الماز١ٜا٭غط٠ َٚهاْتٗ

ا المجاٍ كهٕٛ قس قسَ  يًُذتُع ؾطز ْانر ؾت٢ المجا٫ت اتذٝاك١ٝ ؾا٭غط٠ إشا ٚؾك  في ٖص

ٚإتظابٞ ٚي٘ غًٛى شك٬ْٞ ٚنصيو ٜهٕٛ إتظابٞ زاخٌ ايٓػل ا٭غطٟ في ايساخٌ ؾٝهٕٛ ي٘ 

خًؿ١ٝ ادتُاش١ٝ ق١ٜٛ ٚاتظاب١ٝ َٔ ايساخٌ ٚاتراضز ٚتجعً٘ ٜٓتك٢ َا ٜتٛاؾل َع نٌ الم٪ثطات 

ك  في كٛدٝ٘ ايػًٛى اتراضد١ٝ ٜٚلذى نٌ َا ٖٛ ٜتعاضض ٖٚٓا كهٕٛ ا٭غط٠ قس ٚؾ

 ا٫غت٬ٗنٞ ٭بٓا٥ٗا .
 
 

 



74 
 

 :تكديِ

غٓشاٍٚ َٔ خ٬ٍ زٚض ا٭غط٠ في كٛدٝ٘ ايػًٛى ا٫غت٬ٗنٞ يٮبٓا٤ إٔ ْتهًِ شٔ َؿّٗٛ  

ثِ ْتعطم إلى َؿّٗٛ ايػًٛى َٚؿّٗٛ ا٫غت٬ٗى بهٌ  ,ط٠ ايتي ايًب١ٓ ا٭ٚلى ٭ٟ تزتُعا٭غ

ا٭غط٠ في كٛدٝ٘ ايػًٛى نٕٛ ا٭غط٠ كعتلد َٔ أْٛاش٘ ٚنصيو ْتعطم إلى ايسٚض ايصٟ كًعب٘ 

ٖٚٞ َ٪ثط قٟٛ دسا إشا شطؾ  نٝـ كٛظـ َكَٛاكٗا  ,لم٪ثطات ايساخ١ًٝ ش٢ً ٖصا ايػًٛىا

د١ٝ في ايػٝعط٠ ش٢ً ٚإَهاْٝاكٗا َٚهاْتٗا ٚكٛد٘ أبٓا٥ٗا أسػٔ كٛدٝ٘ لمٛاد١ٗ الم٪ثطات اتراض

ٕ ايعؿٌ كتشهِ ؾٝ٘ الم٪ثطات ٚبايتايٞ شسّ ايٛقٛع في قساّ َعِٗ ٫ ,شكٍٛ أبٓا٤ٖا

اتراضد١ٝ في غًٛن٘ ا٫غت٬ٗنٞ يهٌ المٓتذات ٚضبما في نجلر َٔ ا٭سٝإ كتعاضض َع 

 إَهاْٝاكٗا ٚأٖساؾٗا ٚأشطاؾٗا .

 أبٓا٥ٗا ا٫غت٬ٗنٞ ؟ٍ نٝـ يمهٔ يٮغط٠ إٔ كٛد٘ غًٛى َٚٔ ٖٓا ْعطح ايػ٪ا

 :تمٗيد

شز المٛدٛز٠ لشا ٚنصيو ا٭زٚاض ٚايٛظا٥ـ غٓتعطم إلى المؿاِٖٝ ا٭غاغ١ٝ يٮغط٠ ٚايُٓا 

 .ٚاض ٖصٙ ا٭غط٠ ٖٚٛ كٛدٝ٘ ايػًٛىالمتعًك١ بٗا نٕٛ َٛنٛع ايسضاغ١ ٜتهًِ شٔ زٚض َٔ از
 

 الأشرة عٓد بعض عًُا  الإدتُاع:. 0

ٖٓاى جمع  بين ايعٚاز ٚاٱتصاب ٖٚٓا تصس َع٢ٓ يٮغط٠  ا٭غط٠ شٓس غٓا٤ اترٛيٞ:. 6-6

ٛش١ َٔ المها١ْ ٚا٭زٚاض المهتػب١ شٔ اطٜل ايعٚاز ٚاٱتصاب ؾايعٚاز ٚكؿلر ا٭غط٠ إلى تزُ

 (15م,غٓا٤ اترٛيٞ)ؾطط أٚيٞ يكٝاّ ا٭غط٠ ٖٚٞ ْتاز يًتؿاشٌ ايعٚادٞ. 

ٖٞ ٚسس٠ بٓا١ٝ٥ َٔ ضدٌ ٚاَطأ٠ كطبعِٗ  ا٭غط٠ شٓس إسػإ تسُس سػٔ :.6-2

ٚالمكالح المتبازي١  ش٬قات ظٚاد١ٝ َتُاغه١ َع ا٭اؿاٍ ٚاٯخطٜٔ ٚككّٛ ش٢ً غطا٥ع

أَا شٓس باضغْٛع ٜعطف ا٭غط٠ ش٢ً أْٗا ٚسس٠ ٚظٝؿ١ٝ ( ,25م,إسػإ تسُس سػٔ)

 ( .23م ,غا١َٝ اترؿاب  ,)نايتٓؿ١٦ ا٫دتُاش١ٝ ٚكهٜٛٔ ؾدك١ٝ ايبايػين َٔ أؾطازٖا
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: ٖٞ نمٛشز اغطٟ ٜتُٝع أشها٩ٙ بسضد١ شاي١ٝ َٔ ايؿطز١ٜ ٚبايتشطض ا٭غط٠ ايٓٛا٠.6-5

ايهب  ا٭غطٟ مما ٜلذكب شًٝ٘ إ كعًٛا َكًش١ ايؿطز َكالح ا٭غط٠ نهٌ ايٛانح َٔ 

ٚتمتاظ ا٭غط٠ ايٓٛا٠ بكػط سذُٗا ٚتصسٙ ٖصا ايُٓٛشز ٜتعاٜس بؿهٌ غطٜع في المجتُعات 

 .(293م,شااـ غٝح  )اتذهط١ٜ.

نمٛشز اغطٟ ٜكّٛ غًٛى ا٭شها٤ ؾٝ٘ ش٢ً أزا٤ كٛقعات ايسٚض  :ا٭غط٠ ايٓعا١َٝ.6-1

نُا ٚنع ٖاضفي يٛى ٚاضْػ  بلردؼ ايُٓٛشز المجطز اٚ ايُٓ   ,تكًٝس١ٜالمعاٜلر اي َٚػاٜط٠

المجايٞ يٮغط٠ ايٓعا١َٝ ٚيمهٔ إا٬م ٖصا المكعًح ا٭غط٠ ايٓعا١َٝ ايتي يمهٔ إ كهٕٛ 

 (523م,شااـ غٝح)َطنعا يًلذب١ٝ ٚايسٜٔ ٚاٱْتاز ا٫قتكازٟ ٚايلذؾٝ٘.

 :وظائف الأشرة.2

تعٛض ايتهٓٛيٛدٞ في المجتُعات تحٛي  إلى ٚسسات اقتكاز١ٜ َػتًٗه١ ا٭غط٠ َٔ خ٬ٍ اي

خلرٟ خًٌٝ  .)بعس إٔ اٚدس المجتُع لشا َ٪غػات ككّٛ باٱْتاز ٚكٛؾلر ايػًع ٚاترسَات

 (.23م ,اتدًُٝٞ

 تسُس ٜػط٣)َٓتذ١.كتُٝع ا٭غط٠ في المجتُع اتذهطٟ بأْٗا أغط٠ َػتًٗه١ أنجط َٔ أْٗا 

المتكس١َ أدلدت ا٭غط٠ ش٢ً َٔ خ٬ٍ اؾطزٖا ش٢ً ايعٌُ خاضز  اتذٝا٠ ( ,سٝح إٔ 31م

 ,تسٝ  ا٭غط٠ ٖٚصا ٜ٪زٟ إلى كهٜٛٔ ايطٚاب  ٚايع٬قات ا٫قتكاز١ٜ خاضز ٖصا المحٝ 

ْتٝذ١ ايعٜاز٠ في ْؿكات المعٝؿ١ ٚضغب١ ا٭غط٠ في ضؾع َػت٣ٛ َعٝؿتٗا ْعي  المطأ٠ إلى شالم ٚ

 س٠ ايعٚز في كًب١ٝ اتذادٝات يٮبٓا٤ ؟ايؿػٌ ٚؾاضن  في َكطٚف ا٭غط٠ َٚػاش

في شس٠ َػا٥ٌ بايطاس١ ٜٓكػِ ايعٌُ زاخٌ ا٭غط٠ بين ايعٚدين (,ٚ 23م ,خلرٟ خًٌٝ)

ك٪زٟ ايٛظٝؿ١ ( ٚنصيو 63م,تسُس شااـ غٝح)ٚايلذب١ٝ ٚكٛدٝ٘ ايػًٛى  ٚايعُأ١ْٓٝ

غط٠ ككّٛ ا٭,ٚ(11م,شااـ ٚقؿٞ) ,ا٫قتكاز١ٜ يٮغط٠ بتك١ٜٛ ايع٬قات ا٫دتُاش١ٝ

بٓا٤ ايؿدك١ٝ ا٫دتُاش١ٝ ٚايجكاؾ١ٝ يًؿطز ٚكػصٜ٘ با٭ساغٝؼ  :بايتٓؿ١٦ ا٫دتُاش١ٝ أٟ

ٚالمؿاشط ٚتحُٝ٘ َٔ ايتٛكط ٚقسضك٘ ش٢ً تخعٞ ا٭ظَات ٫ٚ يمهٔ ٭ٟ َ٪غػ١ إٕ ككّٛ بٗصا 
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(, ٚغٓتعطم في ايٓكع١ 691م,شًٝا٤ ؾهطٟ) ,ايسٚض بايهؿا٠٤ ايتي ككّٛ بٗا ا٭غط٠

 .١٦ نٛظٝؿ١ أغط١ٜتٓؿايتاي١ٝ الى اي

: كعتلد ايتٓؿ١٦ ا٫دتُاش١ٝ َٔ أِٖ ايتٓؿ١٦ ا٫دتُاش١ٝ ٚظٝؿ١ َٔ ٚظا٥ـ ا٭غط٠ .2-6 

ايٛظا٥ـ ايتي ككّٛ بٗا ا٭غط٠ ٚإشا ناْ  ٖصٙ ايتٓؿ١٦ غ١ًُٝ كهٕٛ ٖصٙ ا٭خلر٠ قس ٚؾك  

ًِ ٜعطؾٗا شًِ ايٓؿؼ ا٫دتُاشٞ ايع١ًُٝ ايتي ٜتعسٝح  ,في يعب زٚضٖا ش٢ً أنٌُ ٚد٘

شٔ اطٜكٗا ايؿطز نٝـ ٜتهٝـ َع اتدُاش١ شٓس انتػاب٘ ايػًٛى ا٫دتُاشٞ ايصٟ كٛاؾل 

شًٝ٘ ٚكٗتِ ايتٓؿ١٦ بُٓٛ ا٭اؿاٍ ْٚهر قسضاكِٗ َٔ خ٬ٍ ايتؿاشٌ ا٫دتُاشٞ ايصٟ ٜتٝح 

لشِ ؾطق١ انتػاب ايػًٛى ا٫دتُاشٞ ٚلشصا ؾٗٞ ش١ًُٝ ايتعًِ ؾايعؿٌ ٜكبح ادتُاشٝا 

شااـ )ش٢ً ا٫ككاٍ باٯخطٜٔ ٚايتأثلر ؾِٝٗ ٚايتأثط بِٗ . سُٝٓا ٜهتػب ايكسض٠

 (325م,غٝح

:ككّٛ ا٭غط٠ بتشكٝل المتعًبات ٚاتذادٝات ا٭غاغ١ٝ ٭بٓا٥ٗا  ايطؾا١ٖٝ ا٫قتكاز١ٜ .2-2

ٚايتي ٖٞ ساي١ إؾباع ناؾ١  ,ا٫قتكاز١ٜٜػ٢ُ بايطؾا١ٖٝ  إلى َاٚفي بعض ا٭سٝإ ككٌ 

أَا ايطؾا١ٖٝ ا٫قتكاز١ٜ  ,ت ٚتحػٔ أسٛاٍ ايٓاؽ المعٝؿ١ٝاسادات َٚعايب ا٭ؾطاز ٚاتدُاش

ٖٞ َٛنٛع ٖاّ َٔ َٛنٛشات ايسضاغ١ ا٫قتكاز١ٜ ٚأسٝاْا ٜعًل شًٝٗا َكعًح 

 (.32م ,شااـ غٝح)بأْٗا دع٤ َٔ  ايطؾا١ٖٝ ايعا١َ . بٝذٛاقتكازٜات ايطؾا١ٖٝ ٚشطؾٗا 

ٜٚؿعط ب٘ بػض ايٓعط شٔ : ايػًٛى ٖٛ ٜؿٌُ نٌ َا يماضغ٘ ايؿطز ٜٚؿهط ؾٝ٘ . ايػًٛى5

 (31م ,شااـ غٝح)ايككس ٚالمع٢ٓ ايصٟ ٜٓعٟٛ شًٝ٘ ايػًٛى بايٓػب١ يًؿطز.

ٖٛ اغتذاب١ ايؿطز اٚ ضز ؾعً٘ ؾايػًٛى اشِ َٔ ايؿعٌ ٭ْ٘  :ايػًٛى ا٫دتُاشٞ 0-0

ككس ــػض ايٓعط شٔ ايــ٘ بـعط بــُاضغ٘ ايؿطز ٜٚؿهط ؾٝ٘ ٜٚؿـٜؿتٌُ ش٢ً نٌ َا ٜ

 (.33م ,غٝحشااـ  .)ُع٢ٓـٚاي

ٖٛ غًٛى َتٛقع ادتُاشٝا في زٚض َعين أٚ ٖٛ غًٛى َتٛقع ٜعتلد  :غًٛى ايسٚض.5-2

بين ايسٚض المًعّ  ْٝٛنَٛب دع٤ َٔ ايسٚض ٖٚٛ نصيو غًٛى ؾطز َعين في زٚض تسسز ٚقس َٝع



77 
 

ايصٟ اشتلدٙ نُؿّٗٛ غٛغٝٛيٛدٞ ٚغًٛى ايسٚض ايصٟ ْعط ايٝ٘ باشتباضٙ َؿَٗٛا 

 (633م ,حشااـ غٝ)غٝهٛيٛدٝا. 

َٓص بساٜت٘ ا٭ٚلى َٔ خ٬ٍ كعًِ اٯزاب  ايعؿٌ  ٜكّٛ: يًعؿٌ كعًِ آزاب ايػًٛى.5-5

تزُٛش١ ايعازات  ايتٓؿ١٦ ا٫دتُاش١ٝ ٖٚصٙ اٯزاب المتعًك١ بايػًٛى ٖٞ ايعا١َ شٔ اطٜل

ٚايعطم ايؿعب١ٝ ايتي كٓعِ ايػًٛى الم٥٬ِ في المجتُع ٖٚٞ لز١ ؾًهًٛض١ٜ كٓتؿط نأسس 

ب  ا٫دتُاشٞ حوٝح كٓعِ ايع٬قات اتراضد١ٝ يٮؾطاز َع اتدُاشات ٚبايتايٞ ٚغا٥ٌ ايه

شااـ .)كٓعِ ايع٬قات اتراضد١ٝ يٮؾطاز َع اتدُاشات ٚبايتايٞ كٓعِٝ اتذط١ٜ اتراضد١ٝ 

 (253م,غٝح 

ؾٗٛ ٜعتلد الشسف ايٓٗا٥ٞ يهٌ أْٛاع اٱْتاز أٚ ٖٛ اغتػ٬ٍ ايػًع  :. ا٫غت٬ٗى1

زّ لزٝح بأْ٘ نٌ ايعًُٝات ا٫قتكاز١ٜ ناٱْتاز ٚايتبازٍ ٚايتٛظٜع ٜٚعطؾ٘ ا ٚاترسَات,

 (612م,شااـ غٝح )كٗسف في ايٓٗا١ٜ إلى ا٫غت٬ٗى .

ٜٚعطؾ٘ لزًط بأْ٘ ا٭ْؿع١ المعكس٠ المطكبع١ باٱْتاز ٚايتٛظٜع ٚايتبازٍ ٚا٫غت٬ٗى ؾٗٛ 

 . اضكباط أنماط ا٫غت٬ٗى بمذُٛش١ َٔ المتػلرات ا٫دتُاش١ٝ ا٭خط٣

ٚايٓعط١ٜ  اٙ َٚػت٣ٛ ايسخٌ ٚنم  ا٫غت٬ٗىٜٚعطؾ٘ دٛضز ناكْٛا ش٢ً اْ٘ اضكباط بين ا٫تج

ايػٛغٝٛيٛد١ٝ َؿػط٠ يػًٛى المػتًٗو تعتاز الى َعًَٛات ٚاقع١ٝ ٚايعٛاٌَ الم٪ثط٠ ش٢ً 

اًب المػتًٗو ثِ ايلذنٝع ش٢ً زضاغ١ َتػلرات كتكٌ بايبٓا٤ ا٫دتُاشٞ نايعُط ٚسذِ 

١ْ ا٫دتُاش١ٝ ٚالم١ٓٗ ٚايٛنع ا٫قتكازٟ ٚزضد١ ايتشهط ٭ْٗا ك٪ثط ش٢ً ا٭غط٠ ٚالمها

 اٱْؿام ٚا٫زخاض ٚتحسٜس ْٛش١ٝ ايعًب نػًٛى يًُػتًٗو.
ٜعطف غًٛى المػتًٗو ش٢ً اْ٘ غًٛى ٜٓتر شٔ سادت٘ َٔ  :ايػًٛى ا٫غت٬ٗنٞ.1-6

تزُٛش١ ٖٚٛ أٜها  ,َع١ٓٝ قبٌ إٔ ٜهٕٛ غًٛى اغت٬ٗنٞأدٌ تحكٝل ضغب١ إْػا١ْٝ 

ايتكطؾات ايتي كتهُٔ ايؿطا٤ ٚاغتدساّ ايػًع ٚاترسَات ٚكؿٌُ أٜها ايكطاضات ايتي 

 كػبل ٚتحسز ٖصٙ ايتكطؾات .
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ٜٚعطؾ٘ ظنطٜا شعاّ ش٢ً اْ٘ غًٛنٝات كٓتر شٔ ؾدل َا ْتٝذ١ كعطن٘ لمٓتذات زاخ١ًٝ اٚ 

 خاضد١ٝ َٔ ادٌ سكٛي٘ ش٢ً َٓتر تسسز ٜؿبع ساداك٘ ٚضغباك٘ .

 ٚد١ٗ َٔٚ خس١َ, أٚ غًع١ ٜػتعٌُ َعٟٓٛ أٚ ابٝعٞ ؾدل نٌ ٖٛ :المػتًٗو .3
 "كٛظٜع٘ أٚ إْتاد٘ ٜتِ َا يهٌ ا٭غاغٞ المحطض ٖٛٚ المػتًٗو ايتػٜٛك١ٝ ايٓعط

 المؿاِٖٝ ٚكعسزت ,َعسات أٚ خاّ َٛاز يؿطا٤ َا َٓع١ُ زاخٌ ُػ٦ٍٛـاي ايؿطز ٖٛ
 في المػتًٗو ٜلدظٙ ٟايص ايتكطف شيو" :اْ٘ ٜعطؾ٘ َٔ ؾُٓٗا المػتًٗو غًٛى سٍٛ
 غتؿبع ٜتٛقع ايتي اترلدات أٚ ا٭ؾهاض أٚ المٓتذات اغتدساّ أٚ ؾطا٤ شٔ ايبشح
 ايع١ًُٝ كًو ":نصيو ٖٚٛ المتاس١ ايؿطا١ٝ٥ إَهاْٝاك٘ سػب ٖصا ٚ ساداك٘ ٚكًبي ضغباك٘
 َٔ ,ٚايتدًل ٚاغتدساّ ٚؾطا٤, ا٭ؾطاز باختٝاض, َٔ جماش١ أٚ َا ؾطز بكٝاّ المطكبع١

 ٖصٙ ٚتحسز كػبل ايتي ايكطاضات اتخاش ش١ًُٝ شيو في بما َا, خس١َ أٚ َا, َٓتر
 ايصٟ ايؿطز شٔ ايكازض٠ ايع١ًُٝ كًو ٖٛ المٓعٛض ٖصا َٔ المػتًٗو ؾػًٛى" ايتكطؾات

 .َا يتٓبٝ٘ ْتٝذ١ كٓؿا ايتي ساداك٘ ٚكًب١ٝ ضغباك٘ إؾباعٚ َا َٓتٛز باغت٬ٗى ٜكّٛ
 ايؿطش١ٝ ا٭ْع١ُ َٔ تزُٛش١ ؾٝ٘ كؿاشًٞ ْعاّ جاب١بم المػتًٗو غًٛى ٜعتلد َٔ ٖٓاى ٚ

 إناؾ١ ٚا٫تجاٖات ايتعًِ ايؿدك١ٝ, اٱزضاى, ايسٚاؾع, في أغاغٞ بؿهٌ كتُجٌ ٚايتي
 ايكطاض. المٛقـ, ايكٛض٠, كهٜٛٔ إلى ٜكٛز ايصٟ بايؿهٌ المحٝع١ ايب١٦ٝ َع كؿاشًٗا إلى

 

 : المصتًٗو شًوى أْواع.3

 أْٛاع شس٠ إلى المػتًٗو غًٛى ٜتؿطعٚ تراق١ بالمػتًٗوغٓتٓاٍٚ ٖٓا نٌ ايػًٛنٝات ا
غًٛى  : إلى ايػًٛى ٜٚٓكػِ ؾهٌ سػب ايػًٛى ٚشسز ٚسساث١ ابٝع١ٚ يؿهٌ ابكا

 ظاٖط ٚغًٛى باأ
 َٔ ٬َسعتٗا يمهٔ ايتي ايعاٖط٠ ٚا٭ؾعاٍ ايتكطؾات ٖٛ ايصٟ ٜهِ  :ايعاٖط ايػًٛى
 .نايؿطا٤ اتراضز
 .غلرٙٚ ايتكٛضٚ اٱزضاى ايتأٌَ, ايتؿهلر, في صٟ ٜتُجٌتصسٙ شاى اي  :ايباأ ايػًٛى
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 .إلى ْٛشين ؾعطٟ ٚ َهتػب  ايػًٛى ٜٚٓكػِ ايػًٛى ايباأ  ابٝع١ سػب
 اتذاد١ زٕٚ ٬َٝزٙ َٓص اٱْػإ ٜكاسب َا غايبا ايصٟ ايػًٛى ٖٛ: ايؿعطٟ ايػًٛى

 .ايتعًِ إلى
 سػب ,١المدتًؿ ايتعًِ بٛغا٥ٌ ايؿطز ٜتعًُ٘ ايصٟ ايػًٛى ٖٛ  :المهتػب ايػًٛى
 :إلى ْٛشين ُٖا ايػًٛى ٜٚٓكػِ نصيو  سساث١

 تعسخ باشتباضٙ َػتشسث١ أٚ دسٜس٠ ساي١ شٔ ايٓاكر ايػًٛى ٖٛ :المػتشسخ ايػًٛى-
 .َط٠ ٭ٍٚ
 ككطؾات َٔ غبل لما اؿٝـ بتػٝلر أٚ كػٝلر زٕٚ المعاز ايػًٛى ٖٛ :المهطض ايػًٛى- 
  .إلى ْٛشين ؾطزٟ ٚجماشٞ ٓكػِ ايعسز ٖٚصا اترلر ٜ سػب .أؾعاٍ أٚ
 شاك٘ ٫ٚ ش٬ق١ ي٘ باٯخطٜٔ  سس في بايؿطز ٜتعًل ايصٟ ايػًٛى ٖٛ :ايؿطزٟ ايػًٛى- 
 ايؿطز ش٬ق١ يمجٌ ؾٗٛ ا٭ؾطاز َٔ تزُٛش١ تغل ايصٟ ايػًٛى ٖٛ :اتدُاشٞ ايػًٛى- 
 (235,259 م ,الم٪شٕ قالح تسُس) ايتي ٜٓتُٞ إيٝٗا. اتدُاش١ نأؾطاز ا٭ؾطاز َٔ بػلرٙ

َٔ خ٬ٍ نٌ ٖصٙ ايٓكاط ٚايتكػُٝات ايتي كعطقٓا لشا ْكع١ بٓكع١ سٍٛ ايػًٛى غٛا٤ نإ 

ؾطزٟ اٚ جماشٞ ظاٖط أٚ باأ إ٫ اْ٘ في ا٭خلر ٜبك٢ غًٛى َتعًل بايؿطز َٚٔ شًِ ٖصا 

ايؿطز في آخط المعاف ٖٞ ا٭غط٠ اٚ اتدُاش١ ايتي ٜٓتُٞ إيٝٗا غٛا٤ بانتػاب٘ أٚ كعٜٛطٙ 

 ٗ٘ ٚضغهًت٘ سػب المتعًبات اتذٝاك١ٝ .ٚكٛدٝ

 :ط ش٢ً غًٛى المػتًٗو.ا٭غط٠ نعاٌَ ٜ٪ث7

غًٛى المػتًٗو ٜتأثط بعس٠ شٛاٌَ َٚتػلرات غٛا٤ ناْ  زاخ١ًٝ أٚ خاضد١ٝ ؾا٭ٚلى َتعًك١ 

بٓؿػ١ٝ ايؿطز أَا ايجا١ْٝ ؾٗٞ نٌ َا تعٝ  بٗصا ايؿطز َٚٔ بٝٓٗا ا٭غط٠ ايتي ٜٓتِ بايٝٗا َٚٔ بين 

زٚات ايتي كػتعًُٗا ا٭غط٠ في كٛدٝ٘ ٖصا ايػًٛى ايٓكح ٚالمؿٛض٠ ٚايتكًٌٝ َٔ ٖصٙ ا٭

المدااط ؾػًٛى المػتًٗو يٝؼ ؾطزٟ ٫ٕ قطاضٙ كتسخٌ ؾٝ٘ شٓاقط أخط٣ ٭ْ٘ يسٜ٘ أغط٠ 

ٜك١ َع١ٓٝ ٚؾكا ٜتأثط بٗا ٜٚ٪ثط ؾٝٗا ٚنصيو المجتُع ايصٟ ٜٓتُٞ إيٝ٘ ٜ٪ثط في ككطؾاك٘ بعط
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ا٭غط٠ ايتي ٜٓتُٞ إيٝٗا ايؿطز كٓتُٞ إلى ابك١ ادتُاش١ٝ َع١ٓٝ ٚلشا , ؾ٭شطاؾ٘ ٚككايٝسٙ

 . ض في قٓاش١ ٚكٛدٝ٘ غًٛى المػتًٗوممٝعات اقتكاز١ٜ ٚثكاؾ١ٝ لشا زٚ

ٚكعتلد نصيو أنجط اتدُاشات كأثلر ش٢ً أنماط اٱؾطاز المٓتُين إيٝٗا ٚكؿطض ش٢ً ا٭ؾطاز 

ايصٟ قس ٜ٪زٟ إلى كهٜٛٔ َٛاقـ غًٛن١ٝ المٓتُين إيٝٗا ا٫ككاٍ َع بعهِٗ ايبعض ا٭َط 

 (521م ,ِٖٝاشبٝسات تسُس ابط). َتؿاب١ٗ كتؿل َع ا٭نماط اتذٝاك١ٝ

إٕ ابٝع١ ٚقسض٠ كأثلر ا٭غط٠ ش٢ً ا٫غت٬ٗى كتعًل بايكسض٠ ايؿطا١ٝ٥ لشا ٚك٪ثط ش٢ً اتخاش 

س٠ المعطٚن١ قطاض ايؿطا٤ ٚكعتلد ٚسس٠ اتخاش ٖصا ايكطاض بين أؾطازٙ ٚخاق١ ؾُٝا ٜتعًل بالم

 ٚؾطا٥ٗا ي٬غت٬ٗى .

 كأثلر شٚ ؾٝهٕٛ المٓتٛز ْٛش١ٝ سػب ايؿطا١ٝ٥ ايكطاضات بعض ش٢ً ايعؿٌ كأثلر تغتًـ
 بالمٓتذات ا٭َط ٜتعًل شٓسَا بػٝ  كأثلر شٚ ٜهٕٛ تخك٘ ايتي المٓتذات بعض في نبلر

 .ايعا١ً٥ أؾطاز جمٝع اطف َٔ المػتدس١َ

ٖٛ َٔ ٜتدص ايكطاض ٖٚصا نإ َٛدٛز في ايجكاؾ١ ايتكًٝس١ٜ كعتلد ا٭غط٠ في ايػايب إٔ ايعٚز 

أَا أ٫ٕ ؾايكطاض َؿلذى ْعطا يتعسز ٫ٕ ايعٚز نإ ٖٛ المعٌٝ ٚايعٚد١ في ايبٝ  أَا أ٫ٕ 

يٮغط٠ زٚض في اتخاش ايكطاض ٜٚتدصُٖا ايعٚدإ َعا ٫ٕ ايعٚد١ أقبش  كؿاضى ايطدٌ في 

 نٌ ؾ٤ٞ ٚكتعسز أزٚاضٖا .

 المػتًٗو: ػ١ٝ ايتي كػتعًُٗا ا٭غط٠ يتٛدٝ٘ غًٛى.ايعٛاٌَ ايٓؿ9
 َا شٛـْ غًٛن٘ ٚكٛد٘ ككطؾاك٘ في ك٪ثط ايتي ايعٛاٌَ َٔ جم١ً إلى المػتًٗو ٜتعطض

  المػتًٗو, غًٛى ش٢ً َ٪ثط٠ شٛاٌَ ٜٛدس أْ٘ غلر ٚخسَات, غًع َٔ عطٚحـَ ٖٛ
 .المػتًٗو غًٛى ش٢ً الم٪ثط٠ ايعٛاٌَ أِٖ ٖصا إلى خ٬ٍ ْتعطض

 ايٓؿػ١ٝ يتٛدٝ٘ ايػًٛى: ايعٛاٌَ .9-6
 المٓتذات سٝاٍ ا٭ؾطاز غًٛى ٚزضاغ١ يتشًٌٝ ا٭َجٌ اٱااض ايٓؿؼ شًِ ٜعتلد

-ْؿػ١ٝ زاخ١ًٝ تذاد١ كًب١ٝ إ٫ ٜأكٞ ٫ المٓتذات َٔ َعين ْٛع ؾؿطا٤ ٚاترسَات,
 َٓتٛز اختٝاض زٕٚ تسسز٠ ش١َ٬ َٔ تسسز َٓتٛز اختٝاض ٚإٕ -ايٓؿؼ شًُا٤ سػب
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بايؿطز ايتي ٚدٗتٗا  اتراق١ ايٓؿػ١ٝ ٚايػُات اتركا٥ل َٔ تزُٛش١ لىإ ٜعٛز آخط

ايسٚاؾع ٚاتذادات  ي٬غت٬ٗى ايتي  في كتُجٌ ٚايتي ا٭غط٠ في ؾلذ٠ َٔ ؾلذات نمٛ ايعؿٌ

 كلذدِ ش٢ً ؾهٌ غًٛى يس٣ ايعؿٌ .
غٓتعطم الى ايسٚاؾع ٚاتذادات المتعًك١  ٚاتذادات اتراق١ با٫غت٬ٗى: ايسٚاؾع.9-2

  .ؿطزباي
 َعين باتجاٙ يًػًٛى كسؾعِٗ ٚايتي ا٭ؾطاز في ايها١َٓ المحطن١ ايك٠ٛ كًو ٖٞ ايسٚاؾع
 .ايب١٦ٝب المتعًك١ المعًَٛات ٚكؿػلر ايب١٦ٝ ش٢ً ايتعطف َٔ ٚتمهِٓٗ
زٚاؾع شك١ًٝ ٚزٚاؾع  ُٖا قػُٝين إلى شاّ بؿهٌ ايسٚاؾع ككػِٝ يمهٔ  :ايسٚاؾع أْٛاع

 شااؿ١ٝ .
 َػبل ٚتخعٝ  زضاغ١ بعس ايؿطا٤ قطاض اتخاش إشا َا ساي١ في كعٗطٚ :ايعك١ًٝ ايسٚاؾع
 .شكًٞ ايؿطا٤ ٜعتلد

 تخعٝ  أٚ زضاغ١ بسٕٚ ايؿطا٤ قطاض اتخص إشا َا ساي١ في كعٗط ٚ :ايعااؿ١ٝ ايسٚاؾع
 .(Catherine viot  , p22 ) .شااؿٞ زاؾع أْ٘ ؾٓكٍٛ َػبل

 زٕٚ َع١ٓٝ غًع١ ؾطا٤ تضٛ والمػتًٗ كسؾع ايتي ايعٛاٌَ ٖٞ :أٚي١ٝ ٖٚٓاى زٚاؾع
 .ا٭خط٣ ايػًع

 ش١َ٬ كؿهٌٝ تضٛ المػتًٗو كسؾع ايتي ايعٛاٌَ ا٫ْتكا١ٝ٥ ايتي ٖٞ ٚنصيو تصس ايسٚاؾع
 كسؾع ايتي ايعٛاٌَ ايتعاٌَ ايتي ٖٞ زٚاؾعَٚٔ بٝٓٗا  أخط زٕٚ َعين تجاضٟ اغِ أٚ

 ا٭خط٣. المتادط زٕٚ َعين َتذط َع ايتعاٌَ تضٛ المػتًٗو
 َٚٓٗا ايؿعطٟ َٓٗا ساداك٘, إْػإ يهٌٚ َعين بٓكل ؾعٛض ٖٞ اتذاد١: تاتذادا
 ايؿعط١ٜ. اتذاد١ المهتػب١
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 يًععاّ, اتذاد١ ش٢ً تحتٟٛ ايتي ايٓؿػ١ٝ, اتذادات كًو ٖٞ ايؿعط١ٜ ٖٚصٙ اتذادات
 إؾباع َٔ أز٢ْ سس بسٕٚ اٱْػا١ْٝ اتذٝا٠ كػتكِٝ ٫ شَُٛا  .ايًباؽ الشٛا٤, الما٤,
 .ا٭غاغ١ٝ اتذادات ٖصٙ

 ٭بٓا٥ٗا ٚايتٓؿ١١٦ ٖٝصٙ اتذادات ايتي كهػبٗا ا٭غط٠ في َطس١ً ايلذب :المهتػب١ اتذاد١

 طٚا َٜٛا َا بٓككٗا.ٜؿع ٚبٓاكٗا يهٞ ٫
 ي٬سلذاّ اتذاد١ كؿٌُ ٚقس اتذٝا٠, ضس١ً خ٬ٍ ْتعًُٗا ايتي ٖٞ المهتػب١ ؾاتذادات
 كهٕٛ َا غايبا المهتػب١ اتاتذاد إٔ نُا ٚايتعًِ ايػٝعط٠ سب الشٝب١, ٚايتكسٜط,
 كٛؾٝل, ايطحمإ شبس) .باٯخطٜٔ ايٓؿػ١ٝ ٚش٬قت٘ ايؿدل ساي١ شٔ كٓتر سٝح ْؿػ١ٝ
 (24م

نٌ ٖصٙ ايعٛاٌَ ٚايسٚاؾع ٚايطغبات ٚاتذادٝات ٜتعًُٗا ايؿطز َٔ خ٬ٍ أغطك٘ ٖٞ ايتي 

طٖا ٚكٛدٝٗٗا كٛدٗ٘ ٚككّٛ بلذبٝت٘ ٚكٓؿ٦ت٘ شًٝٗا َٓص اؿٛيت٘ غٛا٤ ناْ  ؾعط١ٜ ككّٛ بتعٜٛ

ٚشكًٓتٗا أٚ َهتػب١ َا ٜتٛاؾل َع َكَٛاكٗا ٚأؾهاضٖا ٚإَهاْٝتٗا ٖٚٓا كًعب ا٭غط٠ ايسٚض 

 المٓٛط بٗا في كٛدٝ٘ ايػًٛى ا٫غت٬ٗنٞ يٮبٓا٤ .
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 :خاتمة

كػلرت ايٓعط٠ ايتكًٝس١ٜ يًُذتُع بإٔ ايعٚز ٖٛ َٔ ٜكطض ٜٚؿطض غًٛى اغت٬ٗنٞ َعين 

صٙ ا٭غط٠ أَا اٯٕ ؾأقبح ايهٌ ٜؿاضى في قطاضات ا٭غط٠ إ٫ إٔ ا٭غط٠ ٭ْ٘ ٖٛ المعٌٝ لش

أقبش  تحهط أبٓا٥ٗا يػًٛى َعين ٚكٛدٝٗ٘ بعك١ْٝ٬ بما ٜتٛاؾل َع إَهاْٝتٗا ٚثكاؾتٗا ٫ٕ 

ٖصا ايعؿٌ ٖٛ دع٤ َٔ ٖصٙ ا٭غط٠ ٚكٛؾلر ي٘ ضغباك٘ بما ٜتُاؾ٢ ٚإَهاْٝتٗا ٫ٚ ٜتعاضض 

ُٖا َٔ ٜكَٛإ بٗصا ايسٚض ٖٚٛ تحكٝل اتذادٝات َٔ غًع َعٗا حوهِ ايعٚز ٚايعٚد١ 

ٚخسَات ٫غتدساَٗا في ا٭َٛض اتذٝاك١ٝ ؾا٭غط٠ ايّٝٛ أَاّ ضٖاْات قعب١ ْتٝذ١ يتٛؾط 

ايػٛم ش٢ً خسَات ٚغًع َٚٓتذات َٚ٪غػات كطٚتظ١ٝ ٚكػٜٛك١ٝ كعتلد شٛاٌَ َ٪ثط٠ بك٠ٛ 

ٛدٝ٘ ٚضقاب١ ٚكتعاٌَ َع٘ حوٓه١ ش٢ً ايػًٛى ا٫غت٬ٗنٞ ؾًٛ كلذى ٖصا ايػًٛى بسٕٚ ك

كتكازّ َع َتعًبات ١َٜٝٛ ٭بٓا٥ٗا كتعاضض َع ثكاؾتٗا َٚطدعٝتٗا ٚنصيو َع إَهاْٝاكٗا 

ٖٚٓا المؿه١ً ككبح ٖٓاى ٠ٖٛ بين ا٭بٓا٤ ٚاٯبا٤ ٚكٓعسّ ايجك١ بِٝٓٗ ٜٚٓهطٕٚ لشِ ش٢ً أِْٗ 

 شادعٜٔ شٔ كٛؾلر ٖصٙ اتذادٝات ٚاترسَات .
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 لمرادع:قائُة ا

 6199, 6سػإ تسُس سػٔ ,َسخٌ إلى شًِ ا٫دتُاع ,زاض ايعًٝع١ ,بلرٚت طإ .6

 م ,م 2002 ا٭ضزٕ يًٓؿط, ايجكاؾ١ زاض ايتػٜٛل, َباز٨ الم٪شٕ, قالح تسُس .2
235,259 

 62,م6119المٝٓاٟٚ شا٥ؿ١ ,غًٛى المػتًٗو ,َهتب١ شين لسؼ ,َكط , .5

 31,م2223شُإ , ا٭ضزٕ , س,المٓكٛض ,ناغط ْكط ,غًٛى المػتًٗو َهتب١ اتذاَ .1

 , 2221,زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط ,1,طالمػتًٗو َسخٌ اغلذاكٝذٞ شبٝسات تسُس أبطاِٖٝ,غًٛى .3

 .15م 
 زاض المعطؾ١ اتداَع١ٝ, قاَٛؽ شًِ ا٫دتُاع اتذسٜح ,كطجم١ إبطاِٖٝ دابط, شااـ غٝح, .6

 َكط. اٱغهٓسض١ٜ,
 الم١ٝٓٗ اترلدات َطنع و,المػتًٗ غًٛى زضاغ١ ٚ ايتػٜٛل حوٛخ كٛؾٝل, ايطحمإ شبس .2

 .24 م , 2004 َكط يٲزاض٠,

 ايساض ايك١َٝٛ يًعباش١ ,ايكاٖط٠  غا١َٝ اترؿاب ,ايٓعطٜات ا٫دتُاش١ٝ ٚزضاغ١ ا٭غط٠, .5

 6191زاض ايٓٗه١ ,بلرٚت, يبٓإ,  ايعٚاز ٚايع٬قات ا٭غط١ٜ, غٓا٤ اترٛيٞ, .1
,زاض المػلر٠ ,شُإ ٚايتعبٝلَباز٨ ايتػٜٛل اتذسٜح بين ايٓعط١ٜ  ظنطٜا شعاّ ٚآخطٕٚ,.62

 22,م2229,ا٭ضزٕ

11:Catherine viot : L’éssentiel sur le marketing, Bérti édition, Alger2006, 

p22. 
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 َداخٌ فهرية وْعرية 

 ُُارشة ايعلاقات ايعاَةـي

 

 

 نعوإ عبد ايرزام .أ
 2داَعة ايبًيدة 

 

 

 

 :ًَدص

ايتي كعٌُ ش٢ً  ,اٱزاض١ٜ ٚاٱش١َٝ٬ ٚا٫ككاي١ٝ اِٖ ايٛظا٥ـكعس ايع٬قات ايعا١َ َٔ      

َػاشس٠ الم٪غػ١ َٚطاؾكتٗا يتذاٚظ المؿانٌ ٚايعٛا٥ل ايتي كٛادٗٗا َع جماٖلرٖا ايساخ١ًٝ 

 اٚ اتراضد١ٝ, ٖٚٞ بايتايٞ كهُٔ يًُ٪غػ١ ايبكا٤ ٚا٫غتُطاض١ٜ ٚتحكٝل أٖساؾٗا ٖٚٛ َا

تاز مماضغ١ ايع٬قات ايعا١َ ٚكعبٝكٗا الى تزُٛش١ َٔ ٚتح ,تغسّ المجتُع بعطٜك١ غلر َباؾط٠

بين ٖصٙ ايؿطٚط نطٚض٠ ٚدٛز إااض ؾهطٟ ْعطٟ  ,َٚٔالمعًٛب١ؿطٚط يتشكٝل ايؿعاي١ٝ اي

ٜػاشس المدتل في ايع٬قات ايعا١َ ش٢ً مماضغ١ ْؿاا٘, ٜٚعتُس ش٢ً ٖصا ا٫ااض نُكاضب١ 

سخ زاخٌ الم٪غػ١ اٚ في تسٝعٗا ْعط١ٜ يتشًٌٝ ٚؾِٗ تشتًـ ايعٛاٖط ا٫دتُاش١ٝ ايتي تح

َٚٔ ٖٓا كهُٔ أ١ُٖٝ ٖصا ايبشح ٚبما  ,٪ثط في ؾبه١ ايع٬قات ا٫دتُاش١ٝاتراضدٞ ٚايتي ك

ٚيصا اضكأٜٓا الى ا٫غتعا١ْ  ,ٓعٛض ْعطٟ تسسز كٓعًل َٓ٘إ ايع٬قات ايعا١َ يٝؼ يسٜٗا َ

 ٚ إزاض١ٜ اٚ غٝهٛيٛد١ٝ,بالمكاضبات ايٓعط١ٜ المدتًؿ١ غٛا٤ ناْ  غٛغٝٛيٛد١ٝ اٚ اككاي١ٝ ا

ايٓذاش١ المعًٛب١ خ٬ٍ مماضغ١ ايع٬قات ايعا١َ ٚغٓعتُس في ٚشيو يتشكٝل ايؿعاي١ٝ ٚ
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َٛنٛشٓا ٖصا ش٢ً تزُٛش١ َٔ ايٓعطٜات ايعا١َ ٚايتي كٗتِ بسضاغ١ تشتًـ ايتؿاش٬ت 

ات ا٫دتُاش١ٝ في الم٪غػ١ اٚ بين الم٪غػ١ ٚجمٗٛضٖا باشتباضُٖا اطؾين في َعازي١ ايع٬ق

ايعا١َ َجٌ ْعط١ٜ ايتؿاش١ًٝ ايطَع١ٜ ٚايبٓا١ٝ٥ ايٛظٝؿ١ٝ ْٚعط١ٜ ايطاٟ ايعاّ, ٚايٓعطٜات اتراق١ 

ايتي كٗتِ بسضاغ١ اتجاٖات اتدُٗٛض ٚكؿهٝو لزاك٘ ٚخكا٥ك٘ َجٌ ْعط١ٜ ايتشًٌٝ المعطفي 

 ايتٓاؾط المعطفي ٖصا باٱناؾ١ الى ا٫ككاٍ ١يٲش٬ّ, ْعط١ٜ ايع٬قات ا٫دتُاش١ٝ, ْعطٜ

 باشتباضٙ شٓكط دٖٛطٟ ٜتعًب ايتشهِ في َٗاضاك٘ يتعبٝل ايع٬قات ايعا١َ.

 
Résumé : 

      Les relations publiques est considéré  parmi les fonctions administratives, 

communicative et médiatique les plus importantes de l'entreprise qui sert à aider 

l'entreprise et l'accompagner à surmonter les contraintes et les problèmes 

rencontrés avec les publics internes ou externes, donc il assure a l'entreprise la 

survie et la continuité pour atteindre ses objectifs, qui dessert la communauté 

indirectement, l'exercice et l'application des relations publiques exige un 

ensemble de conditions pour atteindre l'efficacité requise, Parmi ces conditions, 

la nécessité d'un cadre théorique cognitif qui aide le spécialiste à exercer son 

activité, et le prend comme une approche théorique pour analyser et 

comprendre les divers phénomènes sociaux  qui se produisent au sein de 

l'entreprise ou dans son environnement extérieur qui affectent le réseau des 

relations sociales, et Ici se trouve l'importance de cette recherche. Étant donné 

que les relations publiques n'a pas de perspective théorique spécifique à partir 

de laquelle se commencer, nous avons décidé d'utiliser des approches 

théoriques différentes, que sociologique ou communicative, administrative ou 

de la psychologie afin d'atteindre l'efficacité requises par la pratique des 

relations publiques.  
    

    Nous appuierons dans notre sujet  sur un ensemble des théories générales qui 

s'intéressent à étudier les différentes interactions sociales dans l'entreprise ou 

entre l'entreprise et son public  telles que l'interactionnisme symbolique, le 

fonctionnalisme, le constructivisme et la théorie de l'opinion publique, et les 

théories spécifiques qui s'intéressent à étudier les attitudes du public et le 

démantèlement de ses caractéristiques, telles que la théorie analytique de 

médiats, la théorie des relations sociales, la théorie de la dissonance cognitive, 

en outre  la communication comme un élément essentiel exige des compétences 

de contrôle pour l'application des relations publiques. 
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 :َكدَة 

إ كعٛض المجتُعات ٚا٭َِ لم ٜعس ٜكتكط اٚ تغتعٍ في ايتعٛض اتذاقٌ في المجاٍ ايتكني       

َجٌ كهٓٛيٛدٝا ا٫ككاٍ ٚا٫ش٬ّ ٫ٚ في المجاٍ ايكٓاشٞ المحض ايصٟ ٜعتُس ش٢ً اٯي١ أنجط 

في ش١ًُٝ اٱْتاز, بٌ كعس٣ شيو ٚأقبح ٖصا ايتعٛض َكلذٕ بمس٣ قسض٠ ٖسٙ ا٫نتؿاؾات 

اشات اتذاق١ً في المجاٍ ايتكني ْتٝذ١ يًجٛض٠ ايتك١ٝٓ المتػاضش١ ايتي ٜعطؾٗا ايعالم في ٚا٫خلذ

ايٛق  المعاقط ش٢ً كًب١ٝ سادات ٚضغبات اؾطاز المجتُع, غٛا٤ ناْ  سادات ادتُاش١ٝ اٚ 

ْؿػ١ٝ اٚ ثكاؾ١ٝ ٚغلرٖا, ٚقس ضاؾل ٖصا ايتعٛض)ايتعٛض ايكٓاشٞ ٚا٫قتكازٟ ٚايتكني( كعٛض 

ّ اٱْػا١ْٝ ٚ ا٫دتُاش١ٝ ٚايتي ناْ  في نجلر َٔ ا٭سٝإ اغتذاب١ اٚ اْعهاغا في ايعًٛ

ٚايصٟ نإ ش٢ً سػاب ايبعس اٱْػاْٞ ٖٚٛ َا كػبب  ,ٱؾطاظات ايتكسّ ايتكني ٚايكٓاشٞ

في بطٚظ اخت٫٬ت ٚانعطابات ش٢ً َػت٣ٛ ايع٬قات ا٫دتُاش١ٝ ٚايتي أزت الى شس٠ 

ك٘ ٚأقبش  َٗسز٠ بايتؿهو في ش٬قاكٗا ا٫دتُاش١ٝ, غٛا٤ كػلرات َػ  المجتُع بهٌ َهْٛا

ش٢ً َػت٣ٛ الم٪غػات ا٫دتُاش١ٝ نا٭غط٠ اٚ ش٢ً َػت٣ٛ الم٪غػات بهٌ أْٛاشٗا 

اقتكاز١ٜ اٚ غٝاغ١ٝ اٚ ثكاؾ١ٝ ٚيتؿازٟ ٖصا ايتؿهو ٚايصٟ غٝ٪ثط ٫ تساي١ ش٢ً ش٬قات 

خهِ ٖصا ايػٝام ظٗطت ايعٌُ زاخٌ الم٪غػ١ ٚش٢ً ش٬ق١ الم٪غػ١ بمشٝعٗا, ٚفي 

تخككات ٚزضاغات نجلر٠ تساٚيتا إتظاز سٌ لشصا ا٫ؾهاٍ َجٌ َسضغ١ ايع٬قات اٱْػا١ْٝ 

ٚتخكل ايع٬قات ايعا١َ , ٚايصٟ اقبح في ايٛق  ايطأٖ نطٚض٠ ؾطنتٗا شس٠ شٛاٌَ 

غٛا٤ ش٢ً المػت٣ٛ ا٫دتُاشٞ َٚا كعًل ب٘ َٔ ش٬قات ادتُاش١ٝ ١ٜٖٛٚ ٚؾدك١ٝ المجتُع 

١ في ٚقتٓا المعاقط ٚايصٟ ٜعطف كػلرات غطٜع١ َطكبع١ بعاٖط٠ ايعٛلم١ َعتُسكا ش٢ً خاق

ٚغا٥ٌ ا٫ككاٍ ٚا٫ش٬ّ اتذسٜج١ ٚايتي كعٌُ اتدٗات الم١ُٓٝٗ َٔ ادٌ ؾطض نمٛشز ككافي 

قُٝٞ شالمٞ كصٚب ؾٝ٘ اتركٛقٝات ايجكاؾ١ٝ ٚ ا٫دتُاش١ٝ يًُذتُعات , اٚ ش٢ً المػت٣ٛ 

دٗٗا شس٠ تحسٜات َجٌ ظٜاز٠ المٓاؾػ١ ٚاْؿتاح ايػٛم انجط ٚكػلر اشٚام الم٪غػاكٞ ٚايتي كٛا

, يصيو تصس المجتُعات المتكس١َ كعتُس انجط ز٠ ايٛشٞ ٚا٫ٖتُاّ انلذ بايب١٦ٝالمػتًٗهين ٚظٜا
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ش٢ً ايع٬قات ايعا١َ نٛظٝؿ١ أغاغ١ٝ كػاِٖ في زؾع المجتُع الى ايتعٛض ٚايتكسّ انجط ٚشيًو 

 ٞ لشسٙ ايٛظٝؿ١ ايتي ككّٛ ش٢ً أغؼ َٚباز٨ ٚقٛاْين ش١ًُٝ.با٫غتػ٬ٍ ايعك٬ْ
 

 إظهايية ايبشح:

بٓا٤ ش٢ً َا تم اٱؾاض٠ ايٝ٘ ؾإ ايع٬قات ايعا١َ كًعب زٚضا أغاغٝا في كعٛض المجتُع بهٌ 

َهْٛاك٘ َٔ خ٬ٍ ايعٌُ ش٢ً كعٜٛط ش٬قاك٘ ا٫دتُاش١ٝ ٚتماغهٗا , ٚايعٌُ أٜها ش٢ً 

بين الم٪غػ١ ٚجمٗٛضٖا , ؾايتشهِ في ايع٬قات ايعا١َ كعني ايتشهِ تحكٝل ايتؿاِٖ المعًٛب 

في إزاض٠ ا٫ظَات ٚكعني أٜها ايكسض٠ ش٢ً بٓا٤ ش٬قات إتظاب١ٝ َب١ٝٓ ش٢ً َبسا ايتؿاضى 

ٚايتعإٚ ٚايعٌُ ش٢ً كعٜٛطٖا , ٚكٛاد٘ ايع٬قات ايعا١َ خ٬ٍ مماضغتٗا شس٠ شكبات ش٢ً 

ٖٛ ككافي اٚ كػٝلرٟ اٚ ازاضٟ اٚ ش٢ً المػت٣ٛ ايٓعطٟ َػت٣ٛ ايتعبٝل ٚايتٓؿٝص َٓٗا َا 

٫ؾتكاضٖا يٓعطٜات خاق١ بٗا كػاشسٖا ش٢ً كعبٝل ٚكٓؿٝس بطاتزٗا ٖٚصا َا تظعًٓا ْعطح 

 لماشا ْعتُس ش٢ً المكاضب١ ايٓعط١ٜ يتعبٝل ايع٬قات ايعا١َ؟ ٚنٝـ ٜتِ شيو؟ ايتػا٩ٍ ايتايٞ:

 ِٝ ٖصٙ ايسضاغ١ الى المحاٚض ايتاي١ٝ:ٚيٲداب١ ش٢ً ٖصا ا٫ؾهاٍ المعطٚح تم ككػ

 .َؿّٗٛ المكاضب١ ايٓعط١ٜ ٚاُٖٝتٗا بايٓػب١ يًع٬قات ايعا١َ -6
 .ايٓعطٜات ايؿُٛي١ٝ ٚايع٬قات ايعا١َ -2
 .ايٓعطٜات اتراق١ ٚايع٬قات ايعا١َ -5
 .ايؿطٚط ايٛادب كٛؾطٖا في مماضؽ ايع٬قات ايعا١َ -1

                                                                           

 أولا َفٗوّ المكاربة ايٓعرية واُٖيتٗا:

كعتلد المكاضب١ ايٓعط١ٜ َٔ اِٖ ا٭زٚات المعطؾ١ٝ ٚالمٓٗذ١ٝ ايتي  َؿّٗٛ المكاضب١ ايٓعط١ٜ:-0

ٜعتُس شًٝٗا ايباسح في زضاغت٘ يعاٖط٠ َع١ٓٝ ْعطا لما تحتٜٛ٘ َٔ خعٛات َٓٗذ١ٝ ش١ًُٝ 

كؿػلر ايعاٖط٠ ايتي ٜطٜس زضاغتٗا, ؾالمكاضب١ كعتلد بمجاب١ ايك١ً بين كػاشسٙ ش٢ً ؾِٗ ٚتحًٌٝ ٚ

اتداْب ايٓعطٟ ٚاتداْب المٝساْٞ)ا٫َلدٜكٞ(, ؾكس ٜعتُس ايباسح ش٢ً ْعط١ٜ َع١ٓٝ ٜٚعٌُ 

ش٢ً إثباكٗا في ايٛاقع ٚايتشكل مما دا٤ت ب٘ َٔ قٛاْين َٚؿاِٖٝ ٚككٛضات ٚقٝاؽ ايع٬ق١ 
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ٜٚكٌ في ا٭خلر الى  عهؼ أٟ إ ايباسح ٜٓعًل َٔ ايٛاقعبين المتػلرات, ٚقس ٜهٕٛ اي

انتؿاف َؿاِٖٝ َٚكعًشات ٚقٛاْين دسٜس٠ ٜسشِ بٗا اتداْب ايٓعطٟ, َٚع٢ٓ ٖصا إ 

شُاض  فايبشح ايعًُٞ تظب إ ٜهٕٛ َعاٚز بين اتداْب المٝساْٞ ٚ اتداْب ايٓعطٟ, ٚقس شط

اٙ ايٓعطٟ ايصٟ ْتٓاٍٚ َٓ٘ بٛسٛف ا٫ااض ايٓعطٟ باْ٘" ايعا١ٜٚ ايؿهط١ٜ اٚ ا٫تج

ٖٚصا ٜعني اْ٘ نٌ زضاغ١ ٖٞ حواد١ الى َكاضب١ ْعط١ٜ ؾالمكاضب١ ايٓعط١ٜ ٫ يمهٔ (6)زضاغتٓا"

ُٓٗذ١ٝ ٚشيو يًتٓػٝل ـُسخٌ ايٓعطٟ كؿطن٘ ايهطٚض٠ ايـذاًٖٗا, ؾايـا٫غتػٓا٤ شٓٗا اٚ ك

عًّٛ ــٝسإ ايــلى َتُٞ اــإ ٜٓــاق١ اشا نــًُٞ خــشح ايعــعٛات ايبــدتًـ خـبين َ

 , سٝ ْٞ ٖٞ ش٬ق١ كهاٌَا٫دتُاش١ٝ يصيو ؾايع٬ق١ بين ايٓعط١ٜ ٚايبشح المٝساا١ْٝ ٚــاٱْػ

ايٓعط١ٜ يٝػ  ٖٞ زا٥ُا ايه٤ٛ ايهاؾـ المٛد٘ يًبشح ٜ٪نس َلركٕٛ في ٖصا اتداْب إ "

تظب إ ا٫َلدٜكٞ ؾاٯ١ٜ كٓعهؼ أسٝاْا ؾٝكٛز ايبشح ا٫َلدٜكٞ خعٛات ايسضاغ١, يسيو 

  (2)كػلر ايٓعط١ٜ ٚايبشح ا٫َلدٜكٞ ٜس في ٜس"
 

 :أُٖيتٗا-2

* اْٗا كػاشس ايباسح ش٢ً ٚنع اترعٛط ايعطٜه١ يبشج٘ ؾ٬ كلذن٘ كا٥ٗا بين نُا نبلر َٔ 

المعًَٛات ٚايبٝاْات ٚايعٛاٖط ايتي ٜعطؾٗا ٚاقعٓا ا٫دتُاشٞ غٛا٤ زاخٌ الم٪غػ١ اٚ 

 خاضدٗا.

يًع٬قات ايعا١َ ش٢ً َعطؾ١ اِٖ ايتؿاش٬ت ا٫دتُاش١ٝ ايتي  * كػاشس المٛظـ اٚ المُاضؽ

 لشا ش٬ق١ بالم٪غػ١ ٚتمسٙ باتذًٍٛ ايع١ًُٝ يًتعاٌَ َعٗا ٚإتظاز اتذًٍٛ المٓاغب١.

* كٛظٝـ المكاضب١ ايٓعط١ٜ كػاشس المدتل في ايع٬قات ايعا١َ ش٢ً انتؿاف َٛاأ اترًٌ 

 ضد١ٝ.ٚشٛا٥ل ايع١ًُٝ ا٫ككاي١ٝ ايساخ١ًٝ اٚ اترا

في ساي١ الم٪غػ١( ٚكٛنح يٓا ايعٛاٌَ ٚالمتػلرات الم١ُٗ )* كؿطح ايٛاقع ا٫دتُاشٞ المكػط 

ٚايع٬قات المتبازي١ بِٝٓٗ ٚكعٚزْا بأِٖ اتركا٥ل ايجكاؾ١ٝ ٚا٫دتُاش١ٝ يًُشٝ  ايصٟ 

 كتٛادس ؾٝ٘ الم٪غػ١ ٖٚٛ َا ٜسشِ ْؿاط ايع٬قات ايعا١َ ٭ْٗا كعتُس انلذ ش٢ً المٝسإ.
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س المدتل في ايع٬قات ايعا١َ بالمٗاض٠ اي٬ظ١َ لمُاضغ١ ٚظا٥ؿ٘ نا٭غؼ ٚايكٛاشس * تم

 ٚايكٛاْين ٚالمباز٨ ايع١ًُٝ خاق١ في تزاٍ ا٫ش٬ّ ٚا٫ككاٍ.

 * كػاشس ش٢ً ككُِٝ اتذ٬ُت ا٫ككاي١ٝ ٚٚنع ايلداَر ٚنٝؿ١ٝ كٓؿٝصٖا. 

ساي١ َطٚض الم٪غػ١ بأظ١َ  ٚظٜاز٠ ؾِٗ ايعاٖط٠ في ت* كػاشس ايباسح ش٢ً اطح ا٫ؾلذانا

 َع جمٗٛضٖا َج٬.
 

 ثاْيا ايٓعريات ايعُويية وايعلاقات ايعاَة:

كٗتِ ٖصٙ ايٓعطٜات بسضاغ١ المجتُع نهٌ َٔ سٝ  ايبٓا٤ ٚايتعٛض َٚا تعسخ ؾٝ٘ َٔ 

كؿاش٬ت ٚظٛاٖط ادتُاش١ٝ, ٚتحسٜس تشتًـ ا٭زٚاض ٚايٛظا٥ـ ايتي ك٪زٜٗا أدعا٤ ايبٓا٤ 

اخط كػ٢ُ ٖصٙ ايسضاغات بايسضاغات المانطٚغٛغٝٛيٛد١ٝ بًػ١ شًِ  ا٫دتُاشٞ ٚبمع٢ٓ

ا٫دتُاع, ٫ٕٚ ايع٬قات ايعا١َ كتساخٌ ٚكًتكٞ َع ايع٬قات ا٫دتُاش١ٝ يصيو ؾسضاغ١ 

المجتُع َٔ نٌ ايٓٛاسٞ غٛا٤ َٔ سٝ  ايلذنٝب اٚ اتداْب ايجكافي في ا٫ككاٍ ٚغلرٖا َٔ 

 ١ ايع٬قات ايعا١َ في ايٛاقع.ايسضاغات ا٫دتُاش١ٝ تخسّ ستُا مماضغ
 

 ْعرية ايتفاعًية ايرَسية:-6

كٗتِ ٖصٙ ايٓعط١ٜ بايعًُٝات ايتؿاش١ًٝ ايتي تحسخ في المجتُع َٚا ٜ٪ثط َؿَٗٛٗا: -6-6

في ٖصٙ ايعًُٝات َٔ خكا٥ل ب١ٝ٦ٝ ٚغٝهٛيٛد١ٝ ٚثكاؾ١ٝ ٚادتُاش١ٝ ٚقس ظٗطت ٖصٙ 

َسضغ١ ؾٝهاغٛ تم اْتكً  بعس زيو الى في أَطٜها ٚبايتشسٜس في  61ايٓعط١ٜ أٚاخط ايكطٕ 

اضٚبا ٚغلرٖا, ٚاِٖ َا يمٝع ٖصٙ ايٓعط١ٜ ٖٛ إ اؾطاز المجتُع ِٖ َٔ ٜؿهًٕٛ ٚاقعِٗ شٔ 

باغتعُالشِ يطَٛظ َع١ٓٝ "" ٜؿلر َؿّٗٛ  ِاطٜل المعاْٞ ايتي ٜععٖٛا الى اؾعالشِ ٚغًٛنٝاكٗ

ٕ ؾٝ٘ ايؿطز ش٢ً ش٬ق١ ٚاككاٍ ايتؿاش١ًٝ ايطَع١ٜ الى ش١ًُٝ ايتؿاشٌ ا٫دتُاشٞ ايصٟ ٜهٛ

َٚٔ اِٖ  (5)بعكٍٛ ا٫خطٜٔ ٚساداكِٗ ٚضغباكِٗ ايها١َٓ ٚٚغا٥ًِٗ في تحكٝل أٖساؾِٗ"

 ضٚاز ٖصٙ ايٓعط١ٜ تصس دٛضز ٖطبطت َٝس , دٕٛ زٜٟٛ , ٖطبطت بًَٛط.
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 َٓعور ايتفاعًية ايرَسية يًعلاقات ايعاَة:-6-2

بمشٝعٗا ايساخًٞ ٚاتراضدٞ ٚكعتلد ٖصٙ ايع٬ق١  كٗتِ ايع٬قات ايعا١َ بإزاض٠ ش٬ق١ الم٪غػ١

باْٗا ش٬ق١ كؿاش١ًٝ أٟ اْٗا كطنع ش٢ً اتداْب ايتؿاشًٞ ٚيهٔ تحطم ش٢ً إ ٜهٕٛ ٖصا 

ايتؿاشٌ كؿاشٌ إتظابٞ, بمع٢ٓ اخط اْٗا تحطم ش٢ً ا٫ككاٍ ٚاتذٛاض َع ايعطف ا٫خط ٚشيو 

اٱؾاضات ايتي ايطَٛظ َٚٚتعًباكِٗ شٔ اطٜل ؾِٗ لمعطؾ١ ساداكِٗ ٚاْؿػا٫كِٗ 

ؾِٗ َعاْٝٗا ٖٚٛ َا ٜػُح يًع٬قات ايعا١َ بإتصاح  ٜٞػتعًُْٛٗا اثٓا٤ كؿاشًِٗ, ٚبايتاي

ايع١ًُٝ ا٫ككاي١ٝ ٫ٚ كلذى تزاٍ يًؿو ٚشسّ ايؿِٗ اٚ ايؿِٗ اتراا٧, ٚشيو بتذٓبٗا 

 , ٚكؿازٟ ٖصٙ ايطَٛظ كعني كؿازٟ ايسخٍٛ فيعُاٍ ايطَٛظ ايتي قس كتلر ايؿهٛىاغت

انعطابات َٚؿانٌ َع جمٗٛض الم٪غػ١, ٚيمهٔ يًع٬قات ايعا١َ إ كػتػٌ اِٖ َا دا٤ت 

ب٘ ٖصٙ ايٓعط١ٜ خاق١ اشا كعًل ا٫َط بٓعطكٗا الى ايٛاقع ؾٗٞ كٓعط ي٘ ش٢ً اْ٘ ٚاقع َتعسز 

, ٚبٗصا ٜهػب المدتل في ايع٬قات طش١ يصيو ٚدب زضاغت٘ زضاغ١ ش١ًُٝا٭ٚد٘ ٜٚتػلر بػ

١ُٝ تجعً٘ ٜؿِٗ ثكاؾ١ اتدُاش١ ايتي ٜتعاٌَ َعٗا ٚبايتايٞ يمهٔ إ ٜكٌ الى ايعا١َ أزا٠ شً

ايكٛاْين ايتي تحهِ ايع١ًُٝ ايتؿاش١ًٝ ,ٖصا بايٓػب١ لمحٝ  الم٪غػ١ اَا زاخٌ الم٪غػ١ 

ؾايع٬قات ايعا١َ كٗتِ في ٖصٙ اتذاي١ بايع١ًُٝ ايتؿاش١ًٝ ايتي كتِ بين ايعاًَين َٚا كتٛؾط شًٝ٘ 

هٌ ٖٓسغٞ ٚنم  ايتػٝلر ٚايٓكٛم ٚايكٛاْين ايتؿطٜع١ٝ ايتي كٓعِ أؾعاٍ الم٪غػ١ َٔ ؾ

, ٚاشا تحسكٓا شٔ شًٕٛ َع نٌ اقػاّ َٚكالح الم٪غػ١ايعاًَين زاخًٗا ٜٚتؿا تٚغًٛنٝا

الم٪غػ١ ٚش٬قات ايعٌُ زاخًٗا ؾٓذس ْٛشإ َٔ ايع٬قات ش٬قات شٌُ ضلز١ٝ ٚش٬قات 

ٚيمتس ايتؿاشٌ أٜها الى تشتًـ  ٔ سٝ  ايتأثلر ٚايتأثط ,غلر ضلز١ٝ ٚايتي كتساخٌ ؾُٝا بٝٓٗا َ

ا٭سساخ ايتي تمط بٗا الم٪غػ١ َجٌ ا٫ظَات ,ايتٗسٜس باٱؾ٬ؽ , ايسخٍٛ في ؾطان١ ٚفي نٌ 

ٖصٙ ايب١٦ٝ المتٓٛش١ تصس نٌ اطف ٜػتعٌ اغلذاكٝذ١ٝ َع١ٓٝ يًتأثلر ش٢ً ايعطف ا٫خط خاق١ 

ط٣ ٖٚصا ٜعني اِْٗ ٜسخًٕٛ ش١ًُٝ كبازي١ٝ ٜٚػع٢ بين اٱزاض٠ َٔ د١ٗ ٚايعُاٍ َٔ د١ٗ أخ

نٌ اطف يتشكٝل انلد قسض ممهٔ َٔ المكالح ٚا٫َتٝاظات ٖٚٓا كتسخٌ ايع٬قات ايعا١َ 
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ٚكعٌُ ش٢ً تحكٝل ايتٛاظٕ بين نٌ ا٭اطاف ٚتحطم ش٢ً كػٝلر ايع١ًُٝ ايتؿاش١ًٝ بعطٜك١ 

 شك١ْٝ٬.

 :ْعرية ايبٓائية ايوظيفية-2

ش٢ً اْ٘ تزُٛش١ َٔ ا٭دعا٤ المتها١ًَ  ايبٓا١ٝ٥ ايٛظٝؿ١ٝ يًُذتُع كٓعطَؿَٗٛٗا: -2-6

ٚالملذابع١ ؾُٝا بٝٓٗا حوٝح نٌ دع٤ ٜ٪زٟ زٚض اٚ ٚظٝؿ١ َع١ٓٝ ,ٚكهٕٛ ٖسٙ ا٭دعا٤ َا ٜػ٢ُ 

بايٓػل ا٫دتُاشٞ ٚايتي كعٌُ نٌ ادعا٥٘ اٚ َهْٛاك٘ ش٢ً تحكٝل ا٫غتكطاض ٚا٫غتُطاض 

اٍ ا٫نعطاب ٫ٕ أٟ خًٌ ٜكٝب دع٤ َٔ ايٓػل غٛف ٚايتٛاظٕ ٚا٫بتعاز شٔ نٌ اؾه

٫ٚ يمهٔ تحكٝل ساي١ ا٫غتكطاض ٚايتٛاظٕ ا٫ شٔ اطٜل  ,ٜ٪ثط ٫تساي١ ش٢ً ا٭دعا٤ ا٭خط٣

ايع١ًُٝ ايتبازي١ٝ غٛا٤ ناْ  َاز١ٜ اٚ َع١ٜٛٓ ٜٚٗسف ٖصا ايتبازٍ الى اؾباع سادات ٚضغبات 

عازات زٚضا َُٗا في ٖصٙ ايٓعط١ٜ ٭ْٗا كعٌُ ش٢ً ٚكًعب ايكِٝ ٚ ا٭شطاف ٚاي اؾطاز المجتُع ,

كٛدٝ٘ أؾعاٍ ا٫ؾطاز زاخٌ المجتُع ٚايتي كعهؼ اتركا٥ل ا٫دتُاش١ٝ ٚايجكاؾ١ٝ ٚايس١ٜٝٓ 

 "كط٣ المسضغ١ ايٛظٝؿ١ٝ إ المجتُع ْعاّ َعكس كعٌُ ؾت٢ ادعا٥٘ غٜٛا يتشكٝل .يًُذتُع

  (1)"ا٫غتكطاض ٚايتهأَ بين َهْٛاك٘

كٓعط ايٛظٝؿ١ٝ يًع٬قات ايعا١َ ش٢ً  بٓا١ٝ٥ ايٛظٝؿ١ٝ يًع٬قات ايعا١َ:َٓعٛض اي-2-2

اْٗا دع٤ َٔ الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًُ٪غػ١ ٚايصٟ كٓسضز ؾٝ٘ نٌ اقػاّ الم٪غػ١ ٚكعٌُ َٔ 

ؾايٛظا٥ـ ايتي ك٪زٜٗا ايع٬قات ايعا١َ في ٖصٙ  ,ايٓػل ايعاّ ايصٟ تحسزٙ الم٪غػ١ خ٬ٍ

ايٛظا٥ـ ا٭خط٣ ٚشيو ترًل ْٛع َٔ ا٫غتكطاض ٚايتٛاظٕ  اتذاي١ كهٕٛ َتها١ًَ َٚٓػك١ َع

زاخٌ الم٪غػ١ خاق١ ٚإ ايع٬قات ايعا١َ يسٜٗا َٔ ايٛغا٥ٌ ٚا٭غايٝب ايتي ك٪ًٖٗا يًكٝاّ 

بع١ًُٝ ايتٓػٝل ٚكؿازٟ ا٫نعطاب َٚٔ اِٖ اغايٝبٗا ا٫ككاٍ بهٌ اْٛاش٘ ٚايتي كٗسف 

ا٫ؾطاز ٚاقٓاشِٗ ش٢ً نطٚض٠ تحكٝل  تٛنٝاايع٬قات ايعا١َ َٔ خ٬ي٘ الى ايتأثلر في غً

ؾالمكالح  اؾع١ شًٝٗا ٭ْٗا في قالح اتدُٝع,ساي١ ا٫غتكطاض ٚايتٛاظٕ ٚايعٌُ ش٢ً المح

ٚنُا ٖٛ َعًّٛ إ ايع٬قات ايعا١َ كعٌُ في تزايين تشتًؿين ؾٗٞ كعٌُ في  ,ٚالمٓاؾع َتبازي١

ٚتمجٌ ٖصٙ المجا٫ت  أٟ خاضز المٓع١ُ, المجاٍ اتراضدٞ المجاٍ ايساخًٞ أٟ زاخٌ المٓع١ُ ٚفي
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بايٓػب١ يًٛظٝؿ١ٝ ٚايٓػك١ٝ, ايٓػل المػًل )زاخٌ المٓع١ُ( ٚايٓػل المؿتٛح )خاضز المٓع١ُ( 

,ؾٗسؾٗا ايساخًٞ ٜتُجٌ في تحكٝل اش٢ً َػت٣ٛ َٔ ايتٓػٝل ٚايتهاٌَ يكٓاش١ ايكطاضات 

لمٓع١ُ ٚايعاًَين ؾٝٗا اٖساف المٓاغب١ ٖٚٛ َا تغسّ اٖساف المٓع١ُ خاق١ ازا ناْ  اٖساف ا

َٓستز١ ٚايتي كعتلد َٔ َٗاّ ايع٬قات ايعا١َ أٟ كعٌُ ش٢ً ككطٜب اٖساف ايعطؾين ,اَا ش٢ً 

المػت٣ٛ اتراضدٞ ؾأٖساف ايع٬قات ايعا١َ تشتًؿ١ َٚتعسز٠ ٚاُٖٗا كٛثٝل ٚ كعٜٛط ايع٬ق١ 

ٛض زضاغ١ ش١ًُٝ بين الم٪غػ١ ٚجمٗٛضٖا ٚئ ٜهٕٛ لشا شيو ا٫ شٔ اطٜل زضاغ١ اتدُٗ

ٚتساٚي١ ؾُٗ٘ ٚايتٓػٝل َع٘ ؾُٝا تغل غٝاغ١ المٓع١ُ ٚايعٌُ أٜها ش٢ً اؾطاى اِٖ 

ايؿاشًين في اتدُٗٛض اتراضدٞ ناتدُعٝات َج٬ ٚايتعإٚ َعِٗ ٚا٫غتُاع ايِٝٗ ٚايتؿذٝع 

ش٢ً ايعٌُ نؿطٜل ٚاسس نُٔ ْػل ٜبشح زا٥ُا ش٢ً تحكٝل ايتٛاظٕ ٚا٫غتكطاض زٕٚ إ 

ؾبه١  بع١ نٌ اؾهاٍ اترًٌ ايٛظٝؿٞ غٛا٤ ناْ  آ١ْٝ اٚ َتٛقع١ َػتكب٬, ٚكعتلدْٓػ٢ َتا

ا٫ككاٍ ايساخ١ًٝ ٚاتراضد١ٝ َٔ اِٖ ا٭زٚات ايتي ٜعتُس شًٝٗا ْػل ايع٬قات ايعا١َ 

ٚيتؿازٟ اترًٌ في ٖصا ايٓػل ٚدب ايتشهِ في ككٓٝات َٚٗاضات ا٫ككاٍ ٚإخهاع المٛظؿين 

ا٫ككاٍ بهٌ شٓاقطٙ غٛا٤ ناْ  ٖصٙ ايعٓاقط كك١ٝٓ َجٌ الى ايطغه١ً ٚايتهٜٛٔ في 

ا٫ْلذْ  اٚ ناْ  ٚظٝؿ١ٝ ٚؾ١ٝٓ َجٌ سػٔ المعا١ًَ, ٚا٫غتُاع يٮخط ٚاككإ ايًػات 

ايٛا١ٝٓ ٚا٭دٓب١ٝ, ٚنٝؿ١ٝ جمع المعًَٛات َٚعاتدتٗا ٚكبازلشا َع المكالح ا٭خط٣ اٚ 

إ كعع٢ أ١ُٖٝ يع١ًُٝ ضدع ايكس٣ ككسيمٗا الى ايطأٟ ايعاّ في ايٛق  المٓاغب, ٚتظب 

ٚايعٌُ ش٢ً َطاقبتٗا ٚككُٝٝٗا بكؿ١ زٚض١ٜ سؿاظا ش٢ً اغتكطاض ايٓػل ايهًٞ ٚايصٟ ٜتهٕٛ 

 َٔ اْػام ؾطش١ٝ نايٓػل ايجكافي ٚايٓػل ايب٦ٝٞ ٚا٫قتكازٟ ٚايػٝاغٞ.
 

 :ْعرية ايرأي ايعاّ-0

ه١ ؾ٬ يمهٔ ٚايػاَ: ٜعتلد َكعًح ايطأٟ ايعاّ َٔ المؿاِٖٝ المط١ْ َؿَٗٛٗا-5-6

يهٔ كتؿاب٘ ٚكًتكٞ ؾالمؿاِٖٝ اتراق١ بايطأٟ ايعاّ نجلر٠ ٚ تشتًؿ١ ٚسكطٖا في َؿّٗٛ ٚاسس, 

ؾُٝهٔ قٝاغ١ َؿّٗٛ ؾاٌَ ٖٚٛ إ ايطأٟ ايعاّ شباض٠ شٔ قه١ٝ كؿػٌ في بعض ايٓكاط, 
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ٚكهٕٛ  تزُٛش١ َٔ ا٫ؾطاز اٚ ؾ١٦ ادتُاش١ٝ َع١ٓٝ ٜٚعطأ سٛلشا ْكاف ٚكؿاشٌ ٚكبازٍ يٰضا٤

ٖصٙ ايكه١ٝ ك٪ثط في َكاتذِٗ اٯ١ْٝ اٚ المػتكب١ًٝ ٜٚتؿهٌ في ا٭خلر ضأٟ اٚ َٛقـ كػتكط 

شًٝ٘ اغًب١ٝ اتدُاش١ اٚ اتدُٗٛض ٜٚعطف )يْٝٛاضز زٚب( ايطأٟ ايعاّ " ايطأٟ ايعاّ ٜعني 

بؿطط إ كهٕٛ ٖصٙ اتدُاٖلر في  ,اقـ ايٓاؽ إظا٤ َٛنٛع ٜؿػٌ بالشِاتجاٖات َٚٛ

شٞ ٚاسس ٚقبؼ )دٓعبطز( ايطأٟ ايعاّ بكبػ١ ادتُاش١ٝ ,ؾؿٞ ضأٜ٘ إ ايطأٟ َػت٣ٛ ادتُا

ٚفي َؿّٗٛ آخط  (3)ايعاّ ضغب١ َب١ُٗ كػٛز المجتُع ٚكٗسف الى المحاؾع١ ش٢ً نٝإ المجتُع"

يًطأٟ ايعاّ " ايطأٟ ايعاّ ٖٛ ا٭زا٠ اتراّ ايصٟ كعٌُ ؾٝ٘ ايع٬قات ايعا١َ ٚكػع٢ ايع٬قات 

ُٓٝت٘ غٛا٤ ؾُٝا ٜتعًل بايٓعِ ا٫دتُاش١ٝ اٚ ا٫قتكاز١ٜ اٚ ايػٝاغ١ٝ ,نُا ايعا١َ زَٚا الى ك

 (3)كعٌُ ش٢ً زضاغت٘ ٚتحًًٝ٘ َٚعطؾ١ ابٝعت٘ ٚنٝؿ١ٝ كهٜٛٓٗا ٚاطم ايتأثلر ؾٝٗا"

يمهٔ يًع٬قات ايعا١َ إ كػتؿٝس َٔ زضاغات  ايطأٟ ايعاّ ٚايع٬قات ايعا١َ: -5-2

ٜتِ كٛظٝؿٗا شٓس ايكٝاّ بٛظا٥ؿٗا ٚاْؿعتٗا ٚشيو ٚاحواخ تم  سٍٛ َٛنٛع ايطاٟ ايعاّ ٚ

 ,باشتباض إ أٟ َٓؿا٠ اٚ َٓع١ُ اٚ ١٦ٖٝ سه١َٝٛ َُٗا نإ ْؿااٗا تحتاز الى ثك١ اتدُٗٛض

٫ٚ يمهٓٗا نػب ٖصٙ ايجك١ ا٫ اشا نٓ  ش٢ً زضا١ٜ بخكا٥ل ٖصا اتدُٗٛض َٚعطؾ١ اِٖ 

ٝٗا ا٫ ا٫شتُاز ش٢ً حوٛخ ايع٬قات ايٛغا٥ٌ اٱش١َٝ٬ ايتي ك٪ثط ؾٝ٘ ٚيتشكٝل شيو ؾُا شً

ايعا١َ ٚايتي كٗتِ بسضاغ١ اتدُٗٛض بكؿ١ شا١َ , ؾٝتِ تحسٜس سذُ٘ َٚس٣ تجاْػ٘ َٚٔ ِٖ 

ٖٚٞ  يتأثلر في ايػٝاغ١ ايعا١َ يًب٬ز,قاز٠ ايطأٟ ؾٝ٘ َٚعطؾ١ َس٣ قسض٠ ايطأٟ ايعاّ ش٢ً ا

حم٬ت ايع٬قات  َعاضف َٚعًَٛات كػُح يًُدتكين في ايع٬قات ايعا١َ َٔ ككُِٝ

ايتي كتٛاؾل َع اٖساف الم٪غػ١ َع ا٭خص بعين ١ٝ ايؿعاي١, ٚايعا١َ ٚتحسٜس ايعًُٝات ا٫ككاي

ا٫شتباض َععٝات ٖصا ايعكط ٚايصٟ ٜتُٝع بهجط٠ ٚغا٥ٌ ا٫ش٬ّ بهٌ أْٛاشٗا غٛا٤ ناْ  

غٝ  بين لزع١ٝ اٚ لزع١ٝ بكط١ٜ اٚ َهتٛب١ اٚ ايهلذ١ْٝٚ ,سٝ  ككّٛ ٖصٙ ايٛغا٥ٌ بسٚض ايٛ

سضٚا في ايتعاٌَ َع ٖصٙ الم٪غػ١ ٚجمٗٛضٖا اتراضدٞ ؾع٢ً ايكا٥ُين بايع٬قات ايعا١َ إ تع

٫ٚ يمهٔ ايتكًٌٝ َٔ ق١ُٝ ايطأٟ ايعاّ ٚاُٖٝت٘ َٚس٣ ازضان٘ يًعًُٝات ايٛغا٥ٌ,

ٚتمط ٖصٙ ايعًُٝات شلد شس٠ َطاسٌ سٝ  ٜ٪نس ضٜؿطظ في ٖصا المٛنٛع " ٚنإ  ,اٱش١َٝ٬
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طظ( َٔ ايصٜٔ ْبٗٛا الى َا الزاٙ بايتعطض ا٫ْتكا٥ٞ ٚ ا٫ختٝاض ا٫ْتكا٥ٞ ٚاتذذع )ٚيِٝ ضٜؿ

ٖٚصا ٜعني َس٣ أ١ُٖٝ ايطأٟ ايعاّ ٚكأثلرٙ في ؾهٌ  (3)ا٫ْتكا٥ٞ في ايع١ًُٝ اٱش١َٝ٬"

ايطغاي١ اٱش١َٝ٬ غٛا٤ ناْ  ٖصٙ ايطغاي١ ؾؿ١ٜٛ اٚ كعتُس ش٢ً ٚغا٥ٌ ا٫ش٬ّ اتدُاٖلرٟ 

ٌ ا٫ش٬ّ َٚٔ ٖصا ٜتهح إ دٌ ْؿاط ايع٬قات ايعا١َ َطكب  بايطأٟ ايعاّ ٚغلرٙ َٔ ٚغا٥

ٚآضا٥٘  ٘غٛا٤ بعطٜك١ َباؾط٠ اٚ غلر َباؾط٠ ٚايتي زا٥ُا كعٌُ ش٢ً ايتأثلر ؾٝ٘ يتػٝلر غًٛنٝاك

  .َٚٛاقؿ٘ بما تغسّ َكالح المٓع١ُ ٚبٓا٤ ش٬ق١ ثك١ ٚكؿاِٖ بين المٓع١ُ ٚايطأٟ ايعاّ

كطنع ٖصٙ ايٓعطٜات أنجط ش٢ً تسٛض ْؿاط  تراق١ ٚايع٬قات ايعا١َ:ثايجا: ايٓعطٜات ا 

ايع٬قات ايعا١َ ا٫ ٖٚٛ اتدُٗٛض اٚ َا ٜػ٢ُ بايعبٕٛ اٚ المػتًٗو اٚ ايعٌُٝ...الخ سٝ  

تحاٍٚ ٖصٙ ايٓعطٜات َعطؾ١ خكا٥ل ٖصا اتدُٗٛض ٚنٝـ ٜتأثط بايعًُٝات ا٫ككاي١ٝ َُٗا 

 نإ َكسضٖا.

 رية ايتشًيٌ المعرفي يلإعلاّ:ايعلاقات ايعاَة وْع-0

كعني ٖصٙ ايٓعط١ٜ إ ش١ًُٝ ايتأثلر في  َؿّٗٛ ْعط١ٜ ايتشًٌٝ المعطفي يٲش٬ّ:-6-6

َٛات ْٚٛشٝتٗا ٚقٛكٗا ُٛاقـ كعتُس با٭غاؽ ش٢ً ن١ُٝ المعًـذاٖات ٚايـٚا٫ك تايػًٛنٝا

تم تحست ا٫غتذاب١ , ؾايطغا٥ٌ اٱش١َٝ٬ ٜتًكاٖا المػتكبٌ تم ٜكّٛ بتشًًٝٗا َٚٔ َٓعكٝتٗاٚ

ٜٚعتلد َاضكٔ ؾٝؿبأٜ َ٪غؼ ٖصٙ ايٓعط١ٜ  ,اٚ المٛاقـ ٚاٯضا٤ تٜٚتِ ايتػٝلر في ايػًٛنٝا

ٜٚهع  ,إ ايعاٌَ المعطفي ٖٛ ايعاٌَ اتذاغِ في ش١ًُٝ ايتأثلر ٚكػٝلر ا٫تجاٖات اٚ كعسًٜٗا

 ىايػًٛ ,ٛن١ٝايٓٛاٜا ايػً ,ا٫شتكازات ,عط١ٜ شس٠ َتػلرات ٖٚٞ: ا٫تجاٖاتلشصٙ ايٓ

 .(9)ايؿعًٞ

: ٜعتلد ا٫ش٬ّ دع٤ا أغاغٝا ٚازا٠ َٔ ايع٬قات ايعا١َ ٚايتشًٌٝ المعطفي يٲش٬ّ -6-2

أزٚات ايع٬قات ايعا١َ ٚيصيو كػع٢ ايع٬قات ايعا١َ الى اغتػ٬ٍ المػاسات اٱش١َٝ٬ 

تي ككسَٗا ايتي كتاح لشا اسػٔ اغتػ٬ٍ خاق١ ؾبُا ٜتعًل بٓٛش١ٝ ايطغا٥ٌ اٱش١َٝ٬ اي

يًذُٗٛض ٚبٓا٤ا ش٢ً َا دا٤ت ب٘ ٖصٙ ايٓعط١ٜ ؾع٢ً ايع٬قات ايعا١َ ايتٛادس بؿهٌ َػتُط 

بٛغا٥ٌ ا٫ش٬ّ شٔ اطٜل ْػر ش٬قات ادتُاش١ٝ ١َٝٓٗٚ ٚؾدك١ٝ َع تشتًـ ايٛغا٥ٌ 
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اٱش١َٝ٬ ٚست٢ َع اٱش٬َٝين بكؿ١ ؾدك١ٝ, ٚشيو يتػٌٗٝ أزا٤ َٗاَٗا ٚايكٝاّ بٓؿاااكٗا 

ْ  َعًَٛات ككسَٗا يًذُٗٛض اٚ يًطأٟ ايعاّ ٚايتي لشا ش٬ق١ بٓؿااات الم٪غػ١ اٚ غٛا٤ نا

غٝاغتٗا اٚ َٓتٛداكٗا ٚخسَاكٗا اٚ اتذ٬ُت ا٫ش١َٝ٬ اترلر١ٜ ٚغلرٖا َٔ ايٓؿااات, َع 

ا٭خص بعين ا٫شتباض َا كٓل شًٝ٘ َباز٨ ايع٬قات ايعا١َ نكش١ المعًَٛات ٚقسقٗا ٚشسّ 

ش٢ً َبسأ ايؿؿاؾ١ٝ في ايتعاٌَ َع جمٗٛض الم٪غػ١ َع كٛنٝح َكسض  كٓاقهٗا ٚا٫شتُاز

المعًَٛات أٟ اْٗا كصنط اتدُٗٛض باغِ الم٪غػ١ ٚضَعٖا ٚؾعاضٖا ٚشيو يًلذغٝذ انجط في 

شٖٔ اتدُٗٛض ٖٚٞ بٗصا ايؿعٌ كٗسف الى خًل قٛض٠ ش١ٖٝٓ إتظاب١ٝ ٚلزع١ اٝب١ شٔ 

َطاشا٠ َٓعك١ٝ المعًَٛات ايتي ككسَٗا ٫ الم٪غػ١ يس٣ جمٗٛضٖا شٔ اطٜل ا٫ش٬ّ ٚنصيو 

ككسّ َعًَٛات كتُٝع باٱثاض٠ ٚا٫غطا٤ ٚايتي كتٓاؾ٢ َع َباز٨ ايع٬قات ايعا١َ ايتي كعتُس 

ش٢ً ايٛاقع١ٝ ٚا٫قٓاع ٫ٕ المتًكٞ ٜكّٛ بتشًٌٝ ٖصٙ المعًَٛات ٚتحًًٝٗا ٜكتهٞ كؿهٝهٗا الى 

ٚاشا ناْ  ٖسٙ المعًَٛات َٓعك١ٝ ٚٚاقع١ٝ  أدعا٤ ٚايبشح شٔ ايع٬قات ايتي كطب  ادعا٥ٗا ,

 .ٜتشكل ا٫قٓاع بؿهٌ كًكا٥ٞ ٚبايتايٞ تحكل اٖساف ايع٬قات ايعا١َ
 

 :ايعلاقات ايعاَة وْعرية ايعلاقات الادتُاعية-2

ٜعتلد أقشاب ٖصٙ ايٓعط١ٜ إ ش١ًُٝ ايتأثلر  َؿّٗٛ ْعط١ٜ ايع٬قات ا٫دتُاش١ٝ:-2-6

طٜل ايع٬قات ا٫دتُاش١ٝ ايتي ٜتُٝع بٗا ٖصا اتدُٗٛض, في اتدُٗٛض المػتٗسف كتِ شٔ ا

ؾُٓ  ايع٬قات ا٫دتُاش١ٝ تدُٗٛض َا تعسز بسضد١ نبلر٠ َس٣ تصاح اٚ ؾؿٌ ايطغاي١ 

اٱش١َٝ٬ ايتي ككسّ ي٘ ٚايتي تمط شلد ؾبه١ َٔ ايع٬قات ا٫دتُاش١ٝ المعكس٠, ؾايطغا٥ٌ 

ا ش٢ً ثكاؾتِٗ ٚقُِٝٗ َٚػتٛاِٖ ايتعًُٝٞ اٱش١َٝ٬ شٓسَا ككسّ يًذُٗٛض ٜتؿاشٌ َعٗا بٓا٤

 ٚاٜسٜٛيٛدٝتِٗ ٖٚٞ نًٗا شٓاقط ك٪ثط في ايع٬قات ا٫دتُاش١ٝ.

يمهٔ  نٝؿ١ٝ مماضغ١ ايع٬قات ايعا١َ َٔ َٓعٛض ْعط١ٜ ايع٬قات ا٫دتُاش١ٝ:-2-2

يًع٬قات ايعا١َ إ كػتؿٝس بما دا٤ت ب٘ ٖصٙ ايٓعط١ٜ خ٬ٍ مماضغ١ ْؿاااكٗا تجاٙ جمٗٛض 

٪غػ١ ٚايصٟ يمهٔ اشتباضٙ جماش١ اٚ تزتُع َكػط لشا خكا٥ل ادتُاش١ٝ ٚثكاؾ١ٝ ٚز١ٜٝٓ الم
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َؿلذن١ ٚ تخهع يٓعاّ ادتُاشٞ َعين ٜٓعِ ايع٬قات ايتؿاش١ًٝ ايتي ككاّ في المجتُع , 

ٚكٗسف ايع٬قات ايعا١َ الى إسساخ ايتػٝلر في غًٛى اتدُاش١ اٚ كػٝلر المٛاقـ ٚاٯضا٤ ٫ٚ 

ٚاقٓاش٘ ١ يًتأثلر  في اتدُٗٛض المػتٗسف شيو ا٫ شٔ اطٜل ايع١ًُٝ ا٫ككايٝيمهٓٗا تحكٝل 

ٚيتشكٝل شيو ٜتعًب َٔ المدتل في ايع٬قات ايعا١َ َعطؾ١ نم  ايع٬قات ا٫دتُاش١ٝ ايتي 

ٜتُٝع بٗا ٖصا اتدُٗٛض ٚلمعطؾ١ شيو ٜكتهٞ كؿهٝو َهْٛات ٖصٙ ايع٬قات َٚعطؾ١ اِٖ 

٢ٓ اخط َعطؾ١ َٔ ِٖ المتؿاشًٕٛ َٚا ٖٞ اِٖ المٛانٝع ايتي ٜتِ ايعٛاٌَ ايتي ك٪ثط ؾٝٗا بمع

ايتؿاشٌ ٚايٓكاف سٛلشا ٖٚٛ َا ٜتٛاؾل َع حوٛخ ايع٬قات ايعا١َ خاق١ ؾُٝا ٜتعًل بسضاغ١ 

, َعطؾ١ َس٣ تجاْػ٘ َٚعطؾ١ ؿٌُ ٖصٙ ايسضاغ١ َعطؾ١ سذُ٘ ْٛش٘اتدُٗٛض المػتٗسف, ٚك

يكِٝ ايتي تحهِ غًٛنٝاكِٗ ٚاؾعالشِ ا٫دتُاش١ٝ , زضد١ اْؿتاس٘ اٚ اْػ٬ق٘ , َٚاٖٞ اِٖ ا

ٚؾُٝا تغل ايعٛاٌَ ايتي ك٪ثط في نم  ايع٬قات ا٫دتُاش١ٝ تصس أُٖٗا ٖٚٞ ابٝع١ المجتُع 

ٌٖ ٖٛ تزتُع ضٜؿٞ ٜتُٝع بع٬قات ٚضٚاب  ادتُاش١ٝ ق١ٜٛ ٚشُٝك١ اّ ٖٛ تزتُع سهطٟ 

كًشٞ ,نصيو تصس َٔ بين ايعٛاٌَ ٜتُٝع بع٬قات ادتُاش١ٝ غعش١ٝ ٜػًب شًٝٗا ايعابع الم

ايتي ك٪ثط في ؾبه١ ايع٬قات ا٫دتُاش١ٝ ٖٛ َعطؾ١ ٌٖ المجتُع تغهع يٓعاّ ا٫شٝإ ٜٚتأثط ب٘ 

اّ ٫ ٖٚٛ ْعاّ ٜعتُس ش٢ً ؾدكٝات كعتلد بمجاب١ َطدعٝات َُٗا نإ ْٛشٗا غٛا٤ ناْ  

ادتُاش١ٝ ٖا١َ  َطدعٝات ز١ٜٝٓ اٚ غٝاغ١ٝ اٚ ؾ١ٝٓ ٚثكاؾ١ٝ ٖٚٞ َطدعٝات لشا َها١ْ

ٚباغتعاشتٗا ايتأثلر في اكباشٗا ٚفي ا٭خلر يمهٔ اشتباض ٖصٙ ايسضاغات اتراق١ بايع٬قات 

 ا٫دتُاش١ٝ بمجاب١ َؿاكٝح تصاح ايع١ًُٝ ا٫ككاي١ٝ ٚ تحكٝل أٖساؾٗا.
 

 :ْعرية ايتٓافر المعرفي وايعلاقات ايعاَة-0

في  اااض ايٓعطٜات ايتي كؿػط  كسخٌ ٖصٙ ايٓعط١ٜ َؿّٗٛ ْعط١ٜ ايتٓاؾط المعطفي:-5-6

يٕٝٛ ؾػتٓذط( إ ٞ ٚايتي ٜعتلد قاسبٗا ٖٚٛ )ش١ًُٝ ا٫ككاٍ َٔ اتداْب ايػٝهٛيٛد

ا٫ْػإ زا٥ُا ٜبشح شٔ تحكٝل ساي١ ا٫كعإ ايٓؿػٞ, ٚيهٓ٘ َعطض يًٛقٛع في ساي١ ايتٛكط 

ٌ َع ا٫خطٜٔ باشتباضٙ شٓكط َتؿاش٬ في المجتُع بمع٢ٓ اْ٘ ٜكّٛ بع١ًُٝ ا٫ككاٍ ٚايتؿاش
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ٚبايتايٞ ؾٗٛ َعطض يتًكٞ َعًَٛات َتٓاقه١ َع َعاضؾ٘ اٚ آضا٥٘ اٚ أؾهاضٙ ٚقُٝ٘ ايتي 

ٖٚصا ايتٓاقض تظعً٘ ٜكع في ساي١ ايتٛكط ٜٚػبب ي٘  ػبٗا َٔ خ٬ٍ ايتٓؿ١٦ ا٫دتُاش١ٝ,انت

اضٙ سػب كٓاؾط َعطفي ٚٱظاي١ ٖصا ايتٓاؾط اٚ ايتكًٌٝ َٓ٘ ًٜذأ ايؿطز الى كعسٌٜ غًٛن٘ اٚ أؾه

المعًَٛات ٚالمعاضف اتدسٜس٠ اٚ ٜتذاٌٖ ٌُٜٚٗ المعاضف اتدسٜس٠ ٚايتكًٌٝ َٔ أُٖٝتٗا ست٢ 

 . (1)تغطز َٔ ساي١ ايتٛكط

 نٝؿ١ٝ اغتػ٬ٍ ْعط١ٜ ايتٓاؾط المعطفي في مماضغ١ ايع٬قات ايعا١َ:-5-2

ػٝلر كعٌُ ايع٬قات ايعا١َ زَٚا ش٢ً تحكٝل أٖساؾٗا َٚٔ بين ٖصٙ ا٭ٖساف تحكٝل ايت

المعًٛب غٛا٤ في غًٛى ا٫ؾطاز اٚ في َٛاقؿِٗ ٚآضا٥ِٗ ٖٚٞ شٓاقط كطكب  اضكبااا ٚكٝكا 

بػٝهٛيٛد١ٝ ا٫ؾطاز ٖٚٛ َا ٜؿطض ش٢ً المدتل في ايع٬قات ايعا١َ زضاغ١ ٚؾِٗ 

اتركا٥ل ايػٝهٛيٛد١ٝ يًذُٗٛض المػتٗسف ٚشيو يتؿازٟ ككسِٜ ايطغا٥ٌ ا٫ككاي١ٝ ايتي 

ٚثكاؾت٘ َٚٔ بين ايٓعطٜات ايتي اٖتُ  باتداْب ايٓؿػٞ يٮؾطاز ٚنٝؿ١ٝ  ٫ كتٛاؾل َع كٛقعاك٘

ٖٚٞ ْعط١ٜ ًكٖٛا تصس ْعط١ٜ ايتٓاؾط المعطفي, كؿاشًِٗ َع تشتًـ المعًَٛات ٚ المعاضف ايتي ٜت

كػاشس ايكا٥ِ بايع٬قات ايعا١َ ش٢ً ؾِٗ ايعًُٝات ايٓؿػ١ٝ يٮؾطاز شٓس كًكِٝٗ لمعاضف 

ات َٚعطؾ١ ايكٛاْين ايتي تحهُٗا كعني َعطؾ١ ايتٛقعات ٚضز ايؿعٌ دسٜس٠ ٚؾِٗ ٖصٙ ايعًُٝ

يًذُٗٛض المػتٗسف , ٚبما إ ايع٬قات ايعا١َ ٖٞ ايعطف ايصٟ ٜبازض الى ا٫ككاٍ ؾعًٝ٘ إ 

ٜعًع ش٢ً اغًب ايػُات ايؿدك١ٝ ايتي ٜتُٝع بٗا اتدُٗٛض المػتٗسف َٚعطؾ١ نصيو اِٖ 

يًُدتل في ايع٬قات ايعا١َ بتكُِٝ ضغا٥ٌ  اتركا٥ل ايجكاؾ١ٝ ٚكػُح ٖصٙ المعاضف

إش١َٝ٬ اٚ ايكٝاّ حو٬ُت تحػٝػ١ٝ تحتٟٛ ش٢ً َعًَٛات اٚ ضَٛظ اٚ قٛض كتٛاؾل َع 

ٚاشا سسخ شيو ايٛقٛع في ساي١ ايتٛكط ٚايتٓاؾط,  َعاضف اتدُٗٛض ايتي انتػبٗا غابكا يتؿازٟ

 المعًَٛات اٚ كعسًٜٗا اٚ تجس ايع٬قات ايعا١َ اٱَهاْٝات لمعاتد١ شيو شٔ اطٜل كػٝلر

 كٛنٝشٗا ٚؾطسٗا انلذ يًذُٗٛض ٚبايتايٞ كتُهٔ َٔ تحكٝل أٖساؾٗا.
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 :رابعا: ايعروط ايوادب توفرٖا في ممارط ايعلاقات ايعاَة

تعتاز ْؿاط ايع٬قات ايعا١َ الى َٛاضز بؿط١ٜ لشا نؿا٤ات شاي١ٝ َٚتدكك١ َٚه١ْٛ كهٜٛٓا 

لشا بمُاضغ١ َٗاَٗا ٚٚظا٥ؿٗا بؿهٌ ؾعاٍ ٚتسلذف " شًُٝا خاق١ في تزاٍ ا٫ككاٍ ٜػُح 

تحتاز الى مماضغين أنؿا٤ ٜتُتعٕٛ بمٗاضات اككاي١ٝ ٚإزاض١ٜ  26ايع٬قات ايعا١َ في ايكطٕ 

ٚبخلد٠ َعتلد٠ في ايع٬قات اٱْػا١ْٝ, ٚقسض٠ نبلر٠ في زضاغ١ اتدُاٖلر ٚاغتعُالشا في اتخاز 

ايتاّ بين المٓع١ُ ٚتسٝعٗا ايساخًٞ ٚاتراضدٞ ,  ايكطاضات ايطؾٝس٠ ايتي ك٪زٟ الى ايتؿاِٖ

ٖٚصا بسٚضٙ ٜتعًب ا٫ختٝاض المٓاغب لشصٙ ايهٛازض ٚكعِٝٝٓٗ في ايٛظا٥ـ ايتي كتٓاغب َع 

َ٪٬ٖكِٗ ٚقسضاكِٗ ٚخلداكِٗ ٚقؿاكِٗ ايؿدك١ٝ ٚايكٝاّ بتسضٜبِٗ ٚتحؿٝعِٖ لمُاضغ١ 

ع١ كؿطض ش٢ً مماضؽ ايع٬قات ٜٚعطف ٚقتٓا المعاقط كػلرات غطٜ (62)أشُالشِ بهؿا٠٤ "

ايعا١َ ؾطٚط َع١ٓٝ تظب إ كتٛؾط ؾٝ٘ , ٚيمهٔ ككػِٝ ٖسٙ ايؿطٚط الى ؾطٚط ؾدك١ٝ أٟ 

 اْٗا َطكبع١ بؿدك١ٝ ايؿطز ٚؾطٚط ش١ًُٝ ٚايتي يمهٔ انتػابٗا شٔ اطٜل ايتعًِ ٚايتهٜٛٔ.

َا ٖٚٞ ايكؿات ٚايػُات ايتي كتٛؾط في ؾدك١ٝ ايؿطز ٚشاز٠  ايؿطٚط ايؿدك١ٝ:-6

كهٕٛ ؾعط١ٜ ٚٚضاث١ٝ ٚؾٝٗا أٜها َٔ المٗاضات ايتي يمهٔ كُٓٝتٗا ٚكعٜٛطٖا شٔ اطٜل 

 ايتسضٜب ٚايتهٜٛٔ ٚاِٖ ٖصٙ ايكؿات ٖٞ:

إ ْؿاط ايع٬قات ايعا١َ ٜتُٝع بايسيم١َٛ ٚا٫غتُطاض١ٜ  ايٓؿاط ٚاتذ١ٜٛٝ:-6-6

ا يصيو ٫بس َٔ ٚايبشح المػتُط ٚبصٍ المعٜس َٔ اتدٗس يتشػين ش٬ق١ الم٪غػ١ بجُاٖلرٖ

كٛؾط ٖصا ايؿطط في ؾدك١ٝ اخكا٥ٞ ايع٬قات ايعا١َ ٫ٕ ٚظٝؿ١ ايع٬قات ايعا١َ كعتُس 

 انلذ ش٢ً المٝسإ بسٍ ايبكا٤ في المهتب.

ٖٚٛ ؾطط َِٗ يًػا١ٜ تظب كٛؾطٙ في ؾدك١ٝ المدتل في  ق٠ٛ ايؿدك١ٝ:-6-2

١ْ ٚغلر َٓؿع١ً ٚلشا ايع٬قات ايعا١َ ٚالمككٛز بك٠ٛ ايؿدك١ٝ ٖٛ إ كهٕٛ ؾدك١ٝ َتع

ايكسض٠ ش٢ً ايكٝاز٠ ٚايتأثلر في ا٫خطٜٔ )يمهٔ إ ْععٞ َجاٍ َا سسخ ايػ١ٓ المان١ٝ َع 

َػ٪ٍٚ ايع٬قات ايعا١َ يؿطن١ ا٫ككا٫ت داظٟ خ٬ٍ ْس٠ٚ قشؿ١ٝ شكسكٗا ايؿطن١ ٚقس 

٘ ؾاٖسْا نٝـ نإ ضز ؾعٌ َػ٪ٚي١ ايع٬قات ايعا١َ شٓسَا اطح شًٝ٘ غ٪اٍ لم كهٔ كتٛقع
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ؾهإ ضز ؾعٌ غلر َٓاغب شٓسَا تم اطز ايكشؿٞ َٔ قاش١ الم٪تمط ٖٚٛ ككطف كػبب في ضز 

 ؾعٌ غًبي َٔ اتدُٗٛض تجاٙ الم٪غػ١(.

٫بس يًُدتل في ايع٬قات ايعا١َ إ كهٕٛ يسٜ٘ ايطغب١ المػتُط٠  سب ا٫ا٬ع:-6-5

 لمعطؾ١ نٌ ا٭سساخ ايتي تحست في الم٪غػ١ ٚتسٝعٗا.

ٜٚعتلد اِٖ ؾطط لمُاضغ١ ايع٬قات ايعا١َ ٭ْٗا ْؿاط  قٓاع:ايكسض٠ ش٢ً ا٫-6-1

اككايٞ بايسضد١ ا٭ٚلى ٚاككإ ؾٕٓٛ ٚككٓٝات ا٫ككاٍ ٚؾِٗ ايعطف ا٫خط ٚاختٝاض ايٛق  

المٓاغب كعتلد بمجاب١ َؿاكٝح ا٫قٓاع "" يٝؼ نٌ ايٓاؽ قازضٜٔ ش٢ً ايتعبلر ايكشٝح شٔ 

غلرٙ, ؾٗصٙ قؿ١ ممٝع٠ تمٝع ؾدل شٔ آخط ؾكسض٠ أؾهاضِٖ َٚٔ نإ َِٓٗ قازضا ش٢ً اقٓاع 

ا٫قٓاع شٓس ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ كهٕٛ خاي١ٝ َٔ ايعٓـ ٚايتػً  ش٢ً اضا٤ ايٓاؽ, أٟ 

 (66)ايكسض٠ ش٢ً ا٫قٓاع الشاز٨ ٚالمٓعكٞ ٚايبعٝس شٔ اتدؿا٤"

٫بس ش٢ً المدتل في ايع٬قات ايعا١َ إ ٜتُٝع باتذؼ ايؿني ٫ٕ  اتذؼ ايؿني:-6-3

اغًب ْؿاااك٘ إش١َٝ٬ ٚايتي كتعًب نتلر َٔ المٗاضات ايؿ١ٝٓ ٚا٫بساش١ٝ ٚايتي ٜػتدسَٗا في 

 ككُِٝ ايطغا٥ٌ اٱش١َٝ٬ يتٓاٍ اشذاب اتدُٗٛض ٚك٪ثط ؾٝ٘.

ْٚككس بصيو إ المدتل في ايع٬قات ايعا١َ تظب إ  ايؿع١ٓ ٚضز ايؿعٌ ايػطٜع:-6-3

غلر َبايٞ بما تعسخ في الم٪غػ١, سٝ  كهٕٛ ي٘  ٜتُٝع بكسضات ش١ٖٝٓ شاي١ٝ ٫ٚ ٜهٕٛ غاشدا

ايكسض٠ ش٢ً ؾِٗ ٚتحًٌٝ ا٭سساخ بػطش١ ٚايكسض٠ ش٢ً اغتشهاض المعًَٛات ٚاْتكا٥ٗا ٚايطز 

 ش٢ً نٌ اغتؿػاضات اتدُٗٛض في ايٛق  المٓاغب, خاق١ ازا نإ في يكا٤ َع ايكشؿٝين.

ػٞ ش٢ً المدتل في ايع٬قات ْٚعني بصيو المعاضف ايع١ًُٝ ايتي ٜٓب ايؿطٚط ايع١ًُٝ:-2

ايعا١َ إ ٜهٕٛ َعًعا شًٝٗا ًَُٚا بٗا ٫ٕ تخكل ايع٬قات ايعا١َ ٖٛ ْؿاط َتعسز ؾُٝهٔ 

اشتباضٙ ؾٔ ازاضٟ ٚاككايٞ ْٚؿاط اش٬َٞ, َٚٔ اِٖ المعاضف ايتي تظب ايتشهِ ؾٝٗا َا 

ًٜٞ: 

ا٤ في ايٓعل اٚ ش٢ً ايكا٥ِ بايع٬قات ايعا١َ إ ٜهٕٛ َتُهٔ َٔ ايًػ١ غٛ ايًػ١:-2-6

ايهتاب١ اٚ شٓس قٝاَ٘ بتشًٌٝ ٚككِٝٝ َا ٜهتب٘ ا٫خطٕٚ َجٌ ايتكاضٜط, ايؿها٣ٚ, َطاغ٬ت 



101 
 

تشتًؿ١ اٚ شٓس قٝاَ٘ بتشطٜط ضغا٥ٌ اٚ بٝاْات قشؿ١ٝ ؾٝشطم ش٢ً نُإ قشتٗا 

ٚٚنٛسٗا ٚكهٕٛ غ١ًُٝ َٔ سٝ  ايبٓا٤ ايًػٟٛ ٚإ تغتاض ايهًُات ٚايعباضات الم٪ثط٠ 

ا٫خطٜٔ ٜعس المحٛض ايط٥ٝػٞ يعٌُ ايع٬قات ايعا١َ ٚا٫لماّ بأقٍٛ ايًػ١ ٚايهتاب١  ؾايتأثلر في

 ٖٞ اترع٠ٛ ا٭ٚلى في شيو ايعطٜل.

: نطٚض٠ اككإ ايًػ١ ايٛا١ٝٓ ايطلز١ٝ ٚايًػات ا٭دٓب١ٝ خاق١ ايًػ١ اتذ١ٝ ايكطا٠٤-2-2

 ٚشيو يػببين ُٖٚا:

تًؿ١ ٚايتي ككّٛ بٓؿط المعًَٛات نتابٝا اتذكٍٛ ش٢ً المعًَٛات المعًٛب١ َٔ المكازض المد-

 ٚاغتد٬م َا كتهُٓ٘ ٖصٙ المعًَٛات َٔ اتجاٖات ٚاضا٤ كتعًل بالم٪غػ١ ٚلزعتٗا.

كػاشس ش٢ً سػٔ ايتٛاقٌ َع ا٫خطٜٔ ٚاختٝاض المكعًشات ٚايعباضات المٓاغب١ ٚايتي -

 كتٛاؾل َع اٱااض ايس٫يٞ يًذُاٖلر ايتي تغاابٗا.  

ٜػاشسٙ ٖصا ايتدكل في ايتشكل َٔ ا٫خباض َٚعطؾ١  ا٫ش٬ّ:شًِ ايكشاؾ١ ٚ-2-5

 نٝؿ١ٝ ايٛقٍٛ الى المع١ًَٛ, ٚاككإ تحطٜط المكاٍ ٚؾٔ اٱخطاز َٚعطؾ١ ا٫ككاٍ بهٌ اْٛاش٘.

ٜسضؽ شًِ ايٓؿؼ غًٛى ايؿطز زضاغ١ ش١ًُٝ ٖٚٛ َا ٜػاشس  شًِ ايٓؿؼ:-2-1

ٞ اِٖ ايعٛاٌَ ايتي ك٪ثط في غًٛن٘ ايع٬قات ايعا١َ ش٢ً َعطؾ١ نٝؿ١ٝ ايتأثلر ؾٝ٘ َٚا ٖ

 ٚاتجاٖاك٘ ٚنٝؿ١ٝ كؿهًٗا ٚكهٜٛٓٗا

يًشٛاض آزاب ٚاغلذاكٝذٝات ٜٓبػٞ ش٢ً المدتل في ايع٬قات ايعا١َ  آزاب اتذٛاض:-2-3

َعطؾتٗا ؾشػٔ ا٫غتُاع يٮخط ٜعتلد اسلذاّ ي٘ ٚاشعا٥٘ ق١ُٝ ٚكػٌٗ شًٝ٘ َعطؾ١ اْؿػا٫ك٘ 

ٖصا ايؿإٔ ٜ٪نس الم٪يـ تسُٛز َكعؿ٢ احمس في نتاب٘  َٚٔ تم كؿدٝكٗا َٚعاتدتٗا ٚفي

اترس١َ ا٫دتُاش١ٝ في تزاٍ ايع٬قات ايعا١َ "" إ ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ ايٓادح ٖٛ ايصٟ 

ٜطاقب ايٓاؽ ٖٚٛ ٜػتُع ايِٝٗ ؾا٭ؾطاز غايبا َا ٜعهػٕٛ اْؿػِٗ َٔ خ٬ٍ ايما٤اكِٗ 

, ٚجمٝع قٛض ا٫ككاٍ غلر ِٗب١ يه٬َِٗ اٚ ست٢ َٔ خ٬ٍ قُتٚكعبلراكِٗ المكاس

اَا ؾُٝا تغل اغلذاكٝذٝات  (62)ايتي ككسض شِٓٗ" (communication non verbale)ايًؿعٞ 
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ٜهٕٛ سػب المٛقـ ايتي كهٕٛ ؾٝ٘ الم٪غػ١  ١اتذٛاض ٚالمؿاٚن١ ؾاختٝاض ا٫غلذاكٝذ١ٝ المٓاغب

 في الم٪غػ١. ٚ ٚابٝع١ ايعطف ا٫خط ؾايتؿاٚض َع ايعُاٍ يٝؼ نايتؿاٚض َع المػاُٖين

شًِ ا٫دتُاع ٜػُح يٓا بمعطؾ١ خكا٥ل المجتُع ٚايكٛاْين  شًِ ا٫دتُاع:-2-3

ا٫دتُاش١ٝ ايتي تحهُ٘ ٚكؿػط ايعٛاٖط ايتي تحسخ ؾٝ٘, ٚباشتباض الم٪غػ١ دع٤ َٔ المجتُع 

كطبعٗا ش٬قات ست١ُٝ َع اؾطازٙ ؾُٔ ايهطٚضٟ زضاغ١ ٖصا ايتدكل إشا أضزْا مماضغ١ 

١َ ٚايتي تمهٓٓا َٔ ؾِٗ ايتؿاش٬ت ا٫دتُاش١ٝ, ٚنٝؿ١ٝ كؿهٌ اتدُاشات ايع٬قات ايعا

َٚاٖٞ اِٖ ايطٚاب  ايتي تجعًٗا َتُاغه١, ٚكعتلد ايع٬قات ايعا١َ ؾطع َٔ ؾطٚع شًِ 

 ا٫دتُاع نُا أنس ش٢ً شيو ا٫تحاز ايعالمٞ يًع٬قات ايعا١َ. 
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 :الخاتمة

٣ أ١ُٖٝ المكاضب١ ايٓعط١ٜ في مماضغ١ ٚكعبٝل ايع٬قات ٜتهح يٓا َس لَٔ خ٬ٍ َا غب     

ايعا١َ ٭ْٗا كعتلد بمجاب١ المٛد٘ ٚايػٓس ايصٟ كعتُس شًٝ٘ ايع٬قات ايعا١َ خ٬ٍ قٝاَٗا 

بٛظا٥ؿٗا َٚٗاَٗا , سٝ  يمهٔ لشصٙ المكاضبات ايتي كعطقٓا لشا إ ككسّ يًع٬قات ايعا١َ ْعط٠ 

ايكٛاْين ايتي تحهِ كؿاش٬ك٘ ٚش٬قاك٘ ا٫دتُاش١ٝ ٖٚٛ شا١َ سٍٛ المجتُع َٚهْٛاك٘ ْٚعُ٘ ٚ

َا ٜػُح لشا بتشًٌٝ ٚؾِٗ تشتًـ ايعٛاٖط ايتي تحسخ ؾٝ٘ ٚيمهٔ اشتباضٙ بايٓػب١ يًع٬قات 

ايعا١َ بالماز٠ اتراّ ايتي تماضؽ َٔ خ٬لشا ْؿاااكٗا ٚبايٓػب١ يًٓعطٜات ايتي كٗتِ بخكا٥ل 

٢ً ؾِٗ نٝؿ١ٝ كؿاشٌ ا٫ؾطاز َع ايطغا٥ٌ اٱش١َٝ٬ اتدُٗٛض ؾٗٞ كػاشس ايع٬قات ايعا١َ ش

ٌَ إش١َٝ٬ اٚ ادتُاش١ٝ َٚا ٖٞ اِٖ ايعٛاٌَ ايتي ك٪ثط في ايع١ًُٝ ايتؿاش١ًٝ غٛا٤ ناْ  شٛا

َٚعطؾ١ ٖصٙ ايعٛاٌَ كعني ظٜاز٠ ؾطم ايٓذاح ٚتحكٝل اٖساف ايع٬قات ايعا١َ اٚ ْؿػ١ٝ, 

يعًُٝات ا٫دتُاش١ٝ ٚاشكسٖا خاق١ شٓسَا ٫ٕ ش١ًُٝ ايتأثلر في اتدُٗٛض كعس َٔ اقعب ا

ٜتعًل ا٫َط بالمجتُعات ايػلر َ٪اط٠ أٟ المجتُعات ايتي كتُٝع بايكطاضات ايعؿٛا١ٝ٥ 

ٚايؿٛن١ٜٛ ٚايػلر شك١ْٝ٬ ٖٚٛ َا ٜعٜس َٔ قعٛب١ مماضغ١ ايع٬قات ايعا١َ في ٖصٙ 

 المجتُعات. 
 
 
 
 
 
 
 
 



104 
 

  :ايتوصيات

١َ في الم٪غػات ٚا٫شتُاز شًٝٗا في إزاض٠ ٚكػٝلر كبني ٚظٝؿ١ ايع٬قات ايعا ٠نطٚض *

 ش٬قتٗا جمٗٛضٖا ايساخًٞ ٚاتراضدٞ.

اتدعا٥ط كتذ٘ ايّٝٛ كسضتظٝا بخع٢ ثابت١ تضٛ اقتكاز ايػٛم ٚايصٟ ؾطنت٘ ظطٚف َع١ٓٝ ٖٚٛ  *

َا ٜؿطض ٚتعتِ ش٢ً الم٪غػات خاق١ ا٫قتكاز١ٜ ا٫شتُاز ش٢ً ايع٬قات ايعا١َ يًسؾاع 

سذع َها١ْ في ايػٛم ٚإ َػتكبٌ ٖصٙ الم٪غػات أقبح َطكب  انلذ بمػتكبٌ شٔ َكاتذٗا ٚ

 ش٬قتٗا بجُٗٛضٖا. 

ش٢ً َػ٪ٚيٞ َٚػلرٟ الم٪غػات غٛا٤ ناْ  ش١َُٝٛ اٚ خاق١ إ ٜتدًٛا شٔ ا٫سهاّ  *

 المػبك١ شٔ ايع٬قات ايعا١َ ٜٚبازضٚا ترًل ٚظٝؿ١ ايع٬قات ايعا١َ في َ٪غػاكِٗ.

الم٪غػات ش٢ً نطٚض٠ كهٜٛٔ  ٞيع٬قات ايعا١َ كٓبٝ٘ َػ٪ٚيش٢ً المدتكين في ا *

َٛظؿِٝٗ في تخكل ايع٬قات ايعا١َ ٚايعٌُ ش٢ً ْؿط كؿاؾتٗا في أٚغاط المٛظؿين اقتٓاشا 

 بإ جمٗٛض الم٪غػ١ ٖٛ ايػبب في ٚدٛزٖا.

ش٢ً المدتكين في ايع٬قات ايعا١َ إ ٜبازضٚا ٱْؿا٤ جمع١ٝ اٚ َٓع١ُ كهِ اترلدا٤  *

تكين ؾٝٗا يتػٌٗٝ ْؿااِٗ ٚكأالرٙ ٚبايتايٞ ا٫ضككا٤ بٗصا ايتدكل اغ٠ٛ بما ٖٛ ٚالمد

 َعٍُٛ ب٘ في ايسٍٚ المتكس١َ.
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