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قواعد و�ضوابط الن�شر

http//www.scrlondon.com
http//www.scr-magazine.com
conference@scrlondon.com
info@scrlondon.com

@scrlondon2

@scrlondon
SCR London

1. يجب �ألا تزيد م�ساحة الن�شر عن �ستة �آلاف كلمة للبحث �شاملة المراجع. 

ويلي  كلمة،  منهما )200(  واحد  كل  كلمات  تتجاوز  �ألا  على  الإنجليزية،  باللغة  والآخر  العربية  باللغة  �أحدهما  للبحث:  ملخ�صان  يعد   .2
التي  المجالات  للتعبير عن  البحث(  عنوان  موجودة في  كلمات )غير  على خم�س  تزيد  لا   )Words Key( مفتاحية  كلمات  الملخ�صين 

يتناولها البحث لت�ستعمل في الك�شف.
3. ا�ستخدام طريقة )APA( لتوثيق مراجع البحث العلمي لتعزيز الأمانة العلمية للباحث، كما يجب �أن تت�ضمن المنهجية م�شكلة البحث، 

�أهدافه، محدداته -حال وجودها- والدرا�سات ال�سابقة، الخاتمة وت�شمل النتائج والتو�صيات. 
4. يراعى عند تكرار الم�صدر في �صفحة ثانية من البحث �أن يذكر فقط ا�سم الم�صدر ورقم ال�صفحة �أو رقم ال�صفحة والجزء �إذا كان الكتاب 

�أجزاء. 
5. اعتماد �أقوا�س التن�صي�ص ال�صغيرة " " في حال نقل الكلام من الم�صدر ن�صاً، �أما �إذا ت�صرف البحث بالكلام المنقول فلا يو�ضع الكلام 

بين �أقوا�س ويكتب في الهام�ش كلمة »ينظر« قبل ا�سم الم�صدر.
6. تكون �صيغة الملف المر�سل على طريقتين -PDF- و- WORD- ونوع الخط فـي المتن للبحوث العربية )Arabic Simplified( بحجم 
 ،12 والهام�ش   18 حجم  الرئي�سة  العناوين  تكون  �أن  على   )Times New Roman( ونوعه   )11( الخط  حجم  وللإنجليزية   )14(
 )Arabic Simplified( العربية  للبحوث  فـي الجداول  نوع الخط  ويكون  الأ�سطر مفردة،  والم�سافة بين  �سم،   2.5 ال�صفحة  وهوام�ش 
بحجم )10( وللبحوث الإنجليزية )Roman New Times( بحجم )8( كما يراعي في البحث المت�ضمن جداول و�أ�شكال كتابة رقم 

ال�شكل وعنوانه �أعلاه ثم م�صدره �أ�سفله. 
7. ت�ستخدم الأرقام العربية )Arabic...1-2-3( فـي جميع ثنايا البحث، على �أن يكون ترقيم �صفحات البحث فـي منت�صف �أ�سفل ال�صفحة. 
قبل  م�ستقلة  �صفحة  على  ووات�ساب،  ميل  التوا�صل  و�سبل  �إليها  ينتمي  التي  والم�ؤ�س�سة  الباحثين،  �أو  الباحث  وا�سم  البحث  عنوان  يكتب   .8

�صفحات البحث، ثم تتبع ب�صفحات البحث، بدء بال�صفحة الأولى حيث يكتب عنوان البحث فقط متبوعاً بكامل البحث. 
9. يراعى فـي كتابة البحث عدم �إيراد ا�سم الباحث �أو الباحثين فـي متن البحث �صراحة، �أو ب�أي �إ�شارة تك�شف عن هويته، و�إنما ت�ستخدم 

كلمة الباحث �أو الباحثين عو�ضاً عن الا�سم �سواء فـي المتن �أو التوثيق �أو فـي قائمة المراجع. 
10. يجب الأخذ بعين الاعتبار الترتيب للمراجع، ومراعاة وجود علامات الترقيم من فا�صلة ونقطة وغيرها، فبع�ض المراجع تعتمد الفا�صلة 

في التوثيق وبع�ضها تعتمد النقطة.
11. يقدم الباحث موجزاً عن �سيرته العلمية باللغتين العربية والإنجليزية و�صورة �شخ�صية حديثة، كما يجب �أن ي�ضع عنوان بريده الإلكتروني 

�أ�سفل ا�سمه مع لقبه العلمي، مدر�س، �أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �إلى غير ذلك من الألقاب العلمية.
12. يقدم الباحث الرئي�س تعهداً موقعاً منه ومن جميع الباحثين الم�شاركين �إن وجدوا )يفيد ب�أن البحث لم ي�سبق ن�شره، و�أنه غير مقدم 

للن�شر، ولن يقدم للن�شر فـي جهة �أخرى( حتى تنتهي �إجراءات تحكيمه، ون�شره فـي المجلة. 
13. فـي حال قبول البحث للن�شر ت�ؤول كل حقوق الن�شر للمجلة، ولا يجوز ن�شره فـي �أي منفذ ن�شر �آخر ورقياً �أو �إلكترونياً، دون �إذن كتابي 

من المدير العام. 
14. الآراء الواردة فـي البحوث المن�شورة تعبر عن وجهة نظر الباحثين فقط، ولا تعبر بال�ضرورة عن ر�أي المجلة. 

15. لهيئة التحرير الحق فـي تحديد �أولويات ن�شر البحوث. 

16. تخ�ضع جميع المنتجات العلمية المقدمة للن�شر �إلى التحكيم العلمي الدقيق من قبل �أ�ساتذة مرموقين في مختلف التخ�ص�صات.

17. يجب �أن ت�ستوفى البحوث المر�سلة مرحلة التدقيق اللغوي الأولي قبل �إر�سالها �إلى �إدارة المجلة.

18. لهيئة التحرير حق الفح�ص الأولي للبحث، وتقرير �أهليته للتحكيم، �أو رف�ضه، وفي حال قبول لجنة التحكيم له يعلم الباحث �شفهياً، 
وريثما يتم بقية �إجراءات الن�شر يخطر بكتاب ر�سمي، ثم يدرج البحث في قائمة الانتظار للن�شر كل بح�سب دوره. 

19. يتم تقديم البحوث �إلكترونياً من خلال بريد المجلة الإلكتروني: عناية مدير التحرير 

conference@scrlondon.com - Whatsapp: 0096594448018
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كلمة العدد

معالجة الق�ضايا التربوية والأخلاقية من منظور علمي

بقلم/ رئي�س التحرير 
د. عبد الملك الدناني

ن��ح��ر���ص ف���ي ه��ي��ئ��ة ت��ح��ري��ر م��ج��ل��ة ب��ح��وث على 
ا�ستمرارية �صدور المجلة في موعدها المحدد لل�صدور، 
وذلك انطلاقاً من باب الالتزام الأخلاقي والأدبي لقرائنا 
الأعزاء من علماء وباحثين ومتابعين عرب، على امتداد 
�ساحة الوطن العربي، ومن جانب �آخر لتطبيق المعايير 
وال�ضوابط وال�شروط العلمية والمهنية للت�صنيف العالمي 
المتعارف عليه عالمياً، والذي ن�سعى في المجلة لتحقيقه 

 ،Scopus »�أ�سكوبي�س«،  بمقيا�س  العالمي  الاعتراف  الح�صول على  من خلال 
�أن حققت المجلة تقدماً علمياً وا�ضحاً وملمو�ساً في مقيا�س قوة  لا �سيما بعد 

معامل الت�أثير العربي.

الثالث والع�شرين من المجلة في ال�شهر الأول من  ويتزامن �صدور العدد 
العام الميلادي، وقرب موعد انعقاد الم�ؤتمر الدولي ال�سابع لمركز لندن للبحوث 
والا�ست�شارات، والذي �سوف يعقد بالتعاون مع جامعة بغداد خلال �شهر مار�س 

القادم 2019، تحت عنوان: »�أطفال ال�شوارع م�أ�ساة واقعية ور�ؤى م�ستقبلية«.

العلمية  البحوث  من  مجموعة  العدد  ه��ذا  يت�ضمن  المنطلق  ه��ذا  وم��ن 
في  تفا�صيلها  نعي�ش  متنوعة  ومجتمعية  علمية  ق�ضايا  تناولت  التي  الر�صينة، 
الوقت الراهن ب�سبب المتغيرات الاجتماعية التي تح�صل في بع�ض الدول العربية 
الظواهر  التعامل مع  المت�صلة منها بكيفية  ال�سيا�سية، لا �سيما  نتيجة للظروف 
المحيطة بنا من منظور علمي، وي�أتي في مقدمتهم الن�شئ والأطفال وال�شباب، 

لأنهم عماد و�أ�سا�س بناء الم�ستقبل الم�شرق.



مجلة بحوث،  العدد الثالث والعشرون )خاص( )جمادى الأولى 1440هـ - كانون الثاني/يناير 2019م(8

وقد تناول هذا العدد بحوث علمية تعالج ق�ضايا تربوية و�أخلاقية وقيمية، 

وركزت في مجملها على ا�ستراتيجيات التعامل مع الطلاب من ذوي الاحتياجات 

الذاتية  الإدارة  تطبيق  وم�ستوى  العراق،  في  ال�شوارع  �أطفال  وظاهرة  الخا�صة، 

في المدار�س الحكومية بمكة المكرمة من وجهة نظر قادة المدار�س، ف�ضلًا عن 

المتلقي  �أن  بحكم  الخطابي،  الم�ضمون  تحديد  في  المتلقي  �أثر  معرفة  �ضرورة 

هذا  وقبل  الات�صال،  و�سائل  من  و�سيلة  �أي  في  الات�صالية  العملية  �أ�سا�س  هو 

لتر�شد  و�أربعمائة �سنة  �ألف  الكريم قبل  القر�آن  وذاك هناك محددات جاء بها 

القر�آنية، كما  وال�سور  الآيات  ثنايا  الحياة وفي  الكثير من تفا�صيل  الإن�سان من 

في التقنيات ال�سيميائية في �سورة يو�سف، ليبقى كتاب الله المر�شد والدليل في 

كافة �أمور الحياة.

العلمي  والبحث  العلم  خدمة  في  ن�ستمر  ب�أن  وتعالى  �سبحانه  ون��سأله 

لمجلتنا  يتحقق  و�أن  العربي،  الوطن  في  كان  �أينما  العربي  والباحث  الر�صين، 

المزيد من التطور والانت�شار خلال عام 2019.
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م�ستوى تطبيق الإدارة الذاتية في المدار�س الحكومية
بمكة المكرمة من وجهة نظر قادة المدار�س

دراسة بعنوان

�أ. �إلهام نايف الراجحي 

 هدفت الدرا�سة �إلى الك�شف عن م�ستوى تطبيق قادة المدار�س الحكومية في 
مكة المكرمة لمبادئ الإدارة الذاتية من وجهة نظرهم. وا�ستخدمت الباحثة المنهج 
القادة  قبل  من  الذاتية  الإدارة  تطبيق  مدى  بو�صف  يهتم  الذي  التحليلي  الو�صفي 
�أهداف  �أجل تحقيق  وذلك عن طريق جمع المعلومات والبيانات الكافية عنه، ومن 
الدرا�سة قامت الباحثة بتطوير ا�ستبانة الدرا�سة وتوزيعها على عينة الدرا�سة المكونة 
من )315( قائداً وقائدة مدر�سة, حيث تم اختيارهم ع�شوائياً من مجتمع الدرا�سة 
الكلي. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى تطبيق قادة المدار�س الحكومية في مكة 
المكرمة لمبادئ الإدارة الذاتية من وجهة نظرهم جاءت بدرجة متو�سطة في مجالي 
الم�شاركة  مجالي  ح�صل  فيما  ككل،  والأداة  الطلبة  ظروف  وتح�سين  المهني  النمو 
في �صناعة القرار والم�ساءلة عن النتائج على درجة قليلة. كما بينت الدرا�سة عدم 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )a = 0.05( في جميع مجالات 
الذاتية من  الإدارة  لمبادئ  المكرمة  الحكومية بمكة  المدار�س  م�ستوى تطبيق قادة 
وجهة نظرهم والأداة ككل تعزى لأثر الجن�س و�سنوات الخبرة. وقد �أو�صت الباحثة 
بعدد من التو�صيات كان من �أهمها: ن�شر ثقافة الإدارة الذاتية بين �أع�ضاء المجتمع 
المدر�سي والمجتمع المحلي، و�ضرورة ت�صميم معايير لاختيار مديري المدار�س من 

القيادات التربوية الواعية التي ت�ؤمن ب�أهمية الإدارة الذاتية في المدار�س.

العام في المملكة  التعليم  التربوية, ا�ستراتيجيات الإدارة الذاتية،  الكلمات المفتاحية: الإدارة 
العربية ال�سعودية. 

�أ�ستاذ م�ساعد ق�سم الإدارة التربوية والتخطيط جامعة �أم القرى مكة 
المكرمة، مهتمة في �إدارة التعليم العالي وتطوير القيادات الأكاديميــــــــــة 

في �ضوء �إدارة المعرفة واقت�صاد المعرفة/ال�سعودية
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Abstract 

The study aimed at revealing the 
level of implementation of the principles 
of self-management from their point of 
view. The researcher used the analytical 
descriptive approach which is concerned 
with describing the extent of self-man-
agement by the leaders by collecting suf-
ficient information and data. In order to 
achieve the objectives of the study, the 
researcher developed the questionnaire 
and distributed it to the study sample of 
315 leaders and school leaders, At ran-
dom from the total study population. The 
results of the study showed that the level 
of implementation of the principles of 
self-management in Mecca by the lead-
ers of public schools in their view came 
in a medium degree in the areas of profes-
sional growth and improving the condi-
tions of students and the tool as a whole. 
The study also showed that there are no 
statistically significant differences at the 
level of significance (a = 0.05) in all ar-
eas of the level of application of the lead-
ers of public schools in Makkah to the 
principles of self-management from their 
point of view and the tool as a whole due 
to the impact of sex and years of expe-
rience.: Dissemination of the culture of 
self-management among the members of 
the school community and the commu-
nity, and the need to design criteria for 
the selection of school principals from 
the conscious educational leaders who 
believe in the importance of self-man-
agement in schools

Keywords: Educational Administration, Self-
Management Strategies, General Education in 
Saudi Arabia.

مقدمة البحث
ال�ستينات  عقدي  في  العالم  �شهد  لقد 
في  مهمة  تطورات  الما�ضي  القرن  من  وال�سبعينات 
والتي  وتطبيقاته,  المعا�صر  الإداري  الفكر  مجال 
�أكدت على التحول من المركزية �إلى �أنماط متعددة 
ال�صناعية  المنظمات  في  خا�صة  اللامركزية  من 
وا�ستقلالية،  بحرية  قراراتها  ل�صنع  والتجارية 
�أمور  مبا�شرة  في  المعنية  الأطراف  وبم�شاركة 

التطوير والتح�سين وتحمل م��سؤولياته.

وتحتل المدر�سة في �أي مجتمع من المجتمعات 
مكاناً مهماً ومتميزاً, وهي بناء �أ�سا�سي من �أبنية المجتمع 
المجتمع,  �أوجدها  �أ�سا�سية  اجتماعية  م�ؤ�س�سة  �أنها  �أي 
والأعمال  المهام  ب�أداء  القيام  المدر�سة  ت�ستطيع  ولكي 
المنوطة بها، ف�إن الأمر يتطلب وجود �إدارة ناجحة قادرة 
ت�ستطيع  بحيث  والتحديث,  التطوير  بمبادئ  الأخذ  على 
المن�شودة،  �أهدافها  لتحقيق  عليها  الاعتماد  المدر�سة 
فالإدارة المدر�سية تمثل العامود الفقري لنجاح المدر�سة 
تر�سم  التي  فهي  المن�شود،  الوجه  ر�سالتها على  �أداء  في 
مما  النتائج  ومتابعة  الأعمال  بمراجعة  الكفيلة  الو�سائل 
والأن�شطة  التنظيمات  في  النظر  �إعادة  على  ي�ساعد 
الأ�ساليب  في  النظر  �إعادة  �أو  وتعديلها،  والت�شريعات 
التي يمكن عن طريقها تحقيق �أهداف التعليم الأ�سا�سي 

المن�شودة )العجمي, 2008(.

�أهم  من  الذاتية  الإدارة  نحو  التوجه  ويعد 
�ألقت  �أ�سا�سية  ا�ستراتيجية  باعتباره  التوجهات 
و�إدارتها  التعليمية  النظم  على  وت�أثيراتها  بظلالها 
وقد  خا�ص.  ب�شكل  المدر�سية  والإدارة  عام,  ب�شكل 
توجه  في  متمثلًا  الثمانينات  بداية  مع  ذلك  ات�ضح 
العديد من دول العالم للأخذ باللامركزية ك�إ�صلاح 
�أجل  من  التعليمية,  المنظمة  فيها  بما  للمنظمات 
والمعنيين  المدار�س  مديري  تمكين  �إلى  الو�صول 
اتخاذ  من  الأمور  و�أولياء  فيها  التعليمية  بالعملية 

القرارات التي تخ�ص المدر�سة)�سهى, 2008(.
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وت�ساعد الإدارة الذاتية في تزويد �إدارة مدار�س 
من  هي  التي  اللازمة  بالمرونة  الأ�سا�سي  التعليم 
�أهم  من  �إن  الأ�سا�سي، حيث  التعليم  �أهم خ�صائ�ص 
�أنه تعليم وظيفي مرن متنوع، مما ي�سمح  خ�صائ�صه 
لإدارة مدار�س التعليم الأ�سا�سي �أن تواجه التحديات 
عن  ف�ضلًا  فعاليتها،  وتعظيم  والداخلية  الخارجية 
م�ساعدتها على الان�سجام مع بيئتها، وتح�سين �أدائها 
ب�صورة  تطويرها  على  والعمل  �أهدافها،  وتحقيق 

م�ستمرة )علي، 2008(.

م�شكلة البحث 
وزارة  تبذلها  التي  الجهود  من  الرغم  على 
التعليم في مجال الارتقاء بم�ستوى الإدارة المدر�سية 
هناك  �أن  �إلا  وتطويرها,  العام  التعليم  بمدار�س 
مدار�س  �إدارة  تواجه  التي  الم�شكلات  من  العديد 
التعليم العام, فيما �أَّكد التقرير الوطني)2004( عن 
النظام  �أمام  يعد  »لم  ب�أنه  المملكة  التعليم في  تطور 
التعليمي خيار للا�ستمرار في النهج التقليدي للتعليم؛ 
تكري�س  �إلى  �ست�ؤدي  التقليدية  النظم  ا�ستمرارية  لأن 
اقت�صاد  متطلبات  لم�سايرة  �صالحة  تعد  لم  معارف 
تحقيق  على  قدرتها  من  وتحد   )15 )�ص  المعرفة« 

ر�سالتها، وتتمثل هذه المعوقات فيما يلي: 
�صنع  �إن  حيث  الإدارة،  بمركزية  خا�صة  م�شكلات  	•
ولي�س  الإداري  الهرم  قمة  ينبع من  الإداري  القرار 

من قاعدته.
المركزية  ال�سلطة  تتولى  حيث  التمويل  مركزية  	•

تمويل التعليم الأ�سا�سي.
الممنوحة لقائد المدر�سة مقابل  ال�سلطة  محدودية  	•

م��سؤوليته.
المدر�سي  القرار  �صنع  في  الم�شاركة  �ضعف  	•

وال�سلبيات المرتبطة به.
للمحا�سبية. فعال  نظام  وجود  عدم  	•

و�إدارة  التعليمية  الإدارات  بين  التعاون  �ضعف  	•
المدار�س.

حرية المدير في اتخاذ بع�ض القرارات  من  الحد  	•
المتعلقة بالمدر�سة.

والم�ستويات  المدر�سة  �إدارة  بين  الات�صال  �ضعف  	•
العليا للإدارة.

التعليم  مدار�س  �إدارة  �أن  ن�ستنتج  �سبق  ومما 
من  تحد  التي  المعوقات  من  العديد  تواجه  العام 
�أ�صبح  وبذلك  المن�شودة،  �أهدافها  فعاليتها، وتحقيق 
مع  يتنا�سب  بما  الإدارة  تلك  تطوير  ال�ضروري  من 
الواقع المتغير عن طريق الا�ستفادة من كل الأ�ساليب 

الإدارية الحديثة.

البحث  بلورة م�شكلة  �سبق يمكن  وبناءً على ما 
في الا�سئلة الآتية: 

بمكة  الحكومية  المدار�س  قادة  تطبيق  م�ستوى  ما  	.1
المكرمة لمبادئ الإدارة الذاتية من وجهة نظرهم؟

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى  	.2
قادة  تطبيق  م�ستوى  في   )α=0.05( الدلالة 
المدار�س الحكومية بمكة المكرمة لمبادئ الإدارة 

الذاتية تعزى �إلى الجن�س و�سنوات الخبرة؟

�أهداف البحث
المدار�س  قادة  تطبيق  م�ستوى  على  التعرف 
الذاتية  الإدارة  لمبادئ  المكرمة  بمكة  في  الحكومية 
الإدارة  مدخل  �إليها  ي�ستند  التي  نظرهم  وجهة  من 

الذاتية للمدر�سة.

�أهمية البحث 
التوجهات  لمواكبة  تبعاً  الدرا�سة  �أهمية  ت�أتي 
مدخل  وتطبيق  الإدارة,  مركزية  لا  نحو  العالمية 
الإدارة الذاتية، والذي ي�ساير الفكر العالمي الحديث 
في  اللامركزية  �أ�صبحت  حيث  الع�صر،  ومتغيرات 
مجال  في  كثيراً  عليه  يعول  عالمياً  اتجاهاً  التعليم 

النهو�ض بجودة التعليم. 
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م�صطلحات البحث 
التعليمية  الم�ؤ�س�سات  بها  يق�صد  المدر�سة: 
عليها  ت�شرف  التي  للإناث(  الحكومية  )المدار�س 
بها  وتدر�س  المكرمة،  مكة  مدينة  في  التعليم  وزارة 

طالبات المرحلة الابتدائية والمتو�سطة والثانوية

في  الأول  ال��م������س��ؤول   هو  ال���م���دار����س:  ق����ادة 
التربوية  �ش�ؤونها  جميع  على  والم�شرف  مدر�سته 
القدوة  وه��و  والاجتماعية،  والإداري����ة  والتعليمية 
التربية  )وزارة  و�سلوكاً  �أداء  لزملائه  الح�سنة 

والتعليم، 2007م، �ص 102(.

 )93 2000م:  القادر عبدو،  وقد عرفها )عبد 
ومهارات  بخ�صائ�ص  تت�صف  تربوية  قيادة  ب�أنها 
تتطلبها طبيعة الأدوار التي يتوقع منه ممار�ستها في 
�أجواء  في  المن�شودة  �أهدافها  لبلوغ  للمدر�سة  �إدارته 

من الأمن والارتياح.

 )62 1399هـ:  من�صور،  )محمد  عرفها  كما 
ب�أنها قيادة تربوية تحمل على عاتقها �أمانة وم��سؤولية 
الإ�شراف على المدر�سة �إدارياً وفنياً من �أجل النهو�ض 

بالعملية التربوية بكافة جوانبها.

تحقيق  عملية  ب�أنها  الإدارة  تعرف  الإدارة: 
الموارد  ا�ستغلال  خلال  من  المو�ضوعة  الأهداف 
والعنا�صر المتاحة، ح�سب منهج مُحدّد، و�ضمن بيئة 
محددة، كما تعرف ب�أنها عملية التخطيط والتنظيم، 
والرقابة، والتن�سيق، والتوجيه المطبقة على الموارد 
النتائج,  �أف�ضل  تحقيق  �أجل  من  والب�شرية،  المالية 
ب�أقل التكاليف, و�أف�ضل الطرائق و�أق�صرها، والإدارة 
)محمد  الاجتماعية.  العلوم  فروع  من  فرع  هي 

من�صور، 1399هـ: 62(.

على  تقوم  ا�ستراتيجية  �إنها:  الذاتية  الإدارة 
التعليم  تح�سين  �إلى  وتهدف  اللامركزية  مبد�أ 
الإدارة  �أع�ضاء  منح  بموجبها  ويتم  وتطويره, 
القرارات،  اتخاذ  في  وا�ستقلالية  �سلطة  المدر�سية 
بحيث ت�صبح المدر�سة �أكثر م��سؤولية وا�ستقلالية في 
ت�سيير �ش�ؤونها بما يتنا�سب مع حاجاتها وخ�صائ�صها 

والإمكانات المتاحة لها.

الدرا�سات ال�سابقة 
�إلى  هدفت  درا�سة   )2008( ال�شمري  قدم 
المدر�سية  الإدارة  تطبيق  �إمكانية  التعرف على مدى 
نظر  وجهة  من  الحكومية  المدار�س  في  الذاتية 
تكونت  حيث  الريا�ض  بمنطقة  التربويين  القادة 
عينة الدرا�سة من )7( وكلاء وزارة التربية والتعليم 
الحكومية  للمدار�س  مديرة  و)138(  مدير  و)169( 
 )40( من  تكونت  ا�ستبانة  الباحث  ا�ستخدم  وقد 
فقرة توزعت على �سبعة مجالات ومقابلة ت�شتمل على 
وقد  التربية،  وزارة  لوكلاء  مخ�ص�صة  �أ�سئلة  ثمانية 
تطبيق  �إمكانية  مدى  �أن  الآتية:  النتائج  �إلى  تو�صلت 
الحكومية  المدار�س  في  الذاتية  المدر�سية  الإدارة 
الريا�ض  بمنطقة  التربويين  القادة  نظر  وجهة  من 
�أوافق  وبدرجة  ككل  الأداة  على  كبيرة  بدرجة  كانت 
التربوية  الأحداث  الطلبة  �ش�ؤون  مجالات  على  ب�شدة 
والإ�شراف التربوي وال�ش�ؤون المالية ثم بدرجة �أوافق 
المعلمين  �ش�ؤون  مجالات  في  كبيرة  التطبيق  على 
في  متو�سط  بدرجة  ثم  المدر�سي  والمبنى  والعاملين 

مجال المناهج المدر�سية.

هدفت   )Botha, 2009( درا�سة  بوث  قدم 
لمدير  القيادي  الدور  وبلورة  تو�ضيح  �إلى  الدرا�سة 
ذاتياً  المدارة  المدار�س  تح�سين  ل�ضمان  المدر�سة 
المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  �أفريقيا،  جنوب  في 
الو�صفي من خلال درا�سة الحالة لعدد من المدار�س 
القيادي  الدور  �أن  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  الثانوية، 
لمدير المدر�سة يمثل العامل الرئي�س في وجود علاقة 
وتح�سينها،  للمدر�سة  الذاتية  الإدارة  بين  ما  ناجحة 
الإدارة  �أبعاد  من  المدر�سة  مدير  دور  يعد  وبذلك 

الذاتية الناجحة.

التي   :)Zaho, 2009( زهاو  درا�سة  قدمت 
�إلى التعرف على بع�ض الم�شكلات التي تن�ش�أ  هدفت 
بع�ض  علاج  وكذلك  علاجها،  وكيفية  اللامركزية  عن 
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في  اللامركزية  تبني  عن  تن�ش�أ  قد  التي  الم�شكلات 
منها:  النتائج  بع�ض  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  التعليم. 
هناك  و�أن  تناق�صت,  والح�ضر  الريف  بين  الفجوة  �إن 
التعليم  على  الإنفاق  في  الإجمالية  الفروق  في  تفاوت 
�أ�سرع  ب�شكل  تناق�صت  و�أنها  الأقاليم.  بين  تلميذ  لكل 
على م�ستوى التعليم الابتدائي منها عن التعليم الثانوي.

هدفت  بدرا�سة  )2011م(  طلعت  قامت 
وخا�صة  الحديثة  الإدارة  �أنماط  على  التعرف  �إلى 
التجريبية  المدار�س  �إدارة  وواقع  اللامركزية، 
�إلى ت�صور مقترح لتطوير  للغات، والو�صول  الر�سمية 
�ضوء  في  للغات  الر�سمية  التجريبية  المدار�س  �إدارة 
المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  اللامركزية,  مدخل 
نتائج  �إلى عدة  الدرا�سة  التحليلي: وتو�صلت  الو�صفي 
والفعالة  الإيجابية  الم�شاركة  �ضعف  �أهمها:  من 
اتخاذ  في  التجريبية  بالمدار�س  العاملين  قبل  من 
المدر�سة  داخل  العمل  بتنظيم  الخا�صة  القرارات 
يتم  لا  التخطيط  و�أن  العليا,  الإدارة  مع  وبالتن�سيق 
وفق �أدبيات الإدارة الحديثة مما يترتب عليه الق�صور 
الوا�ضح في تنفيذ القرارات المدر�سية, ويعرقل �أداء 
ولوائح  قواعد  تطبيق  في  ق�صور  يوجد  كما  العمل 

المحا�سبية بالمدار�س التجريبية.

 قام �أحمد عبد الغني عبد العال، وعبد العاطي 
�إلى  الدرا�سة  هدفت  بدرا�سة   )2011( �أحمد  حلقان 
تعرف دور مدخل الإدارة الذاتية في تحقيق الإ�صلاح 
في  المجتمعية  الم�شاركة  ودعم  والتعليمي  الإداري 
المدر�سي  الم�ستوى  على  التعليمية  القرارات  �صناعة 
الأمريكية,  المتحدة  والولايات  كندا  من  كل  في 
في  الدولتين  هاتين  خبرات  من  الإفادة  ومحاولة 
تطبيق مدخل الإدارة الذاتية في المدر�سة الم�صرية 
من خلال نتائج المقارنة. وفي �ضوء التحليل المقارن 
قدمت  الأمريكية  المتحدة  والولايات  كندا  لتجربتي 
في  الذاتية  الإدارة  لتطبيق  مقترحاً  ت�صوراً  الدرا�سة 
المدر�سة الم�صرية تمثل في مجموعة من الإجراءات 
واتخاذ  اللامركزية,  ثقافة  تر�سيخ  على  ت�ؤكد  التي 
الذاتية,  الإدارة  مدخل  لتطبيق  اللازمة  الت�شريعات 

وتربوياً،  و�إدارياً  مادياً  المدر�سة  �صلاحيات  وزيادة 
وتفعيل مجال�س الأمناء والمجال�س المحلية �صلاحيات 

وا�سعة في �صناعة القرار التعليمي.

كما اجرت ال�سي�سي )2016( درا�سة هدفت الى 
معرفة مدى �إمكان تطبيق الإدارة الذاتية في مدار�س 
البنات الابتدائية بالمدينة المنورة وا�ستعدادها لها، 
مع تبيان المعوقات التي تعتر�ض �سبل تطبيقها بغر�ض 
المدر�سية,  الإدارة  لتطوير  مقترحات  �إلى  التو�صل 
من   %40 بن�سبة  مديرة,   50 الدرا�سة  عينة  وبلغ 
مجموعة  �إلى  الدرا�سة  لت  وتو�صّ المديرات.  �إجمالي 
من النتائج, من �أهمها: �إمكان تطبيق الإدارة الذاتية 
المنورة  المدينة  في  للبنات  الابتدائية  المدار�س  في 
�إدارية,  معوقات  ووجود  عموماً,  متو�سطة  بدرجة 
في  الذاتية  الإدارة  تطبيق  تواجه  وب�شرية  ومالية, 
مدار�س البنات الابتدائية في المدينة المنورة بدرجة 

متو�سطة عموماً. 

الإطار النظري 
المملكة  في  الحكومية  المدار�س  خ�صائ�ص 

العربية ال�سعودية 
العربية  المملكة  في  التعليم  وزارة  قامت 
جيد  ب�شكل  ي�سهم  تربوي  م�شروع  بتطبيق  ال�سعودية 
حد  �إلى  المركزية  على  والق�ضاء  الذاتية  بتطبيق 
المدار�س  تجربة  الجادة هي  التجارب  ما، ومن هذه 
تمهيداً  تعد  التي   )2002( عام  طبقت  التي  الرائدة 
)وزارة  الذاتية  المدر�سية  الإدارة  لتطبيق  جيداً 
التربية والتعليم ال�سعودية- دليل المدار�س، 2008(. 
فالمدر�سة الرائدة هي م�ؤ�س�سة تربوية يقودها مديرها 
تخطيطاً  دوره  يمار�س  م�ؤهل  تربوي  فريق  من خلال 
تحقيق  له  تتيح  الا�ستقلالية  من  بم�ستوى  و�إدارة 
�أهدافها منطلقاً من وثيقة �سيا�سة التعليم في المملكة 
في  الم��سؤوليات  من  �أطر  �ضمن  ال�سعودية  العربية 
�ضوء منهج متكامل مرن، منبثق من �شريعة الإ�سلام 
متوائم مع روح الع�صر بوا�سطة �أحدث و�أجدى طرائق 
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الطالب  بين  التعليم  �شراكة  تحقق  التي  التعليم 
والمعلم المدعومة بتقنيات التعليم الحديثة, في ظل 
نظام محكم من التقويم الم�ستمر وم�شاركة فاعلة من 
المجتمع وتقوم بدورها الإيجابي البيئي والمجتمعي, 
ذاته,  تطوير  على  قادر  جيل  �إعداد  �أجل  من  وذلك 
والم�شاركة  العالمية  الح�ضارة  نواتج  لمتابعة  م�ؤهل 
المدار�س،  دليل  ال�سعودي-  التعليم  )وزارة  فيها 
ب�صورة  التعليم  هذا  خ�صائ�ص  لنا  وتبرز   .)2008
وبالإ�سلام  رباً  الإيمان بالله  طابع  في  تتمثل  وا�ضحة 
ديناً وبمحمد نبياً ور�سولًا - �صلوات الله عليه، وتوجيه 
العلوم الإن�سانية وجهة �إ�سلامية،  دون تع�سف بها ولا 
وجهة  من  تناولها  المراد  و�إنما  طبيعتها,  عن  خروج 
الإن�سانية،  الفطرة  مع  تتفق  التي  الإ�سلامية  النظر 
النظرة ال�شاملة التي تنتظم الفرد والمجتمع الخا�ص، 
العام.  الإن�ساني  المجتمع  ثم  الإ�سلامي،  والمجتمع 
دور  والفتاة في  الفتى  بين  الم�شترك  التعليم  تحريم 
العربية  الدول  بع�ض  في  واقع  هو  لما  خلافاً  العلم. 
الفتى  بين  الطبيعية  الفروق  مراعاة  والإ�سلامية. 
في  منهما  كلًا  تلائم  التي  الفطرة   ومجاراة  والفتاة، 
بع�ض المواد الدرا�سية. طبع التعليم العام بطابع واحد 
هو تقرير العلوم الدينية مادة �أ�سا�سية, ثم تقرير الثقافة 
التعليم  �صبغ  الطابع  وهذا  الجامعات،  في  الإ�سلامية 
ب�صبغة موحدة تنفي عنه الثنائية �أو الازدواجية. )عبد 

العزيز, 1432, �ص 143(.

مفاهيم الإدارة الذاتية
ي�صعب تعريف الإدارة الذاتية للمدر�سة ب�صورة 
حتى  محدد  تعريف  لها  يوجد  لا  �أنه  حيث  وا�ضحة، 
يمكن  التي  التعريفات  بع�ض  فهناك  ذلك  ومع  الآن، 
المدر�سة  تلك  ل�سيا�سة  تبعاً  وا�ستنباطها  تحديدها 
اعتبارها  فيمكن  ذاتية,  ب�صورة  للعمل  �إدارتها  في 
تحولًا تاماً في م��سؤوليات �صنع القرار، �أو �أنها تفوي�ض 
الإدارة العليا ممثلة في وزارة التعليم - ال�سلطة كاملة 
وت�شتمل  العمل,  موقع  من  نف�سها  �إدارة  في  للمدر�سة 
�أي�ضاً على قدرة فريق العمل في المدر�سة على تنفيذ 
تلك الم��سؤوليات وتحقيق التوازن الجيد بين ال�سلطة 

وقدراتها )ح�سين، 13: 2006(.

يعزز  تعليمي  �إداري  »مدخل  �أنها  على  وعرفت 
ويوفر  المدر�سية,  الإدارة  لأع�ضاء  الذاتي  الحكم 
الم�شاركة,  �أجل  من  اللازم  الإبداعي  المناخ  لهم 
الم�ستديمة,  المهنية  والتنمية  والتحديث,  والتطوير، 
ا�ستخدام  عليها  يعتمد  التي  اللامركزية  خلال  ومن 
ال�سلطات  رقابة  من  المدر�سة  تنتقل  المدخل  هذا 
القرارات,  اتخاذ  في  الم�شاركة  �إلى  المركزية 
وبذلك  احتياجاتها,  لظروف  طبقاً  مهامها  وت�أ�سي�س 
ا�ستقلالية  �أكثر  المدر�سية  الإدارة  �أع�ضاء  ي�صبح 
بالمناهج  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  وم��سؤولية 
والمادية  الب�شرية  الموارد  وتوزيع  والتنمية  الدرا�سية 

.)Cheng, في المدر�سة« )2004 
الذاتية  الإدارة  عملية  ب�أن  القول  اخت�صر  وقد 
الإدارة  اعتبار  على  ي�ساعد  نظام  هي  للمدر�سة 
كما  المقاطعة,  تنظيم  من  جزء  للمدر�سة  الذاتية 
ال�سلطة  من  جزء  بتحويل  المركزية  الإدارة  وي�ساعد 
عن كاهلها، ويعرف المدر�سة كوحدة �أ�سا�سية لعملية 

)Cotton :2007( .التغيير التربوي

خ�صائ�ص الإدارة الذاتية للمدر�سة 
تلبية  �إلى  للمدر�سة  الذاتية  الإدارة  ت�سعى 
الذي  الأمر  المحلي،  والمجتمع  التلاميذ  احتياجات 
عملية  في  الم�شاركة  المعنية  الأطراف  بكافة  دفع 
اتخاذ القرارات المنا�سبة, ومن الخ�صائ�ص المهمة 
)ح�یسن،  ذكرها  كما  للمدر�سة  الذاتية  للإدارة 

–:)36-30 :2006

1- ترتكز على ثقافة تنظيمية عالية والتي ت�ؤثر ت�أثيراً 
التعليمية  بالعملية  الخا�صة  المهام  على  كبيراً 

وبالتالي على فعالية المدر�سة.
وفقاً  التعليمية  العملية  ب�أداء  المدار�س  تقوم   -2

لظروفها وخ�صائ�صها ومطالبها.
3- ي�ساعد �أ�سلوب الإدارة الذاتية على ا�ستثارة وتدعيم 

الفكر الإبداعي في حل الم�شكلات.
مهمة  خا�صية   )Michael،2001( �أو�ضح  وقد   –4

جملــــة  في  تـلخ�ص  للــمــدر�سـة  الذاتية  للإدارة 
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ويندرج تحت هذه النقطة النتائج الآتية: 
المادية  الم�صادر  ا�ستخدام  في  متزايدة  كفاءة   -1

والب�شرية.
2- تفعيل دور المجتمع المحلي والقيادات المحلية. 

الموا�ضيع  في  فعالة  قرارات  اتخاذ  �سلطة  وجود   -3
المتعلقة بالميزانية.

المهني  النمو  تحقيق  على  الت�أكيد  ثانياً: 
التغيير  لإحداث  وذلك  م�ستمر:  ي�شكل  للعاملين 
وتطوير  المدر�سة  داخل  التعلم  دائم  مجتمع  وخلق 
التدريب  خلال  من  وذلك  م�شتركة،  معرفية  قاعدة 
والمناهج,  والتعليم,  التعلم  في مجالات متعددة مثل 
والقيا�س, والتقويم, و�صناعة القرار ب�صورة ت�شاركية 
من  كثير  حث  وقد   .)240  :2005 )العيدرو�س، 
الإنجازات  ومكاف�أة  تحفيز  �أهمية  على  الباحثين 
غايات  نحو  التقدم  �أثناء  في  تحققت  والتي  المميزة 
المبذولة.  بالجهود  والاعتراف  و�أهدافها،  المدر�سة 

)Odden & Wohlstetter, 2006: 32-36(

�إعداداً  المعلمين  �إعداد  في  التدريب  وي�سهم 
�إدارة  في  فعاله  كوادر  ليكونوا  م�ستمراً,  مهنياً 
الكوادر  لجميع  الفر�صة  و�إعطاء  ذاتياً  مدر�ستهم 
المنا�سبة  القرارات  �صنع  في  للم�شاركة  والمعنيين 

لمدر�ستهم, وقد نتج عن هذا المبد�أ النتائج الآتية: 
1- زيادة كفاءة مهارة المعلمين.

م�ستمرة  عملية  في  والمهارات  المعرفة  تطوير   -2

وخلق مجتمع محلي على درجة عالية من الت�أهيل 
والمعرفة.

3- الت�شارك في الإدارة بين الر�ؤ�ساء والمديرين من 

جهة والمعلمين من جهة �أخرى.
)Briggs & Wohlstetter, 2003: 340(

على  القادر  المنا�سب:  المدير  اختيار  ثالثاً: 
قيادة وتفوي�ض ال�سلطة وتوزيعها وتطوير التزام جماعي 
والمهارات,  المعارف  في  المهني  النمو  �إلى  بالحاجة 
وتحفيز جميع المعلمين للم�ساهمة في �أعمال المدر�سة, 

�شركاء(  )الآباء   Fathers are Partners
�إلى  ت�سعى  للمدر�سة  الذاتية  الإدارة  �أن  مو�ضحاً 
من  وتجعل  الامتياز،  لدرجة  بالنتائج  الارتقاء 
و�أولياء  التلاميذ  من  لكل  وتنظر  �شركاء,  الآباء 
الأمور نظرة ود واحترام, و�أن ت�سعى ل�ضمان توفير 
 ,25 :2001( �آمنة لكل تلميذ ومعلم و�إداري  بيئة 

.)Michael

الا�ستراتيجيات اللازمة لإنجاح الإدارة الذاتية 
للمدر�سة 

م�شروع  �ضمن  الباحثين  من  مجموعة  قام 
 Southern California Los( في جامعـة »SBM«
�شملت  �سنوات   )3( ا�ستمرت  بدرا�سة   )Angeles
التي  والمدار�س  المدر�سية  القطاعات  من  مجموعة 
طبقت الإدارة الذاتية للمدر�سة في كل من: »الولايات 
خرجت  وقد  وا�ستراليا«  وكندا  الأمريكية,  المتحدة 
الا�ستراتيجيات  �أهم  نحو  بتو�صية  الدرا�سة  هذه 
اللازمة لإنجاح الإدارة الذاتية للمدر�سة وهي ملخ�صة 

في خم�س نقاط: 

�أولًا: ن�شر ال�سلطة وتوزيعها: فالمدار�س الفعالة 
ال�سلطة  تن�شر  للمدر�سة  الذاتية  الإدارة  تطبيق  في 
وتوزعها خلال التنظيم المدر�سي ب�أكمله حتى ت�شارك 
مختلف الجهات المعنية في عملية �صناعة القرارات 
)Briggs & Wohlstetter, 2003: 335( :التربوية ومنها

�أ- مجل�س المدر�سة وقد تقرر هيكليته وت�شكليه 
من �إداريين ومعلمين و�أولياء �أمور وقيادات مجتمعية, 
المجل�س  ويهدف  المميزة  لخبراتها  انتخابها  يتم 
والموارد  بالبرامج  المتعلقة  القرارات  لاتخاذ 

والم�صادر المتاحة.

ب- اللجان الفرعية وتهدف �إلى �إعداد تقارير 
متابعة  عن  ف�ضلًا  المدر�سة,  مجل�س  �إلى  ورفعها 
مو�ضوعات رئي�سة مثل: المناهج التعليمية والعلاقات 
والت�سهيلات  التعليم  تقنيات  عن  ف�ضلًا  العامة, 

.)Levin and Drury،2007( .التربوية
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وجمع المعلومات حول تعلم الطلبة وتعزيز العمل المميز 
.)Stevens, 2006: 51-64( .ومكاف�أته

المعالم:  محددة  وا�ضحة  ر�ؤية  تكوين  رابعاً: 
والقيم  للمدر�سة  الأ�سا�سية  الر�سالة  �أو  بالمهمة 
الأ�سا�سية ال�سائدة فيها والغايات والأهداف الرئي�سة 
المت�صلة بنواتج الطلبة, وذلك من خلال عملية ر�سمية 
يتم خلالها بناء اتفاق جماعي حول الر�ؤية واعتبارها 
على   )Levin and Drury،2007( وركز  ميثاق, 
�أهمية تطبيق �إ�صلاح و�إعادة ت�أهيل للمناهج, والدمج 
عام  دفع  وعملية  الذاتية,  الإدارة  تطوير  عملية  بين 
التعليمي، وذلك من خلال  للنظام  و�إ�صلاح  للمناهج 
المن�سق  التعليم  على  تركز  وفعالة  حية  ر�ؤية  وجود 
بغر�ض  الر�سمية  المعايير  وتحت  المنطقة  مع  بدوره 
 Briggs & Wohlstetter,( الطالب  �أداء  تح�سين 

.)2003: 350

خام�ساً: مراقبة �سير الإدارة الذاتية وتقويمها: 
وذلك من خلال ت�صميم الو�سائل التي ترافق وتراقب 
الأن�شطة وتقدير �إمكانيات اللجان المختلفة على تنفيذ 
واجباتها، ف�ضلًا عن تحليل العلاقة بين النتائج التي 
تم الح�صول عليها والأهداف الأولية )ق�سم ال�سيا�سة 

التربوية والتخطيط اليون�سكو، 1996: 70-71(.

�أف�ضل  لتطبيق  الباحثون  يوجهها  ن�صيحة  و�أهم 
لنظام الإدارة الذاتية يركز على محورين �أ�سا�سيين، هما: 

1- �إعداد تقييم دوري للعملية.

على  الح�ص�ص  و�أ�صحاب  الم�ساهم  انتباه  تركيز   -2

)Oswald, 1999: 14( .التعليمات بدلًا من ال�سيا�سة

المنظمة  في  الب�شرية  القوى  وتنمية  تطوير  �إن 
بم�شاركة  �أو  الأ�شخا�ص  قبل  من  فريدة  كم��سؤولية 
وتوجيه المنظمة �سي�ؤثر دون �شك على و�ضع المنظمة 
الإدارة  لتطوير  الإيجابية  فالنتائج  وم�ستقبلها، 
والإنتاجية  الأف�ضل  الأداء  خلال:  من  تظهر  الذاتية 
الفعالة,  الات�صالات  الفاعلة,  الم�شاركة  الأعلى, 
الإبداع  ال�سليمة,  القرارات  واتخاذ  الم�شكلات  حل 

النواحي  هذه  وت�سهم  الم��سؤولية,  تحمل  والتطوير 
الفعالة. الم�شاركة  جو  وتنمية  خلق  في  الإيجابية 

.)Cox & Jone :2002(

على  للمدر�سة  الذاتية  الإدارة  بنيت  ما  ف�إذا 
بالت�أكيد  ف�إنها  ال�سابقة,  الا�ستراتيجيات  جميع 
والارتقاء  منها  المن�شود  الغر�ض  تحقيق  في  �ست�سهم 
.)Hanson ,1 :2000( بالمدر�سة لأف�ضل الم�ستويات

الإدارة  عليها  ت�ستند  التي  والأ�س�س  المبادئ 
الذاتية 

بد  فلا  �أهدافها  الذاتية  الإدارة  تحقق  حتى 
الذاتية  الإدارة  عليها  تقوم  و�أ�س�س  مبادئ  تفعيل  من 

للمدر�سة ومن �أهمها ما ي�أتي )العجمي، 2008(: 

1. الم�شاركة في �صنع القرار 
وتعد الأ�سا�س الأول ل�ضمان تفعيل مدخل الإدارة 
الجماعية  بالملكية  ال�شعور  ت�ضمن  حيث  الذاتية, 
المدر�سي,  المجتمع  في  العاملين  لجميع  والالتزام 
وي�شارك �أولياء الأمور وبع�ض �أفراد المجتمع المحلي 
عن  وممثلين  ومعلميها  المدر�سة  مدير  وم�ؤ�س�ساته 
المنظمة  القرارات  �صناعة  عملية  في  تلاميذها 

لح�سن �سير العمل و�ضبط النظام داخل المدر�سة.

2. لامركزية ال�سلطة
داخل  اللامركزية  لمبد�أ  الفعال  التطبيق  �أن 
المجتمع المدر�سي يتطلب الكثير من �إدارة المدر�سة 
فيها,  والتفوي�ض  ال�سلطات,  بع�ض  نقل  في  الرغبة 
المنظمة  التربوية  الت�شريعات  تطبيق  في  والمرونة 
اتخاذ  في  والتفوي�ض  المدر�سي،  المجتمع  داخل 
وجودة  العمل,  �سير  ح�سن  ت�ضمن  التي  القرارات 
الم��سؤولية, كل هذا مع  الأداء, والم�شاركة في تحمل 

مراعاة الأ�س�س العامة ل�سيا�سة الوزارة.

3. الم�ساءلة عن النتائج
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تعد الم�ساءلة عن النتائج من �أهم المبادئ التي 
عملية  مجال  في  وخا�صة  الذاتية  الإدارة  عليها  تقوم 
باعتبارها حق من  للم�ساءلة  القرار، حيث ينظر  �صنع 
حقوق المواطن تجاه المدير ك�أحد ال�ضمانات الأ�سا�سية 
المجتمع,  �صعيد  على  وتكري�سها  الديمقراطية  لتعزيز 
تو�ضع  التي  المعايير  بع�ض  المدير على �صياغة  ويعمل 

على �أ�سا�سها مقايي�س الأداء وكيفية الوفاء بها.

4. تح�سين ظروف التلاميذ
الإدارة  لنظام  المطبقة  المدار�س  ت�سعى  حيث 
الذاتية لتوجيه �أغلب فعالياتها ون�شاطاتها حول تعليم 
التلاميذ والتدري�س الفعال لهم, حيث المعلم الفعال 
ي�سعى جاهداً ب�أ�سلوب بناء نحو تخطيط �أعماله داخل 
وهما  وان�ضباطهم  تلاميذه  لتحفيز  �ضماناً  ال�صف 
ب�شكل  التلاميذ  تعليم  النتيجة  فتكون  جودتهم  �سبيل 
للإدارة  المطبقة  المدار�س  ت�سعى  وكذلك  �أف�ضل, 
الذاتية على ح�صول الاتفاق بين المتعاملين كافة مع 
المدر�سة من تلاميذ و�أولياء �أمور وعاملين بالمدر�سة 
المدر�سي,  والان�ضباط  النظام  حفظ  قواعد  على 
ثم  ومن  مب�سط,  ب�أ�سلوب  �إعدادها  في  وم�شاركتهم 

ي�سهل تفعيلها وتنفيذها بي�سر ونظام.

العاملين  لكافة  المتوا�صلة  المهنية  التنمية   .5
وجميع �أع�ضاء المجال�س المدر�سية

المهنية  التنمية  مبد�أ  وتفعيل  تحقيق  ل�ضمان 
المجال�س  ولأع�ضاء  كافة  للعاملين  المتوا�صلة 
الذاتية  الإدارة  مدخل  تحقيق  ثم  ومن  المدر�سية, 
الخطوات  من  مجموعة  هناك  لأهدافها.  للمدر�سة 
تقدم من الإدارة المدر�سية تتمثل بتحديد الاحتياجات 
معلمين  من  بالمدر�سة  العاملين  له�ؤلاء  التدري�سية 
و�إداريين وم�ساعدين مع �شمول برامج التنمية المهنية 
الفر�صة  و�إتاحة  بالمدر�سة  العاملة  الكوادر  لجميع 
للمدر�سة لتنظيم هذه البرامج, وتعزيز التعاون ما بين 
وتنفيذ  لإعداد  التدريب  ومراكز  والجامعة  المدر�سة 

تلك البرامج.

منهجية الدرا�سة
التحليلي  الو�صفي  المنهج  الباحثة  ا�ستخدمت 
الذي يهتم بو�صف مدى تطبيق الإدارة الذاتية من قبل 
والبيانات  المعلومات  جمع  طريق  عن  وذلك  القادة, 
الكافية عنه, كما �أنه يحلل، ويف�سر، ويقارن للو�صول 

�إلى ا�ستنتاجات �أو تعميمات.

�أداة الدرا�سة 
قامت الباحثة بتطوير ا�ستبانة الدرا�سة, حيث 
من  عدد  على  الدرا�سة  �أداة  تطوير  في  الاعتماد  تم 
الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة بالمو�ضوع وبالرجوع 
)ح�سين،   ,)2008 النظري)العجمي,  الأدب  �إلى 
والمخت�صين  المحكمين  �آراء  ب�أخذ  والقيام   ,)2006

التربويين.

�صدق �أداة الدرا�سة 
قامت الباحثة باعتماد طريقة �صدق المحتوى, 
على  الأولية  ب�صورتها  الدرا�سة(  )�أداة  عر�ض  فتم 
م�شارك  �أ�ستاذ  درجة  يحملون  ممن  محكم   )11(
التربوية, لتحديد مدى منا�سبة كل فقرة  الإدارة  في 
للمجال الذي و�ضعت فيه, و�إ�ضافة �أو حذف �أية فقرة 
والقيام  الا�ستبيانات  ا�سترجاع  وبعد  يرونها منا�سبة, 
النهائية  ب�صورتها  الأداة  فقرات  �أ�صبحت  بالتعديل, 
الم�ساءلة عن  �أربع محاور: محور  )20( موزعة على 
النتائج ويحتوي خم�س فقرات, ومحور تح�سين ظروف 
المهني  النمو  ومحور  فقرات,  خم�س  يحتوي  الطلبة 
للعاملين يحتوي خم�س فقرات, ومحور الم�شاركة في 

�صنع القرار يحتوي خم�س فقرات.

ثبات �أداة الدرا�سة 
لأداة  الثبات  معامل  بح�ساب  الباحثة  قامت 
الفقرات  بين  الداخلي  الات�ساق  طريقة  عن  الدرا�سة 
�ألفا( وقد بلغ )0.83( وهو مقبول لغايات  )كرونباخ 

�إجراء الدرا�سة فالجدول رقم )1( يو�ضح ذلك.
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الجدول رقم )1( معاملات ارتباط بير�سون والات�ساق الداخلي

عدد المجالالرقم
الفقرات

معامل ارتباط 
بير�سون

كرونباخ 
�ألفا

50.880.78الم�ساءلة عن النتائج1
50.930.84تح�سين ظروف الطلبة2
50.910.76النمو المهني للعاملين3
50.890.79الم�شاركة في �صنع القرار4

0.910.85الأداة ككل

مجتمع الدرا�سة
يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع مراحل التعليم 
التعليم  لإدارة  التابعة  وقائدة  قائد  الحكومي,  العام 
قائداً  والبالغ عددهم )925(  المكرمة  بمنطقة مكة 
وقائدة, موزعين بالآتي: )419( قائداً و)506( قائدة 
قامت  ولقد   .)2017  -  2016( الدرا�سي  العام  في 
الباحثة ب�أخذ عينة الدرا�سة من )315( قائد وقائدة 
مجتمع  من  ع�شوائياً  اختيارهم  تم  حيث  مدر�سة, 
 )132( الآتي:  النحو  على  يتوزعون  الكلي،  الدرا�سة 
قائداً، و)183( قائدة، والجدول رقم )2( يبين توزيع 

�أفراد عينة الدرا�سة النهائية ح�سب متغيراتها.

الجدول رقم)2(: التكرارات والن�سب المئوية ح�سب متغيرات الدرا�سة

الخبرة
الجن�س

المجموع ذكر�أنثى
352964�أقل من 10 �سنوات

594099من )10-15(
8963152�أكثر من 15

183132315المجموع

المعالجة الإح�صائية 
لقد تم ا�ستخدام التحليلات الإح�صائية, حيث 
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدام  تم 
بين  الإح�صائية  الفروق  دلالة  ولبيان  المعيارية، 
التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم  الح�سابية  المتو�سطات 

الثنائي المتعدد على المجالات.

بنتائج  والخروج  النتائج  تف�سير  ولأغرا�ض 
المقيا�س  الباحثة  اعتمدت  الدرا�سة  هذه  في  نهائية 
الثلاثي )المحك المعياري( وذلك على النحو الآتي: 

منخف�ضةمن 1.00 - �أقل من 2.33
متو�سطةمن 2.33- �أقل من 3.66
كبيرةمن 3.66- �أقل من 5.00

مناق�شة نتائج البحث 
�أولًا: نتائج ال��سؤال الأول 

الح�سابية  المتو�سطات   )3( جدول  يو�ضح 
قادة  تطبيق  م�ستوى  لـ  المعيارية  والانحرافات 
الإدارة  لمبادئ  المكرمة  بمكة  الحكومية  المدار�س 
ح�سب  تنازلياً  مرتبة  نظرهم  وجهة  من  الذاتية 

المتو�سطات الح�سابية.
المتو�سط المجالالرقمالرتبة

الح�سابي
الانحراف 

الم�ستوىالمعياري

متو�سطة2.580.81النمو المهني للعاملين13
متو�سطة2.46067تح�سين ظروف الطلبة22
منخف�ضة2.250.71الم�ساءلة عن النتائج31
منخف�ضة2.320.55الم�شاركة في �صنع القرار44

متو�سطة2.460.67الأداة ككل

المتو�سطات  ب�أن   )3( رقم  جدول  يظهر 
�أفراد عينة الدرا�سة على الأداة  الح�سابية لتقديرات 
تف�سير  ويمكن  )متو�سطة(,  بدرجة  جاءت  قد  ككل 
هذه النتيجة من خلال كون الإدارة الذاتية ومبادئها 
تعد من الاتجاهات المعا�صرة في علم الإدارة, والتي 
الأدوار  في  متعددة  تغييرات  �إلى  تطبيقها  يحتاج 
التقليدية للقادة فهي بحاجة �إلى �أدوار جديدة, حيث 
التغيير  تنفيذ  على  ويعمل  المبدع,  القائد  دور  يكون 
وتهيئة البيئة المدر�سية للتعاون والم�شاركة في ت�سيير 
تنمية  على  �أي�ضاً  ويعمل  القرارات,  واتخاذ  العمل 
البع�ض،  بع�ضهم  العاملين  بين  الإن�سانية  العلاقات 
ويقوم  المحلي.  والمجتمع  الطلاب  وبين  وبينهم 
العاملون ب�أدوار قيادية وممار�سات �إدارية جديدة في 

مختلف مجالات العملية التعليمية.

تمركز  �إلى  �أي�ضاً  النتيجة  هذه  الباحثة  وترى 
�إعطائها  وعدم  التعليم  وزارة  يد  في  ال�سلطة 
ال�صلاحيات الكاملة اللازمة لقادة المدار�س, ولجوء 
الإدارات  �إلى  القرارات  اتخاذ  عند  منهم  العديد 
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تحمل  رغبة منهم في عدم  للوزارة  التابعة  التعليمية 
ملزمون  المدار�س  قادة  �أن  عن  ف�ضلًا  الم��سؤولية, 
بها  والقبول  والتعليمات  القرارات  من  الكثير  بتنفيذ 
عن  ف�ضلًا  هذا  بر�أيهم,  والأخذ  �إليهم  الرجوع  دون 
�ضعف م�شاركة المجتمع المحلي, وعدم وعيهم التام 
وتح�سين  المدر�سة  تطوير  في  م�شاركتهم  ب�أهمية 

�أدائها.

وتم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات 

كل مجال على حدا، حيث كانت على النحو الآتي: 

1- مجال النمو المهني للعاملين

المتو�سط الفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

بين 115 الإيجابية  العلاقات  تعزيز 
العاملين ومدير المدر�سة

متو�سطة2.851.09

التدريبية 214 البرامج  تقديم 
للعاملين �أثناء الخدمة.

متو�سطة2.731.18

ت�شجيع العاملين على الالتحاق بالدورات 311
التدريبية والت�أهيلية المختلفة.

متو�سطة2.681.04

متو�سطة2.480.98توفير المناخ التربوي المنا�سب للعاملين.412
منخف�ضة2.240.99تحفيز العاملين مادياً ومعنوياً.513

متو�سطة2.581.27الأداة الكلية

�أن المتو�سطات الح�سابية قد  يظهر جدول رقم )4( 
نتائج  ح�صلت  لقد   ،)2.85-2.24( بين  ما  تراوحت 
ح�سابي  وبمتو�سط  الأولى  المرتبة  على  المجال  هذا 
�أن  حيث   .)1.27( معياري  وبانحراف   )2.58( بلغ 
الرئي�س  المحرك  العن�صر  هي  المدر�سية  الإدارة 
فالعاملون  الذاتية,  الإدارة  تطبيق  عمليات  لجميع 
وهم  التعليمية,  التربوية  العملية  ي�صنعوا  من  هم 
الم�ؤثرون المبا�شرون في الطالب �سلباً و�إيجاباً, وهم 
اللبنة الأ�سا�سية في التعليم. وترى الباحثة �أن القادة 
مع  التعامل  في  بالمرونة  يت�صف  �أ�سلوباً  يطبقون 
العاملين, ويتبادلون الزيارات الميدانية والا�ست�شارات 
قيادياً  نمطاً  ويطبقون  المدر�سي,  المجتمع  داخل 
فعالًا ي�ؤدي �إلى توفير مناخ عمل �إيجابي ومريح داخل 
المدر�سة, ف�ضلًا عن �إدراك قادة المدار�س ب�أن تهيئة 

الإن�سانية  بالعلاقات  والاهتمام  الاجتماعي  الجو 
ت�ساعدهم  والر�ضا  بالارتياح  العاملين  ت�شعر  التي 
بروح  والعمل  والعطاء,  بالعمل  اهتمامهم  زيادة  على 
الفريق الواحد داخل المجتمع المدر�سي ي�ساعد على 

تح�سين العملية التعليمية.

تطوير  �إلى  التعليم  وزارة  حر�ص  عن  ف�ضلًا 
من  تقدمه  ما  خلال  من  التربوية  القيادات  وت�أهيل 
قبل  من  الماج�ستير  وبرامج  تدريبية  ودورات  برامج 

الجامعات ال�سعودية.

2- مجال تح�سين ظروف الطلبة 

يو�ضح جدول رقم )5( المتو�سطات الح�سابية 
والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تح�سين ظروف 

الطلبة مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

المتو�سط الفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

دورية 110 اجتماعات  عقد 
بين  التوا�صل  لتفعيل 

الإدارة و�أولياء الأمور.

متو�سطة2.591.04

والبرامج 29 الخطط  و�ضع 
لتح�سين م�ستوى الطلبة.

متو�سطة2.481.13

احتياجات 37 على  التعرف 
الطلبة وتقديم الخدمات 

الإر�شادية لهم.

متو�سطة2.451.12

ال�سلوك 38 قواعد  تطبيق 
الطلبة  على  والان�ضباط 

وفق القوانين والأنظمة.

متو�سطة2.451.06

قبول 56 �أ�س�س  تحديد 
والالتحاق  الطلبة 

بالمدر�سة.

متو�سطة2.441.03

متو�سطة2.461.07الأداة الكلية

يبين جدول رقم )5( �إن المتو�سطات الح�سابية 
قد تراوحت مابين )2.59-2.44(

على  المجال  هذا  نتائج  ح�صلت  لقد 
المتو�سط  بلغ  متو�سطة، حيث  بدرجة  المرتبة الثانية 
الح�سابي )2.46( وانحراف معياري )1.07(. وترى 
وواقع  العمل  وحجم  المدر�سة  ظروف  �أن  الباحثة 
في  والعاملين  المدير  م�ساهمة  دون  يحول  المدار�س 
التخطيط وو�ضع البرامج المنا�سبة لمتابعة وتح�سين 
كثرة  �إلى  �أي�ضاً  ذلك  تف�سير  ويمكن  الطلبة,  ظروف 
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المهام الملقاة على عاتق قادة المدار�س وقلة الوقت 
الكافي لمتابعة الأمور الفنية المتعلقة ب�ش�ؤون الطلبة, 
وال�ضرورية  الكاملة  ال�صلاحيات  �إعطائهم  يتم  ولا 
هذا  منا�سباً  يرونه  لما  وفقاً  مدار�سهم  �أمور  لت�سيير 
ف�ضلًا عن �أن مفهوم الإدارة الذاتية ومبادئها و�أ�س�س 
تطبيقها في المدار�س جديدة وقد تكون �صعبة لديهم 

وعدم وعيهم واقتناعهم بها.

3- مجال الم�سائلة: 

يو�ضح جدول رقم )6( المتو�سطات الح�سابية 
عن  الم�سائلة  مجال  لفقرات  المعيارية  والانحرافات 

النتائج مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية
 المتو�سط الفقراتالرقمالرتبة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
الم�ستوى

المدر�سة 14 �سجلات  متابعة 
ونتائج الطلبة با�ستمرار.

متو�سطة2.531.03

الم�ساءلة 23 معايير  تحديد 
بو�ضوح للعاملين.

متو�سطة2.410.97

بين 35 الفردية  الفروق  مراعاة 
العاملين في الم�ساءلة.

متو�سطة2.340.96

تبعاً 42 الم�ساءلة  طرائق  تنويع 
للمتغيرات والمواقف.

منخف�ضة2.040.86

ا�ستخدام المكاف�آت والحوافز 51
لت�شجيع العاملين

منخف�ضة2.010.79

منخف�ضة2.250.72الأداة الكلية

�أن المتو�سطات الح�سابية قد  يظهر جدول رقم )6( 
- 2.53(، لقد ح�صلت نتائج  تراوحت ما بين )2.01 
الثالثة وبدرجة منخف�ضة،  هذا المجال على المرتبة 
والانحراف   )2.25( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث 
النتيجة  هذه  الباحثة  وترى   .)0.72( بلغ  المعياري 
الكافية  القدرة  المدار�س  قادة  لدى  يكون  لا  �أن  على 
الأداء  لتقييم  الثابتة  والأ�س�س  المعايير  و�ضع  على 
الفردية  الفروق  �إدراك  على  القدرة  وعدم  والنتائج, 
بين العاملين واختلاف �أدائهم, و�أن القادة لا يدركون 
الطرائق المختلفة والمنا�سبة للم�ساءلة والوقوف على 

م�ستويات النتائج ومعالجتها.

4- مجال الم�شاركة في �صنع القرار

يو�ضح جدول رقم )7( المتو�سطات الح�سابية 
الم�شاركة  مجال  لفقرات  المعيارية  والانحرافات 
المتو�سطات  ح�سب  تنازلياً  مرتبة  القرار  �صنع  في 

الح�سابية
المتو�سط الفقراتالرقمالرتبة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
الم�ستوى

الم�شاركة في تبادل الر�أي فيما 117
ال�سلوكية  بالنواحي  يتعلق 

للطلبة.

منخف�ضة2.291.02

الم�شاركة في تحديد احتياجات 219
من  المدر�سة  وم�ستلزمات 

�أجهزة وو�سائل تعليمية.

منخف�ضة2.270.99

الم�ساهمة في �إقرار الن�شاطات 316
وطرائق  واللا�صفية  ال�صفية 

تنفيذها.

منخف�ضة2.210.89

الم�ساهمة في و�ضع اليات تقويم 420
�أداء المدر�سة.

منخف�ضة2.190.88

الموازنة 518 �إعداد  في  الم�شاركة 
وطرائق  للمدر�سة  العامة 

ال�صرف منها.

منخف�ضة2.140.85

منخف�ضة2.230.54الأداة الكلية

�أن المتو�سطات الح�سابية قد  يظهر جدول رقم )7( 
- 2.29(, لقد ح�صلت نتائج  تراوحت ما بين )2.14 
هذا المجال على المرتبة الرابعة والأخيرة, وبمتو�سط 
ح�سابي )2.23( وانحراف معياري )0.54( وبدرجة 
منخف�ضة, وترى الباحثة �أن مجال الم�شاركة في �صنع 
بحاجة  لأنه  الدرا�سة؛  مجالات  �أ�صعب  من  القرار 
القرارات  اتخاذ  في  مخت�صين  وخبراء  كفاءات  �إلى 
وتحديد  الأداء  ومعايير  التربوية  الن�شاطات  من 
�أ�س�س علمية  الأهداف العامة, وتنظيم محتواها وفق 
الموازنة  وتحديد  با�ستمرار،  وتطويرها  وتقويمها 
العامة للمدر�سة و�أ�ساليب ال�صرف, وهذا يحتاج �إلى 
مخت�صين ذوي ممار�سة فعلية وخبرة كافية, وهذا ما 
المدر�سي  المجتمع  و�أع�ضاء  القادة  في  وجوده  يندر 
في  الأن�سب  هي  التعليم  وزارة  �أن  حيث  والمحلي, 
القرارات  اتخاذ  في  تنفرد  زالت  وما  بذلك  القيام 

التخطيطية والتطويرية.
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ثانياً: نتائج ال�س�ؤال الثاني
ال��م��ت��و���س��ط��ات   )8( رق�����م  ج������دول  ي���و����ض���ح 
تطبيق  م�ستوى  لـ  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
لمبادئ  المكرمة  بمكة  الحكومية  ال��م��دار���س  ق��ادة 
متغيرات  ح�سب  نظرهم  وجهة  من  الذاتية  الإدارة 
الح�سابي   المتو�سط  »�س=  الخبرة  و�سنوات  الجن�س 

ع=الانحراف المعياري«
مجال 

الم�ساءلة 
عن 

النتائج

مجال 
تح�سين 
ظروف 
الطلبة

مجال 
النمو 
المهني 

للعاملين

مجال 
الم�شاركة في 
�صنع القرار

الأداة 
ككل

الجن�س

ذكر
2.272.482.592.202.38�س

0.650.810.730.570.58ع

�أنثى
2.232.442.592.242.38�س

0.600.720.690.530.55ع

الخبرة

�أقل من 
10 �سنوات

2.152.372.542.152.30�س

0.570.830.840.590.60ع

من 10 
15 -

2.282.502.632.242.41�س

0.650.780.700.540.58ع

�أكثر من 
15

2.252.462.572.232.38�س

0.620.730.670.540.54ع

يظهر جدول )8( تبايناً ظاهرياً في المتو�سطات 
الح�سابية والانحرافات المعيارية لم�ستوى تطبيق قادة 
الإدارة  لمبادئ  المكرمة  بمكة  الحكومية  المدار�س 
فئات  اختلاف  ب�سبب  هم  نظر  وجهة  من  الذاتية 
الخبرة  و�سنوات  �إناث(،  )ذكور،  الجن�س  متغيرات 
)�أقل من 10 �سنوات، من 10-15 �سنة، اكثر من 15(.

ولبيان دلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات 
الح�سابية تم ا�ستخدام تحليل التباين الثنائي المتعدد 
التباين  وتحليل   )9( رقم  الجدول  المجالات  على 

الثنائي للأداة ككل الجدول رقم )10(.

الثنائي  التباين  تحليل   )9( رقم  جدول  يبين 
المتعدد لأثر الجن�س و�سنوات الخبرة لـ م�ستوى تطبيق 
لمبادئ  المكرمة  بمكة  الحكومية  المدار�س  قادة 

الإدارة الذاتية من وجهة نظرهم.
م�صدر 
مجموع المجالاتالتباين

المربعات
درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الإح�صائية

0.15910.1590.4090.523الم�ساءلة عن النتائجالجن�س
0.17510.1750.3000.584تح�سين ظروف الطلبة

0.00010.0000.0010.976النمو المهني للعاملين
0.11610.1160.3850.536الم�شاركة في �صنع القرار

0.62920.3150.8100.446الم�ساءلة عن النتائجالخبرة
0.63820.3190.5460.580تح�سين ظروف الطلبة

0.36520.1820.3590.699النمو المهني للعاملين
0.31020.1550.5140.599الم�شاركة في �صنع القرار

116.8723010.388الم�ساءلة عن النتائجالخط�أ
175.7873010.584تح�سين ظروف الطلبة

153.2083010.509النمو المهني للعاملين
90.8223010.302الم�شاركة في �صنع القرار

117.619304الم�ساءلة عن النتائجالكلي
176.554304تح�سين ظروف الطلبة

153.574304النمو المهني للعاملين
91.274304الم�شاركة في �صنع القرار

يتبين من الجدول رقم )9( الآتي: 

 )a = 0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية-
تعزى لأثر الجن�س في جميع المجالات.

 )a = 0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية-
تعزى لأثر الخبرة في جميع المجالات.

الثنائي  التباين  تحليل   )10( رقم  الجدول 
قادة  تطبيق  م�ستوى  لـ  الخبرة  و�سنوات  الجن�س  لأثر 
الإدارة  لمبادئ  المكرمة  بمكة  الحكومية  المدار�س 

الذاتية من وجهة نظرهم.
م�صدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

الدلالة قيمة ف
الإح�صائية

0.01610.0160.0490.825الجن�س

0.44520.2230.7000.498الخبرة

95.8143010.318الخط�أ

96.265304الكلي
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يتبين من الجدول رقم )10( الاآتي: 
 )a = 0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية -
 0.049 ف  قيمة  بلغت  حيث  الجن�س،  لاأثر  تعزى 

وبدلالة اإح�سائية بلغت 0.825.
 )a = 0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية -
تعزى لاأثر الخبرة، حيث بلغت قيم 0.700وبدلالة 

اإح�سائية بلغت 0.498

اأثر  باأن  الاإح�سائي  التحليل  نتائج  اأظهرت 
الاإدارة  مبادئ  تطبيق  لم�ستوى  الم�ستقلة  المتغيرات 
الذاتية على مجالات الدرا�سة وعلى الاأداة ككل، كانت 

على النحو الاآتي: 

اأولً: متير الجن�ص
عدم  اإلى  المتغير  بهذا  المتعلقة  النتائج  ت�سير 
وجود فرق ذو دلالة اإح�سائية لم�ستوى تطبيق مبادئ 
الباحثة  وترى  الجن�س،  لمتغير  تعزى  الذاتية  الاإدارة 
بجن�س  يرتبط  لا  الذاتية  الاإدارة  مبادئ  تطبيق  اأن 
على  والقدرة  التاأهيل  بدرجة  يرتبط  واإنما  القائد 
لاأحداث  والاإبداع  والابتكار  والمباداأة  التغيير  اأحداث 
والا�ستفادة  الملائم   المنا توفير  وعلى  التطوير، 
المثلى من الموارد الب�سرية والتقنية والمادية بهدف 
الارتقاء و�سولًا لتحقيق الاأهداف المرجوة من تطبيق 
مبادئ الاإدارة الذاتية. ف�سلًا عن اأن المهام الاإدارية 
واحدة  مهام  هي  المدار�س  لقادة  المنوطة  والفنية 
ومت�سابهة يقوم بها جميع قادة المدار�س على اختلاف 
يتم  التي  والتاأهيلية  التدريبية  الدورات  واأن  جن�سهم، 
تقديمها لقادة المدار�س واحدة، ومعايير اختيار قادة 
والتعليم؛  التربية  وزارة  من  �سادرة  واحدة  المدار�س 
لمتغير  تبعاً  مت�سابهة  العينة  اأفراد  ا�ستجابة  فكانت 

الجن�س.

ثانياً:  متير �سن�ات الخبرة
بهذا  المتعلقة  النتائج  ت�سير 
دلالة  ذو  فرق  وجود  عدم  اإلى  المتغير 
اإح�سائية لم�ستوى تطبيق مبادئ الاإدارة 
الخبرة .  �سنوات  لمتغير  تعزى  الذاتية 
المدار�س  قادة  اأن  اإلى  الباحثة  وترى 
خب��رتهم  �س���نوات  عدد  اختلاف  على 
الاإدارة  مبادئ  تطبيق  اأهمية  يدركون  لا 
في  المركزية  من  التخل�س  في  الذاتية 
المزيد من  واإعطائهم  القرارات،  اتخاذ 
اإدارة  في  والا�ستقلالية  ال�سلاحيات 
والفعاليات  الاأن�سطة  وتنفيذ  المدر�سة 

غير المنهجية.

الت��سيات
بناء على النتائج نو�سي بالاآتي: 

التربوية  والن�سرات  تقديم الدورات  	•
لتبادل  التعليمية  الور�س  واجتماعات 
الاآراء والخبرات ولتب�سيرهم باأهميته 
الدول  تجارب  على  الاطلاع  و�سرورة 

الاأخرى.
القادة  لاختيار  معايير  •	 ت�سميم 
لطبيعة  مدركة  تكون  التي  التربويين 
وقيمة الاإدارة الذاتية وتوؤمن باأهميتها 

في المدار�س.
ب�سناعة  المدار�س  اإدارات  •	 اإ�سراك 
ويعزز  القرار  نجاح  يدعم  بما  القرار 
الذي  للقرار  المدار�س  اإدارة  انتماء 

�ساهموا ب�سناعته.
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�أَثرُ المتلقي في تحديد الم�ضمون الخطابي

د. بدر نا�صر ح�سين ال�سلطاني

ملخ�ص

التي  بالمكانة  للاهتمام  الدعوات  انت�شرت 
المتغيرات  بمختلف  ت�أثره  وعملية  المتلقي,  ي�شغلها 
تلقي  خلال  من  الات�صالية,  بالعملية  تحيط  التي 
الو�سائل  عبر  المختلفة  وو�سائله  الإعلامي  المنتوج 
لو�سائل  المختلفة  التطورات  �أن  ويبدو  المتاحة, 
تْ �إلى ظهور تغيرات في عمليات الات�صال  الإعلام �أدَّ
والأفكـــــــار،  الآراء  تكوين  ت�ســتهدف  التي  المنوعــــــة 
وما يدخل في التوجيه والتثقيف، بعد انهيار الحواجز 
الثقافية بين البلدان والأُمم وظهور الجوانب التقنية 
كحتمية وا�ضحة, وانت�شار مفهوم الثقافة الجماهيرية 
التي تَمَّ النظرُ �إليها فيما بعد على �أنها متغير �سلبي، 
ف�أ�صبح  وحتمياً،  جديداً  متغيراً  التكنولوجيا  ومجيء 
والتفاعل  التبادل  في  الأكبر  الإرث  �صاحب  المتلقي 
اللحظي، ولي�س ببعيد عن �أية و�سيلة ما يجعل فر�صة 

المتلقي من ال�صعوبة بمكانٍ، لر�صد تفاعله  ملاحقة 

الباحثُ  دفع  ما  وهذا  بالم�ضامين،  وت�أثره  واهتمامه 

�إلى تناول هذا المو�ضوع الذي يتعلق ب�أحقية المتلقي 

والا�ستجابات  الفعل  ردات  خلال  من  الا�ستف�سار  في 

التي ت�صدر منه كـ )متلقي(, لي�س عن طريق الات�صال 

�أنّ  بمعنى  الو�سائل،  بمختلف  و�إنما  فقط,  المبا�شر 

الجمهور اليوم )الفرد( هو بحاجة �إلى حرية �أكبر في 

متطلبات  على  الوقوف  يمكن  حتى  ميدانياً  ر�أيه  �أخذ 

خطاب اليوم.

�أ�ســتاذ م�ساعد في حقول الإعــــلام والات�صال - بـــاحــث وتــدري�سي، 
جامعة بابل، كلية الآداب، ق�سم الإعلام/العراق

دراسة بعنوان
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 Abstract

he call for attention to the status of the 
recipient and the process of influencing 
the various variables surrounding the 
communication process, through re-
ceiving the media product and its vari-
ous means through the means available, 
it seems that the various developments 
of the media has led to the emergence of 
changes in the various communication 
processes aimed at forming opinions 
and ideas, Is introduced in the guid-
ance and education after the collapse of 
cultural barriers between countries and 
nations and the emergence of technical 
aspects as a clear inevitability, and the 
spread of the concept of mass culture, 
which was later seen as a negative vari-
able and the advent of technology as a 
new variable and inevitable Vabah The 
recipient of the greatest legacy in the 
exchange and interaction of the mo-
ment and not far from any means that 
makes the opportunity to pursue the re-
cipient is very difficult, to monitor the 
interaction and interest and impact on 
the contents and this prompted the re-
searcher to address this subject, which 
concerns the right of the recipient to in-
quire through reactions reactions from 
him (as a receiver), Not only by direct 
contact but by various means, in the 
sense that the public today (the indi-
vidual) is in need of greater freedom to 
take his opinion on the ground so as to 
be able to stand on the requirements of 
the speech today.

الف�صل الأول: الإطار المنهجي للبحث
مو�وضع البحث

الحا�ضر  الع�صر  في  الات�صال  �أهميةُ  �إزدادت 
الحديثة  وتقنياتها  الات�صال  و�سائل  تطور  بف�ضل 
المعلومات  في  وتراكمي  لحظي  بكمّ  العالم  و�إحاطة 
من مختلف المنا�شئ والاتجاهات, ويتعامل عددٌ من 
�شيءٌ  �أنها  على  المعلومات  من  الكم  هذا  مع  النا�س 
عاديٌ بفعل التكنولوجيا، ولكن حقيقة الأمر �أ�صبحت 
الذي  الجوي  كالغلاف  النا�س  تحيط  المعلومات 
يحيط ب�أي فرد، ولكن يجهل م�صدره ومقدار ت�أثيره.

ويمثل الخطابُ الديني �أحد �أهم المو�ضوعات 
ع�شرات  ولعل هناك  اليوم,  ال�ساحة  على  المعرو�ضة 
هذه  عن  مو�ضوعاً  و�ألفَ  نَ�شَرَ  �أو  كَتَبَ  ممن  ومئات 
الت�سمية )الخطاب الديني(, وعليه ف�إن هذا الخطاب 
منذ الن��شأة وما زال حتى اليوم يتعر�ض �إلى �سيل من 
الدرا�سات والبحوث هذا, وقد قطع �أ�شواطاً درا�سية 
�سوى  لديه,  المتوفرة  الأدوات  ا�ستثمار  في  ومهمة 
التطورات التقنية �أو في الطرائق المنوعة, و�أ�صبحت 
لديه مدار�سُ وقراء وخطباء يحيطون بالخطاب في 
�إلى  كلّ منا�سبة وفي كل زمان ومكان, وهذا ما دفع 
البحث عن م�صادر �أخرى لقراءة المتغيرات الجديدة 
�إذْ  الخطابي؛  الم�ضمون  على  تطر�أ  �أنْ  يجب  التي 
يتعر�ض الخطاب �إلى م�ساحات متباينة من النقد �أو 
على  المطلوب  الت�أثير  بو�صلة  فقدان  من  ي�شتمله  ما 

م�ستوى الخطاب الإقناعي.

نوع  من  تجديد  �إلى  الخطاب  يحتاج  واليوم 
�آخر؛ �إذْ يتطلب الوقوف �إلى عنا�صر ذلك الخطاب, 
عنا�صر  �أحد  عند  الوقوف  ي�ستلزم  والتجديد 
الخطاب, والعن�صر الأهم �ألا وهو المتلقي في تحديد 
التي  الم�شكلات  على  والوقوف  الخطابي,  الم�ضمون 

تواجه المتلقي. 
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ويحتاج الخطاب الديني �إلى النظر �إليه على �أنه 
العقيدة  �أ�سا�سي من  ب�شكل جزء  ن�شاط علمي مكثف 
الدينية و�سنداً للفكر �سواء في الحياة الاجتماعية �أو 

ال�سيا�سية �أو الثقافية ب�شكل عام. 

�أهمية البحث والحاجة �إليه 
التي  بالمكانة  للاهتمام  الدعوات  انت�شرت 
المتغيرات  بمختلف  ت�أثره  وعملية  المتلقي,  ي�شغلها 
تلقي  خلال  من  الات�صالية,  بالعملية  تحيط  التي 
الو�سائل  عبر  المختلفة  وو�سائله  الإعلامي  المنتوج 
لو�سائل  المختلفة  التطورات  �أنّ  ويبدو  المتاحة, 
تْ �إلى ظهور تغيرات في عمليات الات�صال  الإعلام �أدَّ
وما  والأفكار،  الآراء  تكوين  ت�ستهدف  التي  المنوعة 
الحواجز  انهيار  بعد  والتثقيف  التوجيه  في  يدخل 
الثقافية بين البلدان والأمم وظهور الجوانب التقنية 
كحتمية وا�ضحة, وانت�شار مفهوم الثقافة الجماهيرية 
�أنها متغير �سلبي  �إليها فيما بعد على  التي تم النظر 
ف�أ�صبح  وحتمياً  جديداً  متغيراً  التكنولوجيا  ومجيء 
والتفاعل  التبادل  في  الأكبر  الإرث  �صاحب  المتلقي 
اللحظي، ولي�س ببعيد عن �أية و�سيلة ممّا يجعل فر�صة 
ملاحقة المتلقي من ال�صعوبة بمكان, لر�صد تفاعله 
واهتمامته وت�أثره بالم�ضامين, وهذا ما دفع الباحث 
�إلى تناول هذا المو�ضوع الذي يتعلق ب�أحقَيّة المتلّقي 
بالا�ستف�سار من خلال ردات الفعل والا�ستجابات التى 
الات�صال  طريق  عن  لي�س  )متلّقي(,  كـ  منه  ت�صدر 
�أنّ  بمعنى  الو�سائل,  بمختلف  و�إنما  فقط  المبا�شر 
الجمهور اليوم )الفرد( هو بحاجة �إلى حرية �أكبر في 
الوقوف على متطلبات  يمكن  ر�أيه ميدانياً حتى  �أخذ 

خطاب اليوم.

م�شكلة البحث 
بارزاً  نَف�سه متغيراً  المتلقي يفر�ض  �أ�صبح  لقد 
�إنتاج الر�سالة الإعلامية ب�شكل  و�أ�سا�سياً في عمليات 
الم�شكلات  عند  الوقوف  �ضرورة  �إلى  �أدى  مما  عام, 
التي تواجه )المتلقي( في �إحداث الت�أثير المطلوب, 
�أو فيما يجب �أن يكون عليه الم�ضمونُ، ولعل المتلقي 
والمعلومات  الحقائق  من  كبيراً  عدداً  ي�ستقبل  وهو 
الإ�شارات, مرة هو متحدّث, ومرة  وا�سعاً من  وَ�سيْلًا 
من  كـ)متلقي(  م�شاهد  �أو  قارئ,  �أو  م�ستمع,  هو 
ي�ؤثر  �أن  ي�ستطيع  لا  ولـعله  الاتــ�صالية  مواقــفه  عمــق 
كـ )فرد( في عملية الات�صال لغيره من قناة الات�صال 
الأكثر ت�أثيراً, �إذ يبدو �أنه لم يتم التعرّف على مقدار 
بحكم  الم�ضمون  على  يحدثه  �أنْ  يمكن  الذي  الت�أثير 
دوره الاجتماعي �أو �إمكاناته الآنية والم�ستقبلية، وهنا 

تكمن م�شكلة البحث في البحث �ضمن هذا الإطار. 

�أهداف البحث 
يهدف البحث �إلى الآتي: 

الر�سالة  م�ضمون  في  المتلقي  ت�أثير  عن  الك�شف  	•
الإعلامية. 

في  للمتلقي  المختلفة  الأهداف  على  الوقوف  	•
تحديده الم�ضمون. 

تعزيز دور المتلقي في تحديد الم�ضمون الخطابي.  	•

هذا  ينتمي  البحث:  في  الم�ستخدم  المنهج 
للظاهرة  الو�صفيّةَ  التحليلية  المناهج  �إلى  البحث 
مختلف  في  المبثوث  النظري  التراث  على  معتمداً 
الو�سائل الإعلامية )م�سموع-مقروء-مكتوب- مرئي(؛ 
عملياتُ  تجرى  التي  المكتبية  البحوث  من  يعدّ  ولذا 
المراجع  على  اعتماداً  والتحليل  والتحري  البحث 

والم�صادر العلمية.
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الف�صل الثاني: الإطار النظري للبحث
عنا�صر  من  عن�صرٌ  المتلقي  الأول:  المبحث 

العملية الات�صالية 
والمتقاطعة  بالتوا�صل،  المتعلقة  العلوم  �سعت 
الإن�سان  ن�شاط  فهم  تعميق  في  الإ�سهام  �إلى  معه 
�ضمن محيطه المعرفي الخا�ص؛ لذا تتدرج التطورات 
�إطار  في  الات�صالية  للظاهرة  الو�صفيّة  النظرية 
التوا�صل  �إفادة  كانت  ف�إذا  المتو�صلين  بين  التفاعل 
)وبنيتين  ومتلق(  )مر�سل  تركيبين  موقعين  تحقق 
يتعلق  فيما  وت�أويلي(  )�إنتاجي  م�سندتين  وظيفتين( 
المتلقي  على  ويظل  المر�سل,  على  ينطبق  بالإنتاج 
من  المتلقي  ابتعد  �إذا  والتف�سير)1(  الت�أويل  جانب 
كون  بحكم  ال�سامع(  )المتلقي  في  العقلية  الدائرة 
�شفاهياً  وا�ستقبالها  م�سموعة  هي  القديمة  الخطابة 
فى الأزمنة التى غابت عنها و�سائل الات�صال في حين 
�أنَّ المتلقي اليوم يفكر ويجيب ويناق�ش و�أن يدح�ض �أو 
ي�ساندَ، ومن ثَمَّ تتم المحاورة في اتجاهين مختلفين, 
وخطابات  جديدة  ن�صو�ص  �أمام  هو  اليوم  فالمتلقي 

جديدة, منها: 
خطاب مقروء.  	•

خطاب م�سموع.  	•
خطاب مرئي.  	•

تلك  من  حُرِمَ  قديماً,  المتلّقى  ف�إنّ  وعليه 
لتف�سير  دا  م�ستعًّ خياله  وظلَّ  وت�أثيراتها،  الو�سائل 
وفق الطاقة التف�سيرية التي يجيدها، متاثراً بالإطار 
المرجعي والتفاعل الاجتماعي الذي يحيط به، وهذا 
ما قد �أفقد المر�سلَ تلك الإ�شارات المتواجدة اليوم, 
والتي لايمكن التغا�ضى عنها في ردع الخطاب الثقافي 
عبر مختلف الو�ســـائل لنوع الم�ضمون المر�سل؛ ولذا 
لا بد من التعريج على بع�ض المعطّيات المعتلقة بتطور 

الخطاب، ومنها: 

�أولًا: الخطاب عابر للتكنولوجيا )و�سائل الإعلام الجديد( 
نمت تلك التطورات التكنولوجية بجنب المتلقي 
�إدخال  فى  ب�سيطاً  متغيراً  تعتمد  الخطابة  وظلت 
الذى  الح�ضاري  والانفتاح  الاجتماعية  ال�شروط 
في  الإنجازات  تلك  فعبرت  للمتلقي  الذائقة  �أ�صاب 
التبادلية فى  حقول الإعلام والات�صال, هذه العلاقة 
الات�صال متنا�سية المهارات التى بات يملكها المتلقي، 
�أو تلك التي تجعل المعلومات تدخل �أُنموذجاً ريا�ضياً 
�أنه: م�صدر - ر�سالة -  خطيّاً )ل�شانون وويفر( على 

قناة - متلقي.

�إذ ينتج المر�سل ا�ستناداً على م�صادر معلوماته 
المتلقي  يفككها  علامات  في  ي�سنها  لغوية  ر�سالة 
النموذج  هذا  ويتم  المر�سلة,  الأفكار  مع  للتفاعل 
حركي  �سلوك  �أو  �إ�شارة  �أية  ت�ستبعد  التي  بالخطية 
الفجوة  جعل  ما  وهذا  فعله,  ردّ  يقيد  مما  للمتلقي 
ال�صيغة  روكيت�ش(  وبال  )دوفلر  وجد  �إذ  وا�سعة؛ 
فعل  بين  الن�سبي  الدّلاليّ  التطابق  لتمثل  المعرو�ضة 
يتقدم  التوا�صل  يوجد  حيث  المتلقي  وفعل  الإنتاج 
بانعدامها، وعلى ال�شكل الآتي: الم�صدر - المر�سل - 

القناة - المتلقي - رد الفعل.

بمنحه  تمثل  جيّداً  دوراً  المتلقي  منح  ما  وهذا 
منطقاً  �أ�ضاف  ما  معين,  حدث  على  يحمله  و�صفاً 
في  التوا�صلية  الأ�شكال  محددات  ل�ضبط  جديداً 

مجالات مختلفة)2(.

بارزاً في هذا  المتلقي نف�سه متغير  لقد فر�ض 
ال�سياق بين التقنية والإبداع بمختلف �أ�شكاله وتظهر 
�أنه يملك خا�صيته المتعددة في عملية �إنتاج الر�سالة, 
التي  الجوهرية  المتغيرات  من  الكثير  �إلى  �أدى  مما 
ي�شكل  فالتلقي  الإعلامي,  الخطاب  بناء  في  طر�أت 
لا�ستقبال  نتيجة  المعنى،  لتكوين  �إن�سانياً  ن�شاطاً 
الأ�شكال المختلفة من الم�ضامين, مثلما ي�ؤدي الانتباه 
دوراً مهماً في هذه المرحلة؛ �إذ تقع على عاتقه عملية 
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الفهم  �أجل  من  معينة  و�أفكار  و�إلاق�صاء،  الاختيار 
والإدراك وهذا يرتبط بثلاثة معطيات)3(.

المتلقي.  ي�ستقبلها  التي  المعلومات  • نوعية 
الم�ضمون.  به  ي�صرح  لم  ما  وتكملة  • ملئ 
• ملئ الفجوات التي تحكمها تلك الر�سائل. 

ثانياً: ا�ستخدام الأفراد لو�سائل الإعلام 
 1980 عام  ووريرنبيرغ(  )فرانك  من  كلٌّ  قدّم 
الإعلام  لو�سائل  اَلأفراد  ا�ستخدام  �أنّ  على  الأدلة 
اختلاف  فمع  الحياة,  في  �أ�ساليبهم  مع  ين�سجم 
لكل  يكون  واهتماماتها  حاجاتها  وتنّوع  الجماعات 
جماعة �أنماطاً مختلفة من التعر�ض لو�سائل الإعلام، 

واختيار المحتوى المنا�سب اعتماداً على الآتي)4(:

بتبليغات  يت�أثر  �سلبية  حالة  لي�س  الإن�سان  �أنّ 
�ساذجة بكل الر�سائل الإعلامية التي يتعر�ض لها, و�أنّ 

ت�أثره تتدخل فيه متغيراتٌ كثيرةٌ, منها: 
- عوامل نف�سية، وعلاقته ب�شخ�صية الفرد. 

- دوافع واحتياجات �شخ�صية. 
- دوافع اجتماعية. 

- ظروف بيئية داخل البيئة الاجتماعية. 

مع  يتوافق  الذي  الم�ضمون  يختار  الفرد  �إن 
النف�سي  ا�ستعداده  مع  يتلائم  بما  الذهنية.  تركيبته 

وطريقته الاجتماعية. 

مع  المتوافقة  الر�سالة  �إلى  يلتفت  الفرد  هنا 
وتجاربه  وتوقعاته  خبراته  مع  واحتياجاته,  دوافعه 

النف�سية والاجتماعية. 

الإعلام  لو�سائل  التعر�ض  دوافع  تختلف  وهنا 
والات�صال, جانباً من بدائل وظيفية لإ�شباع الحاجات 
وق�ضاء  بوظيفة  الأولى  للوهلة  مقارنتها  يمكن  التي 
الفراغ لدى الإن�سان، وهذا المدخل يفتر�ض ب�أنّ �إ�شباع 
الحاجات لي�س من خلال التعر�ض �إلى و�سيلة �إعلامية 
محددة, بل يتم كذلك من خلال ال�سياق الاجتماعي 

الذي ت�ستخدم فيه الو�سيلة)5(.

المبحث الثاني: تحديد مفهوم المتلقي 

و�أخذ،  وا�ستلام  تلقي  بمعنى  وت�أتي  التلقي: 
التلقي كلمة  )ceper(، كلمة  »تلقي �شيء منه«  ويقال 
م�شتقة من كلمة يونانية �أي )تلقنه(، وا�ستخدمت هذه 
اللفظة بداية من قبل الأنجلو �سك�سونيون في المجال 
في  بعد  فيما  ا�ستخدامها  ليتم  والإعلامي  اللغوي 

مختلف العلوم.)6(

لقد دلّ التلقي في معانيه المتعددة على كيفية 
�أو  وكتاب  �أعمال  مع  الأ�شخا�ص  من  مجموعة  تعامل 
�أو �أ�سلوب عبر التاريخ, ويدلّ �أحياناً  فنان �أو مدر�سة 
معين  جمهور  قراءة  في  تتحكم  التي  العنا�صر  على 

للخطاب الفني �أو الأدبي. 

كمجموعة  الجمهور  م�ستوى  على  التلقي  �أما 
له  ك�إن�سان  الفرد  المتفرج  يمار�سه  الذي  الفعل 
لت�سلم  والاجتماعية  والذهنية  النف�سية  مكوناته 
معانٍ  التلقي  عملية  وتت�ضمن  له,  يقدم  ما  وتف�سير 
متعددة )الإدراك, الإح�سا�س, الحكم وبناء المعنى(.

للر�سالة  الجمهور  ا�ستقبال  هو  التلقي  فعل 
وهو  الجماهيرية,  الو�سيلة  خلال  من  الات�صالية 
يتعلق  ما  منها  متعددة  وخ�صائ�ص  بمعايير  يرتبط 
بالو�سيلة  يتعلق  ما  ومنها  الر�سالة وم�ضمونها,  ب�شكل 
و�صيغتها ك�أداة مادية ناقلة للمعلومات �أو ي�صاحبه في 
مع  وتوافقها  الو�سيلة  هذه  وتوفر  �إتاحة  عن�صر  ذلك 

الجمهور. 

ال�شكل  على  التلقي  �أ�شكال  تحديد  ويمكن 
الآتي:)7(
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التلقي  هذا  يتمثل  الاختياري:  التلقي   •
طلب  ق�صد  الفرد  يمار�سه  الذي  الإرادي  الفعل  في 
الا�ستطلاع  �أو  والتف�سير  للتدعيم  وتلقيها  المعلومات 
التلقي  فيكون  �أخرى,  دون  معينة  ات�صالية  لر�سالة 
و�إرادته في  الفرد  واختيار  ونابعاً من رغبة  مق�صوداً 
مخطط  ب�شكل  الاختياري  التلقي  يتم  وقد  ذاته,  حد 
وقت محدد,  وفي  معين  لبرنامج  الأفراد  كانتظار  له 
وقد يحدثُ هذا النوع من التلقي عن طريق ال�صدفة 
ومن دون �أي تخطيط من خلال المواثبة ودون ق�صد 
الم�شاهدة  فتكون  �إعجابهم,  ينال  معين  لبرنامج 

اختيارية ولكن, دون علم م�سبق بنوع البرنامج.

الذي  التلقي  وهو  الاختياري:  غير  التلقي   •
ظرفية  �أو  �إجبارية  �أو  ا�ضطرارية  ب�صورة  يحدث 
بالم�صالحة  تتعلق  لم�ؤثرات  نتيجة  عار�ضة,  �أو 
�أو  للترفيه  التما�سها  �أو  الر�سالة  الحقيقية في مو�ضع 
والم�ؤثرات  الخ�صائ�ص  �أو  توزيع  �إلى  الحاجة  �سبب 
لتجنب  كالم�شاهدة  الات�صالية  بالظروف  تتعلق  التي 

التعار�ض مع الآخرين. 
وهناك تطبيق للتلقي على �شكل نوعين:)8(

تن�ساب  عندما  يتم  الذي  هو  مبا�شر:  تلقي   •
الب�شرية  الحوا�س  �إلى  المادية  الو�سائل  من  الر�سائل 
بعلاقة  التلفاز  ي�شاهدون  فالأفرادُ  مبا�شرة,  ب�صورة 
حقيقية مبا�شرة؛ �إذ يتعر�ض الأفراد �إلى التلفاز لكونهِ 

و�سيلة منزلية ب�صورة مبا�شرة. 
• تلقي غير مبا�شر: �أنْ لا تقف حدود التلقي 
المبا�شر فهماً وتف�سيراً �أو ت�أثيراً, عند حدود الأفرادُ 
و�إنما تنتقل وتف�سر الر�سائل �إلى الآخرين ب�شكل غير 
مح�سو�س. مثل نظرية الت�أثير غير المبا�شر فيما بين 

�أفرد الجماعات الأولية من خلال و�سطاء.

 المبحث الثالث: فعل التلقي
التي  الانتقالية  النظرية  مفهوم  من  انطلاقاً 
ترى �أنَّ كلَّ تحركُّ من ع�صر ات�صالي �إلى �آخر ي�ستند 
�إلى مبد�أ التراكم ولي�س �إلى مبد�أ الانتهاء والا�ستعداد 
الكامل, يلاحظ �أن و�سائل الات�صال بدءاً من العلامات 
و�أتقنها،  الأول  الإن�سان  ا�ستخدمها  التي  والإ�شارات 
والطباعة  والكتابة  واللغة  المنطوقة  بالكلمة  مروراً 
تتتابع  لا  الأخرى,  الجماهيري  الات�صال  وو�سائل 
ولاتزيح  الزمن  في  ومنتهية  بذاتها  قائمة  كمراحل 
من �سبقها، و�إنما ت�ستمر جميعاً لتختلط وتتمازج عن 
طريق ظهور وتبلور �أطر جديدة ومتحركة من علاقات 
لكل  و�أ�صبح  والتفاعل.  والتداخل  والتكامل  التناف�س 
مَكّنت )المتلقي( من  �أخُرى  �إ�ضافية  و�سيلة مميزات 
وعلى  الن�ص  �إلى  والعودة  والمكان  الزمان  تحديد 
متاحة  التلقي  خيارات  و�أ�صبحت  المفتوح,  الاختيار 
تلك  تمنحها  التي  والمميزات  الخ�صائ�ص  بحكم 
التكنولوجية  التطورات  كلّ  من  تفيد  التي  الو�سائل 
البحث  يدور  الذى  )المتلقي(  والجمهور  وغيرها. 
الرئي�س  والهدف  الأ�سا�س  العن�صر  هو  مجالاته  فى 
�شديدُ  عن�صرٌ  وهو  جميعها،  الات�صال  عمليات  في 

التعقيد، ويتميز بخ�صائ�ص عديدة، �أهمها)1(:
• �إنه جمهور غير متجان�س من حيث المواقع الطبقية 
والأو�ضاع الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية والبيئية.

بالن�سبة  والزمان  المكان  فى  مبعثرٌ  جمهور  هو   •
للإعلام المطبوع, ومبعثر بالمكان بالن�سبة للإعلام 

الم�سموع والتلفاز.
من حيث العمر.  متجان�س  غير  • الجمهور 

الف�ضائيات.  ع�صر  في  متوا�صل  غير  جمهور  • هو 
عام.  ب�شكل  م  منظَّ غير  • الجمهور 
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التعرف ب�صورة مبا�شرة على ردود �أفعاله  يمكن  • لا 
تجاه المادة الإعلامية.

الرغم من التبعثر وعدم التنظيم ف�إنه يمكن  • على 
و�شاعرياً  ونف�سياً  معرفياً  يتوحّد  �أنْ  الجمهور  لهذا 
تقويمات  �أو  معلومات  تت�ضمن  �إعلامية  مادة  تجاه 
�أو عاطفية  حول ق�ضية عامة تثير اهتمامات معرفية 
ا�ستثنائية لدى فئات �أو جماعات معينة تعي�ش �شروطاً 
حياتية �أو �سيا�سية �أو اجتماعية �أو اقت�صادية �أو ثقافية 
تعرّ�ضها  لدى  التقارب  �شديدة  �أو  واحدة  وجدانية  �أو 

لم�ضمون لذات الم�ضمون الإعلامي.
و�إنما  منعزلين،  �أو  مجهولين  �أفراد  من  • والجمهور 
�أو جماعات �ضغط عابرة  يتكون من جماعات انتماء 
�أو ثابتة تحتوى على قادة ر�أى يمار�سون ت�أثيرات مهمة 
الر�سالة الإعلامية وا�ستيعابها  فَهِمْ  بالن�سبة لطرائق 

و�أ�ساليب تف�سيرها، �أو عدم الاقتناع بم�ضمونها.
وترتبط عملية التلقي ب�إر�سال القائم بالات�صال 
يعني  التلّقي  وفِعْلُ  انتباهه,  تُثير  معلومة  �أو  لفكرة 
ا�ستقبال الجمهور للر�سالة الإعلامية من خلال و�سيلة 
ات�صال، والأ�سا�س في هذه العملية هو العمْل الذي يقوم 
به المتلقي تجاه ما يراه �أو ي�سمعه �أو يقر�أه, ففي كلّ 
عملٍ يرتبط المتلقي بين مرجعه الخا�ص وبين العالم 
هو  والمتلقي  واقعه,  �أو  الن�ص  ت�ضمنه  الذي  الوهمي 
الجهةُ الم�ستطيلةُ للر�سالة, قد يكون فرداً �أو جماعة، 

وهنا يمكن �أن نق�سم التلقي على نوعين:)9(

الر�سائل  تن�ساب  �أن  )المبا�شر(:  الأول  النوع 
ب�صورة  الب�شرية  الحوا�س  �إلى  المادية  الو�سيلة  من 
مبا�شرة, �إذْ يعمل المتلقي الى الح�صول على حاجاته 
والتوجيه  والإعلام  الترفيه  من  رغباته  وا�شباع 
وقدراته  وميوله  رغباته  مع  توافقاً  وذلك  والتثقيف, 

اللغوية والدلالية التي ت�سمح بفك الترميز. 

نقل  وهو  المبا�شر(:  )غير  الثاني  التلقي 
مح�سو�س،  غير  ب�شكل  للآخرين  وتف�سيرها  الر�سائل 

�أي عن طريق و�سطاء. 

�أن  يمكن  الذي  التلقي  مفهومُ  يبتعد  ولا 
من  الهدف  وهو  التعر�ضُ,  وهو  �ألا  �آخر  وَ�صفاً  يكون 
للر�سالة  الجمهور  ا�ستقبال  هو  والتعر�ضُ  الات�صال, 
وهو  )الجماهيرية(،  الو�سائل  خلال  من  الات�صالية 
ما يقفُ عنده الباحث، �إذ يحدد �أن التعريفات ترتبط 
فقد  جميعها  الو�سائل  لي�ست  وهي  بالجماهيرية 
الات�صال  �أنواع  �أو  التقليدية  الو�سائل  دور  تغييب  تم 
الأخرى �أو المواجه, �إذ يعد الباحث �أن فِعْلَ التعر�ض 
�أكان  �سواء  جميعها  الات�صال  بعنا�صر  مُرتبطاً 
الات�صال )�شخ�صي - �أو جماهيري( ولا يقت�صر على 

نوع واحد. 

المبحث الرابع: المتلقون لو�سائل الات�صال
المميزة  الخا�صيات  احدى  �إنّ  )فابرى(  يقول 
عدم  بالت�أكيد  الجماهيري  الات�صال  لا�ستراتيجيات 
�أفراد  جميع  يتبعها  التي  الات�صال  قواعد  معرفة 
فيها  يتم  التى  ال�سياقات  معرفة  وعدم  الجمهور, 
جمة  �صعوبة  تن��شأ  هنا  ومن  الن�صو�ص،  ا�ستيعاب 
فى  للتطبيق  قابلة  لقواعد  منظم  ا�ستخدام  في 
�إقرار  �أجل  من  المختلفة  التبادلى  الات�صال  �أو�ضاع 
�إنه  المتاحة..  الات�صالية  الخيارات  ا�صطفاء  عملية 
الات�صال  �أن   .. المجهول  تجاه  وتعمد  و�إ�صرار  �سبق 
الجماهيري هو المكان الذى تترافق فيه عدم �إمكانية 
�أق�صى  مع  للمتلقي،  الر�سالة  �ستقوله  بما  التكهن 
هذه  ا�ستيعاب  كيفية  توقع  �أمكانية  عدم  من  حد 

الر�سالة)10(.
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�أنّ عدم التماثلية في الأدوار الات�صالية يت�سبّب 
فى بروز عنا�صر تتعلق بالمتلقين في الا�ستراتيجيات 
وبالمعلومات  التف�سيري  بعملهم  وتت�صل  الن�صية، 
المر�سل  �أن  والواقع  حولهم  المر�سلَ  يمتلكها  التى 
ي�ستبق فهم المتلقي ويختار �شكل الر�سالة الإعلامية 
ماي�صفه  وعلى عك�س  المتلقي،  يقبلها  �أن  يمكن  التي 
ر�سائله  لايحدد  المتحدثَ  ف�إنّ  المعلوماتي  النموذج 
�آخذاً بالح�سبان فقط المعلومة التى يريد بثها، ولكنه 
يت�صل  فيما  ظرفية  �شروط  على  بال�ضرورة  يعتمد 

بمعارف متلقيه وقدراتهم و�أو�ضاعهم)11(.

للنظام  الرئي�س  المكون  المتلقون  وي�شكل 
وهو  الجماهيري,  الات�صال  لو�سائل  الاجتماعي 
طبقات  �إلى  مق�سمون  منهم  التعقيد,  بالغ  مكون 
ببع�ضهم  وربطوا  البع�ض  بع�ضهم  عن  تميزهم  وتم 
الحاجات  وتت�أثر  تت�شكل  �إذ  مختلفة,  بطرائق 
الاجتماعية  والفئات  المتلقين  بم�صالح  الأ�سا�سية 
بين المتلقين ببع�ض المتغيرات ال�سيا�سية التي ت�ؤدّي 
دوراً في تحديد كيفية عمل هذا الكون �ضمن النظام, 
وهذه المتغيرات تُبّين �آلية ال�سلوك التي تحدد نماذج 
لم�ضمون  وا�ستجابتهم  وتف�سيرهم  المتلقين  اهتمام 
ب�سمات  وثيقاً  ارتباطاً  ترتبط  الم�ضمون  فرموز  ما. 
و�سيلة  من  التوزيع هذا  نظام  دَوْرَ  ويتباينُ  المتلقين، 
�إلى �آخرى من حيث التف�صيل, في حين تظل المنافذ 

المحلية هي الأكثر ات�صالًا بالمتلقين)12(.

ويق�سم دفلور روكي�ش الم�ضمون لأية و�سيلة �إلى 
الفئات الآتية: 

• م�ضمون متدني, وهو م�ضمونٌ وا�سعُ الانت�شار, 
وتثير  المتلقين  من  غفيرة  جماعات  له  وتتعر�ض 
الجرائم,  )ق�ص�ص  منها  النفاد،  غ�ضب  با�ستمرار 

 - الفا�ضحة  الاعترافات  مجلات  �إلخ...(  العنف, 
ب�شكل  يُ�سْهِمُ  الذي  الم�ضمون  من  وغيرها  الر�سوم 
غير  ال�سلوك  وت�شجيع  العام  الذوق  تدني  في  وا�سع 

المقبول اجتماعياً. 

م�ضمون  هو  نقا�شاً:  يغير  لا  م�ضمون   •
جماهير  له  تتعر�ض  الذي  الانت�شار  الوا�سع  الو�سائل 
عري�ضة من المتلقين, والذي لا يتحدث عنه النقاد �إلّا 
نادراً, وهو لي�س مو�ضوعاً للمناق�شة عن الحديث عن 
التقادير  مثل:  و�أمثلته  الجماهير  في  الو�سائل  ت�أثير 
التلفازية العادية عن مو�ضوعات عامة )مثل: ن�شرات 
هذا  مثل  المتخ�ص�صة(  المجلات  �أو  الجوية  الأنواء 
الم�ضمون لا يرفع �أو يخف�ض من م�ستوى الذوق العام 

ولا ي�شكل تهديداً للقيم الأخلاقية.

• م�ضمون رفيع الم�ستوى: يوزع هذا الم�ضمون 
له  يتعر�ض  �أو  ي�شاهد  لا  �أنه  �إلّا  وا�سع  ب�شكل  �أحياناً 
�أنه  الو�سائل  نقاد  ي�شعر  م�ضمون  وهو  وا�سع,  ب�شكل 
�إلى  ي�ؤدي  �أنه  �أو  الذوق  م�ستوى  حيث  من  الأف�ضل 
والثقافي,  الاخلاقي  والم�ستوى  الذوق  م�ستوى  رَفْعِ 
وهذا الم�ضمون ينا�صره النقاد لكونهِ الوجه المقابل 

للم�ضمون المتدني الذي يعار�ضونه ب�شكل وا�ضح. 

�إنّ �إنتاجَ الر�سالة وتلقيها منظومةٌ تقعُ عادةً في 
مكان واحد, و�إذا كان المتخاطبان في التبادل اليومي 
يعرفان بع�ضهما البع�ض ف�أنهما ي�سلكان �سبيلًا متعارفاً 
الن�ص  حالة  في  هذا  الأو�ضاع,  فيه  تتحكم  عليه، 
يعرف  الكاتب/لا  الم�ؤلف  لكن  ال�شفوي )المنطوق(, 
�أو  المفتر�ضين,  متلقيه  �شيئاً عن  الأحوال  في معظم 
�أن ما يعرفه عنهم �ضئيل ن�سبياً, كذلك جهله للمقام 

الذي �سيتلقون فيه خطابه. 



33

عن  الحديث  �إلى  يلج�أون  اليوم  فالباحثون 
يتقا�سم  لا  )�ضمني(  افترا�ضي  وقارئ  �ضمني  كاتب 
الكاتب معرفته الخلفية فح�سب, بل يتقا�سم معه  مع 
والمعايير,  والآمال  الافترا�ضات  من  مجموعة  �أي�ضاً 
ولهذا يرى )لي�ش( �أن �إن�شاء خطاب ما يقت�ضي عر�ض 

الأ�سئلة الآتية)13(.
من هم الم�شاركون؟  	•

ما مو�ضوع التوا�صل؟ )ما المو�ضوعات �أو الأ�شياء  	•
الم�شار �إليها في الر�سالة(؟

الر�سالة مكتوبة  التوا�صل؟ )هل  ب�أي وا�سطة تم  	•
منطوقة؟ - ماهي الو�سيلة؟(.

ما وظيفة التوا�صل - �أخبار, تعليم - �إقناع؟  	•

التي  مق�سمها  تفر�ض  اليوم  الا�ستراتيجية  �إنّ 
تبنتها جمالية التلقي في القراءة قائمة على ا�ستخدام 
فعل فهم الن�ص �أو قراءته, �إذ لا ي�ستقيم فهمه �إلا �إذا 
�شارك المتلقي في بناء و�إنجاز المعنى م�شاركة فعالة 
م�ستخدماً  وتف�سيره  ت�أويله  في  طرفاً  تجعله  وقوية 
خبرته الجمالية ومرجعياته الثقافية والأيدلوجية)14(.

في  ال�سبعينات  منذ  الباحثون  اجتهد  لقد   
الات�صال  و�سائل  تتناول  التي  الأبحاث  على  التركيز 
الجميعُ  اتفق  وقد  الجمهور,  درا�سة  وعلى  المتعددة, 

على �ست وظائف رئي�سةٍ للإعلام والات�صال، هي:)15(
الإخبارية.  الوظيفة  	•

والاتجاهات.  المواقف  وتكوين  توجيه  	•
والمعلومات.  الثقافة  زيادة  	•

التما�سك  وزيادة  الإن�سانية  العلاقات  تنمية  	•
الاجتماعي. 

الترفيه وتوفير �سبل الت�سلية وق�ضاء �أوقات الفراغ.  	•
والدعاية.  الإعلان  	•

نيابة  دوراً  والات�صال  الإعلام  و�سائل  ت�ؤدي  �إذ 
وبرامج  والمدر�سية  التربوية  فالبرامج  العائلة,  عن 
الأطفال وغيرها من البرامج, تلتقي بوظيفة التثقيف 
ذلك  و�أ�شمل,  و�أهم  �أعمق  ب�شكل  ذلك  تتعدى  ولكنها 
الإعلام  و�سائل  فتتولاه  قليلًا  وينمو  يولد  الفرد  �أن 
وتقدم له ما هو لازم من تربية وترقية وتوجيه وتثقيف 
وم�ستمعين  قراء  مجرد  يعد  لم  اليوم  والجمهور 
وم�شاهدين و�أي�ضاً م�ستهلكين لل�سلع والخدمات, وقد 
حتى  الات�صال,  و�سائل  تطور  فرفع  الجمهور  تطور 
مثل  التقنيات  مع  متزامنه  ت�سميات  للجمهور  �أ�صبح 
ذلك  هو  الجمهورُ  و�أ�صبح  )الواب(,  جمهور  ت�سمية 
�أو  مكتوبة  �إعلامية  ر�سالة  مع  المتفاعل  �أو  المتلقي 
�أهداف  على  تحتوي  الكترونية  �أو  مرئية  �أو  م�سموعة 

�سيا�سية �أو اقت�صادية �أو �أيديولوجية)16(.

التعا�شر بديلًا عن الات�صال 
الكلمة  بمعنى  الات�صال  الحديث عن  يقع  حين 
النا�س  �أنّ  �إلى  يذهبُ  المفهوم  هذا  )ال�ضيقة(, 
الم�شترك,  الن�شاط  �سياق  في  بينهم  فيما  يتبادلون 
والأمزجة  والم�صالح  والأفكار  الت�صورات  مختلف 
يطلق  �إن  يمكن  ما  وهذا  والنزعات,  والم�شاعر 
�أنها  )�إعلام(، وبذا يمكن فهم عملية الات�صال على 
ال�سائد  الر�أي  يذهب  وهنا  الإعلام,  تعادل  عملية 
)كيف  فقط  ال�شكلي  الظاهر  لتف�سير  محاولة  ب�أنه 
ينتقل الإعلام؟ وهنا يطلق )غالينا اندرييغا( مفهوم 
الجانب الات�صالي  �أو  تبادل الإعلام  التعا�شر بو�صفه 
للتعا�شر بقاء على المعطيات الثلاثة التي يوردها على 

النحو الآتي:)17(
الإعلام  �إر�سال  بمثابة  التعا�شر  اعتبار  يجوز  لا   .1

التقاطه  بمثابة  �أو  ما  مذيعة  منظومة  قبل  من 
علاقة  هنا  نواجه  لأننا  �أخرى,  منظومة  قبل  من 
والإعلام  ن�شيطة(,  )ذات  منهما  كل  فردين  بين 
يفتر�ض  الات�صالية  العملية  في  بينهما  المتبادل 
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كافة الن�شاط الم�شترك, وهذا يعني �أنّ كل م�شترك 
في العملية الات�صالية يفتر�ض ن�شاط �شريكه, ومن 
الإعلام  يوجه  �إذ  الأول؛  الم�شترك  �أن  ينجم  هنا 
نحو الم�شترك الثاني �إنما يتغير عليه الا�ستدلال به, 
�إلى جانب  �أهدافه ومبرراته ونزعاته  �أن يحلل  �أي 
الذاتية  والنزعات  والمبررات  الأهداف  تحليل 
كما  المر�سل,  الإعلام  على  رداً  ولكن  الخا�صة, 
الح�صول  �سيتم  الحالة  هذه  في  الافترا�ض  يجب 
لهـــذا  ال�ـــــشريك.  من  فتطلق  جديد  �إعلام  على 
الإعلام(  الات�صالية )حركة  العملية  في  تجري  لا 
ب�سيطة بل يجري بتبادل ن�شيطٍ للإعلام, ويرى في 
الرئي�سة  )الإ�ضافة  �أنّ  )يانووثيك(  ال�صدد  ذات 
في التبادل الب�شري والبحث للإعلام تتلخ�ص في 
كون �أهمية الإعلام تتطلع هنا بدور خا�ص بالن�سبة 
لكل م�شترك, وهذه الأهمية يكت�سبها الإعلام؛ لأنّ 
ي�سعون  بل  وح�سب«،  الدلالات  يتبادلون  »لا  النا�س 
كذلك �إلى �صياغةِ معنى عام �سياق, ولا يمكن ذلك 
�إلا ب�شرط �أن لا يقبل الإعلام وح�سب, بل �أن يفهم 
عن  عبارة  ات�صالية  عملية  كل  تكون  �أي�ضاًولهذا 

وحدة الن�شاط والتعا�شر والمعرفة.
2- �إنّ طابع تبادل الإعلام بين النا�س, خالقاً لتبادل 

كون  يحدده  ال�سبيرنتيكية,  الأجهزة  بين  الإعلام 
�أن  العلامات,  نظام  بوا�سطة  ي�ستطيعون  ال�شركاء 
ي�ؤثر �أحدهم على الآخر, وهذا يعني بتعبير �آخر �أنّ 
تبادل هذا الإعلام يفتر�ض �إلزاماً الت�أثير في �سلوك 
ال�شريك, �أي �أنّ العلاقة تغير حالة الم�شتركين في 
�أكد  بالذات(  المعنى  )بهذا  الات�صالية  العملية 
الأداة  ت�شبه  التعا�شر  في  العلاقة  �أنّ  )ليونيتيف( 
في العمل( و�أنّ الت�أثير الات�صالي الذي ينبثق هنا 
لا يعدو �أن يكون ت�أثيراً ب�سيكولوجيا من مت�صل في 
تقا�س  الات�صال  وفعالية  �سلوكه,  تغيير  بغية  �آخر 
وهذا  الت�أثير,  هذا  نجاح  بمبلغ  ال�ضبط  وجه  على 

نف�سه  العلاقات  طراز  تغيّرَ  معين  بمعنى  يعني، 
الذي ن��شأ بين الم�شتركين في الات�صال, ولا �شيء 
الإعلامية  العمليات  في  يحدث  القبيل  هذا  من 

)الخال�صة(. 
�أنّ يقوم التاثير الات�صاليّ بو�صفه نتيجة  3- لا يمكن 

الذي  ال�شخ�ص  كان  �إذا  �إلّا  الإعلام,  لتبادل 
الذي  وال�شخ�ص  )المت�صل(،  الإعلام  ير�سل 
مت�شابهاً  �أو  واحداً  نظاماً  بمكان  )الوعاء(  يقبله 
العادية  اللغة  وفي  ال�شفرة,  وفك  ال�شيفرة  لو�ضع 
واحدة,  بلغة  الجميع  يتكلم  �أن  ينبغي  هذا:  يعني 
المت�صلَ  �أنَّ  واقع  �ضوء  على  بخا�صة  مهم  وهذا 
مكانيهما  يتبادلان  الات�صالية  العملية  في  والوعاءَ 
با�ستمرار, ولا يمكن �أي تعادل للإعلام بينهما �إلاَّ 
المثبتة  الدلائل  والأهَمّ  العلامات,  تكون  �أنْ  �شرط 
لها معلومة هو وحده الذي ي�ؤمن لل�شريكين �إمكانية 

فَهْم �أحدهما للآخر. 

في ظل النظام الات�صالي للب�شر قَد تن��شأ حواجز 
تتعلق  لا  الحواجز  وهذه  تماماً،  متميزة  ات�صالية 
�أو  الات�صال  قنوات  في  ما  قناة  في  ال�ضعيفة  بالأمكنة 
نواق�ص و�ضع ال�شيفرة وفك ال�شيفرة وهي تق�سم بطابع 
اجتماعي �أو بطابع �سيكولوجي �ضمن جهة قد تنبثق هذه 
التعا�شر,  لو�ضع  الواحد  الفهم  غياب  ب�سبب  الحواجز 
الذي لا ينجم عن مجرد اللغة المختلفة التي يتكلم بها 
الم�شتركون في العملية الات�صالية, بل ينجم عن فروق 
�أ�شد عمقاً بين ال�شركاء. وهذه الفوارق قد تكون فوارق 
اجتماعية و�سيا�سية ودينية ومهنية لا ت�ستنتج تف�سيرات 
مختلفة للمفاهيم الم�ستعملة نف�سها في عملية الات�صال 
بفوارق  العموم  وعلى  كذلك  ن�ستنتج  بل  وح�سب, 
فهم  وفي  �إليه،  النظرة  وفي  بالعالم  الإح�سا�س  في 
�أ�سباب  من  تنبع  النوع  هذا  من  والحواجز  العالم, 
اجتماعية مو�ضوعية، ومن ال�شركاء في الات�صال �إلى 
للعلاقات  ظهورها  وعند  مختلفة,  اجتماعية  فئات 
الاجتماعية. ومن الطبيعي �أن تتحققَ عمليةٌ الات�صال 

في وجود هذه الحواجز. 
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ويحدد ف�سك )j.fisk( تف�سيرين لمفهوم الن�ص 
الأول  المفهوم  بين  يَف�صلٌ  فهو  الإعلام,  محتوى  في 
الوثيقة   - نف�سها  الر�سالة  �إلى  ي�شير  الذي  للن�ص 
القطع  �أو  التلفزيوني  البرنامج  الفيلم,  المطبوعة, 

المو�سيقية, وغيرها. 

المعاني  �إلى  ي�شير  الذي  هو  الآخر  والمفهوم 
ا�ستجابات  �إحداث  على  قادرة  تكون  التي  الم�ستفادة 
معينة بالن�سبة لفرد معين من جمهور المتلقين. وعلى 
في  ن�صاً  التلفزيوني  البرنامج  ي�صبح  المثال,  �سبيل 
المتلقين  �أحد  مع  يتفاعل  عندما  الم�شاهدة  لحظة 
في  تكون  قد  التي  ال�سارة  المعاني  بع�ض  لتحريك 
الانف�صال  �أو  الغ�ضب  �إثارة  على  قادرة  نف�سه  الوقت 
التلفزيوني  البرنامج  �أن  يعني  وهذا  الآخرين,  عند 
المعاني،  باختلاف  مختلفة  ن�صو�صاً  يتيح  �أنْ  يمكن 
ثُمَّ ينتج من خلال القناعة, والبع�ض من خلال  ومن 
فمحتوى  معانيه.  �إلى  والا�ستجابة  الفعلي  التعر�ض 
الإعلام يف�سْرُ عن طريق ا�ستقباله �أكثر من تف�سيره, 
الع�ضوية  المعاني  خلال  من  �أو  �إنتاجه  خلال  من 
هناك  تكون  �أن  عليه  تطلق  �أن  يمكن  ما  وهذا  فيه, 
معاني بديلة تتعدد بتعدد حالات التفاعل بين الن�ص 

والمتلقين)18(.

 D. MCQUAIL في حين يرى دنفي�س ماكويل
يـــاً  نـ�صّ وتـــــداخلًا  المعــاني  تـــــداخـــــلًا في  �أنّ هناك 
نرى  �أن  يمكن   )INT  ERTEXTUALITY(
و�سيلة  من  �أكثر  في  الر�سالة  تناول  في  تطبيقاتها 
�إعلامية مثل )الكتاب - الراديو - الفيلم(, فالق�صة 
يمكن �أن نجدها في �أ�شكال �إعلامية متعددة, وي�صبح 
فو�ضع  الإنتاج,  �إعادة  عملية  في  ثالثاً  طرفاً  المتلقي 
المختلفة  وتف�سيراته  الخا�صة  التوقعات  الاعتبار  في 
ال�شكل  �أو  الجديد  المحتوى  في  الم�ستخدمة  للرموز 
برنامج   - كتاب   - المحتوى  �إنتاج  لإعادة  الجديد 
يمثل  بحث   ,- �إذاعي  م�سل�سل   - ق�صة   - تلفزيوني 

عملية  في  الثالث  الم�ستوى  الحالة  هذه  في  المتلقي 
�إعادة  في  الجديدة  الو�سيلة  �أو  الر�سالة  مع  الإنتاج 

الإنتاج)19(.

فَهْم  بنُمُو  ما  حدّ  �إلى  التف�سيرُ  يرتبُط 
الات�صال  لأنظمة  والبنيوية  التنظيمية  التطورات 
العلم  نظرية  التطورات  قادت  فقد  الجماهيري, 
الاجتماعي وبحوثها �إلى زيادة التب�صر في الطرائق 
فكما  �أنف�سهم,  بها  المتلقّون  ينظم  التي  البارعة 
لمتلقيها,  فهمها  في  وتنظيمها  الو�سائل  بناء  ي�ؤثر 
كذلك ت�ؤثر العلاقات التنظيمية للمتلقين في كيفية 
جماعات,  في  �أع�ضاء  ب�صفتهم  للو�سائل,  فهمهم 
الاجتماعية  خبراتهم  عك�س  بطريقة  يقومون  وهم 
الما�ضية والحا�ضرة)20(، فقد تمَ رفْ�ض �أغلب عُلماء 
)لاني�س(  التقنية  الحتميــة  بعد  فيما  الاجتماع 
 ,TECNHNOLOGICAL DETERMINISIOM

وهي التي افتر�ضت وجود قوة هائلة لو�سائل الات�صال 
طبيعة  �أنَّ  �إلى  )�أني�س(  ذهب  فقد  الجماهيرية، 
ما,  مجتمع  في  ال�سائدة  الجماهيرية  الو�سائل  تقنية 
في فترة ما من الزمن، ت�ؤثر ب�شكل كبير على تفكير 
وغيرُها  فالكتبُ  �سلوكهم،  وعلى  المجتمع  هذا  �أبناء 
من المطبوعات، على �سبيل المثال، يقال �إنها تدعم 
في  والنتيجة  ال�سبب  يناق�ش  الذي  التفكير  �أ�سلوب 
لأنَّ  وذلك  المطبوعات,  فيها  ت�سود  التي  المجتمعات 
�سواء  للعر�ض،  ب�شكل خطّي  تفر�ض  الطباعة  تقنيات 
فترة  وفي  �أ�سفلها،  �إلى  �أعلاها  في  �أو  ال�صفحة  عبر 
وو�صف  )�أني�س(،  رَ )ماكلوهان( مو�ضوعةَ  طَوَّ لاحقة 
المتغيرات  ب�سبب  )باردة(  و�سيلة  بانه  التلفزيون 
ولكنها  كبيرةً،  م�شاركةً  تحقق  التي  المرئية  ال�سمعية 

�سلبية من قبل المتلقين. 
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الف�صل الثالث: قراءة في البحث والا�ستنتاجات
المتلقي والخطاب الديني

الا�ستنتاجات,  من  مجموعة  �إلى  الباحثُ  خل�ص 
عُ  نتيجة القراءة المو�ضوعية للمتون النظرية التي تُخْ�ضِ
المعطيات  من  جملة  �إلى  والتحليل  للدرا�سة  المتلقي 
يحدده  �أن  يمكن  الذى  الأثر  تحدد  �أن  ��شأنها  من  التي 
المر�سل تجاه المتلقي لكون عملية الات�صال تخل�ص �إلى 
تن�شيط العقل الب�شري ولجعله مُ�شاركاً في �إنتاج المعنى، 
�إلى  ويحولها  ي�ستلمها  التي  الر�سائل  مختلف  ومعالجة 
يبدى  ولعله  الحياة,  فى  و�إيجابي  منطقي  �سلوكي  واقع 
الجمهور )المتلقين( م�ستويات مختلفة من الانتباه �إلى 
ر�سائل )المنبر الديني(, ولكون و�سائل الات�صال ت�شكّل 
في  الاجتماعي  الطابع  للات�صال ذي  الرئي�س  الم�صدر 
عمومه,  في  المجتمع  �إلى  الو�صول  على  قادر  الات�صال  �أنَّ 
وهناك الت�أطير، كما يذهب )مانويل كا�ستلز()21( في ت�أطير 
تحدث  عمليات  عبر  كبير  حد  �إلى  يتم  الجمهور،  عقل 
في و�سائل الإعلام، وحددتْ �أبحاث الإعلام �إلى ثلاث 
عمليات رئي�سة تدخل في العلاقة بين الإعلام والنا�س 
المواطنون  يدرك  التي  الأنباء  وا�ستقبال  ار�سال  فى 
الأولويات..  )تحديد  بالعالم.  يت�صل  فيما  �أنف�سهم 
النظرية  النماذجُ  وهذه  والت�أطير(،  الأولويات  وترتيب 
التي بد�أت تدرك ت�شكل الأ�سا�سَ في الدور الكبير التي 
تفعله و�سائل الإعلام, بمعنى �أنَّ و�سائلَ الإعلام قادرة 
مو�ضوعاً  يحدد  الر�سالة  م�صدر  �أنّ  الأولويات  �ضمن 
خا�صاً لق�ضية واحدة بعينها، ويركز عليها، و�أنّ الجمهورَ 
�سوف ي�ستجيب بانتباه كبير لمحتوى الر�سالة الإعلامية 
فِعْل  الممكن  غير  من  كان  و�إنْ  وم�ضمونها،  و�صيغتها 
ما  على  الت�أثير  في  �أ�سا�سياً  دوراً  ي�ؤدّي  ولكنهُ  ذلك، 
يفكرون )و�أق�صد الجمهور(، فتقوم هنا فر�ضية ترتيب 
الأولويات على �أن ق�ص�صاً معينة ت�ؤثر في ذاكرة واحدة 
في  والاتجاهات  الآراء  على  للت�أثير  تنت�شرَ  �أن  يمكنها 
�أ�صحابُ نظرية  �أخرى، فيما ذهب  ق�ضايا ومو�ضوعات 
و�إبراز بع�ض جوانب الحدث  انتقاء  �إلى عملية  الت�أطير 
لتف�سير وتقييم حلّ �أو التو�صل لحلّ، لكونه �آلية �أ�سا�سية 
لُ مبا�شرّة بين بنية ال�سرد  في تن�شيط العقل، لأنها تَ�صِ
في  الع�صبية  وال�شبكات  الإعلام  و�سائل  تنقله  الذي 
لي�ست  الأطر  �أن  الأ�سا�سية في  الق�ضية  وت�شمل  الدماغ، 

من خارج العقل ولا يحفز ال�سلوك من الأُطر �إلا القادر 
منها على رَبْطِ الر�سالة بالأطُر الموجودة �سلفاً في العقل 
وكلما زاد الرنين وال�ضخامة ت�أثيراً زاد احتمال �أن يثير 

الت�أطير �أفكاراً وم�شاعرَ م�شابهة في جمهورٌ �أكبر.
وحين يتعامل الخطيب الديني منطلقاً من المنبر 
في  ي�ست�شعر  ف�إنه  المختلفة،  الات�صال  ات  من�صّ وَعبْر 
وت�أثيره  به  المتلقي  ت�أثر  عبر  الجدلية  العلاقة  الأ�صل، 
دوائر  على  مركز  الحوا�س  ا�ستثمار  على  يعملُ  فهو  به، 
�إنزيمات  ب�صناعة  الذاكرة  وتفعيل  وعاطفته  العقل 
الت�أثير محركّاً مخيلة المتلقي فاتحاً مجالات الت�أثر من 
خلال التركيز على هذا الارتباط والانفعال وقراءة عقل 
والمتلقي  وعاطفي.  علمي  ب�شكل  وا�ستفزازه  المتلّقي 
و�سائل  عبر  �أو  مواجهيّاً  ات�صالًا  يبا�شر  كان  �سواء  هنا 
الات�صال  من  م�ستويين  هنا  ي�ستخدم  ف�إنه  الات�صال، 
)الات�صال الذاتي النف�سي، وهو يقرر الا�ستمتاع بالقراءة 
المتلقي  بالا�ستماع(، وهنا يكون على  �أو  بالم�شاهدة  �أو 
�أن يتخذَ قراراً �سريعاً بالا�ستمرار بفعل التلقي �أو �إنهائه, 
وال�سلطة الوحيدة التي تجعل المر�سل قادراً على الجذب 
عن طريق �شحن الر�سائل العقلية والعاطفية بما يتلاءم 
والوعي والدرجة العقلية والعلمية وم�ستوياتهم المعرفية 
الموجودة، �إنَّ المنبَر الدينّي اليوم يواجه تناف�ساً حاداً 
التقليديّ  المنهج  على  يتك�أ  كان  و�إن  وثقافّياً,  معرفّياً 
الر�سالة  وتقليد  نوع  ب�سبب  عنه،  المعزوف  العقائديّ 

)المحتوى( �شكلياً.
في  متعددة  �أنواع  بفرز  يبد�أ  اليوم  الجمهَور  �إنَّ 
الحياة اليومية وال�صراعات النف�سية والاجتماعية التي 
الجاذبية,  تكنولوجية عالية  يعي�شها, وفي ظل تطورات 
المنبٌر  يجدٌ  المناف�سة،  المقدمة  الأ�شكال  خلال  ومن 
ت�ضع  بد�أت  التي  الإ�شكالية  تلك  يواجه  نف�سه  الدينيّ 
�أ�س�سها اليوم في �إدراك الجمهور ووعيه وما هي ح�صة 
اليوم  الجمهور  �إنّ  الر�سائل،  نوع  في  المتلقي  الجمهور 
الخطاب  و�ضع  التي  الدائرة  من  حتمي  ب�شكل  هارب 
الديني )داخلها(, مما حرم الجمهور من نوعية وكثافة 
ال�صور التي تكتنزها المو�ضوعات الدينية وغيرها، ومن 
ال�ضروري �أن يتم الوقوف عند متغيرين �أ�سا�سيين وهما: 
خلال  من  ات�ضح  وقد  المر�سل،  م�صداقية   •
فئات  في  الت�أثيرات  �أنّ  بالم�صدر  المتعلقة  الدرا�سات 
التي  المواد  و�أنّ  الجمهور كانت متباينة،  متجان�سة من 
تبدّلات  عنه  ينتج  عالية  م�صداقية  ذي  لم�صدر  نُ�سبت 
م�صادر  �إلى  المن�سوبة  الر�سائل  من  �أكثر  الر�أي  في 

�ضعيفة الم�صداقية.
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عليه  يطلق  ما  وهذا  الأفكار،  ت�سل�سلية   •
�أكثر  يت�أثر  الإقناع  �أنَّ  يرى  الذي  الأولية(  )قانون 
�أكثر  الن�صّ  من  الأول  الجزء  في  الموجودة  بالأفكار 
ح�سب  يثبت  لم  وهو  الن�ص.  من  الأخير  الجزء  من 
المهنة)22(،  فريال  الدكتورة  تذهب  مثلما  الدرا�سات 
بت�سل�سل  يت�صل  مختلفاً  ت�أثيراً  تبدى  �أن  وت�ضيف 

الأفكار ل�صالح خاتمة معينة �أو �ضدّها. 
تكاملية الأفكار .. ويق�صد بها ت�أثير الإعلام  	•
فيما  الجمهور  �أفكار  تبديل  مجال  في  الجماهيري 
نظر  وجهتي  �أو  واحدة,  نظر  وجهة  عَرْ�ض  تَمَّ  �إذا 
دتْ  �أكَّ وقد  فيها.  مختلف  ق�ضية  في  متعار�ضتين، 
النظر  وجهتي  عَرْ�ض  حال  في  �أنه  على  درا�سات 
نظر  وجهة  عر�ض  من  فعالية  �أكثر  هو  المتعار�ضتين 
�أقناع  المر�سل  الذي يريد  الموقف  واحدة تتلاءم مع 
الجمهور به، في حال وجود متلقين كانوا في البداية 

معار�ضين لهذا الموقف. وفيه �أربعة معطيات: 
البداية  منذ  كانوا  الذين  للأ�شخا�ص  بالن�سبة  	-
النظر  عَرْ�ضَ وجهتي  ف�إنَّ  الموقف  مقتنعين بهذا 
عر�ض  من  فعالية  �أقلّ  هو  والمعار�ضة  المتفقة 
يراد  الذي  الموقف  مع  متفقة  واحدة  نظر  وجهة 

الإقناع به. 
تت�أثر فئاتٌ الجمهور الأعلى تعليماً �أكثر �إذا جرى  	-
عَرْ�ض وجهتي النظر، في حين تكون فئات الجمهور 
وجهة  �إذا عر�ضت  �أكبر  ب�شكل  تت�أثر  تعليماً  الأقل 
المر�سلٌ  يريد  الذى  للموقف  م�ؤيدة  واحدة  نظر 

�إقناعَ الجمهور به. 
وجهتي  عر�ض  حال  في  الإعلام  فاعلية  تنخف�ض  	-
لفئات  بالن�سبة  والمعار�ضة  المتفقة  النظر 
الجمهور المتدنية التعليم والمقتنعة م�سبقاً بوجهة 

النظر التي يرغب بها المر�سل.
�أثناء عر�ض  في  و�أ�سا�سية  تجاهلَ فكرة مهمة  �إنّ  	-
ثَمَّ  من  غيابها,  �إلى  �أكثر  النظر  يلفت  المو�ضوع 
يقدّم  الذى  الإعلام  فعالية  انخفا�ض  �إلى  ي�ؤدى 
جرى  لو  فيما  انخفا�ضه  مِن  �أكثر  النظر  وجهتي 

عر�ض وجهة نظر واحدة.
�إذا  فيما  بمعرفة  ويتعلق  الخواتيم:  �إظهار  	•
عر�ض  جرى  لو  �إعلامية  مادة  فعالية  تزداد  كانت 
�إلى  المتلقي  دعوة  ب�صراحة  تو�ضح  التي  الخاتمة 
ح  تو�ضّ لم  �أو  المر�سل،  يريده  الذى  الموقف  تبنّي 

�إمكانيةَ  للمتلقي  وتركت  الإرادة �صراحة  الخاتمة هذه 
بهذه  الارتباطات  �أهم  و�أحد  النتائج.  ا�ستخلا�ص 
بالمو�ضوع  المتلقي  تورّط  بدرجة  تتعلق  النقطة 
المف�ضل  من  كبيراً  التورط  يكون  عندما  المعرو�ض 
و�أي�ضاً  الم�ضمرة  �أو  الم�ستترة  الخواتيم  ا�ستخدام 
كلما كانت معرفة الجمهور بالمو�ضوع �أعمق وكلما كان 
هذا الجمهور ينتمى �إلى فئات مثقفة كان من الأف�ضل 
ف�إنّ  بالمقابل  �صريحة  غير  �ضمنية  بخواتيم  الاكتفاء 
تبنيه  المطلوبَ  الموقفَ  �صراحةً  تعلن  خواتيم  عر�ض 
في مو�ضوعات معقدة لا يعرفها الجمهور ب�شكل جيد، 

ي�ؤدّى �إلى زيادة فعالية الإعلام.

التو�صيات 

بعد  التو�صيات  من  جملةٍ  �إلى  الباحث  يخل�ص 
من  مختلفة  لم�ستويات  التحليلية  المناق�شة  ا�ستكمال 

التنظيرات العلمية، ومنها: 
ي المناهج الت�أثيرية في الخطاب  - يحتاج المنبر �إلى تق�صّ
انت�شار  على  كالعمل  الإلكتروني،  وخا�صة  الإعلامي 
المدونات والمواقع الإلكترونية والحث عليها، لأنها تمثل 

حاجةً �إعلاميةً واجتماعيةً ونف�سية �أكثر.
تنقية الم�ضمون الخطابي للمنبر الديني على م�ستويات  	-
المقروء والمكتوب والم�سموع والمرئي عن طريق �إيجاد 

�ضابطة معينة. 
- تكثيف الر�سائل الإعلامية تجاه مو�ضوعات مهمة ومحددة 
وت�شكل تحديّاً ثقافيّاً للجمهور، وتزويد الجمهور بال�صور 
والتحليلات المو�ضوعية والمنطقية تجاه الأحداث التي 
تواجه الجمهور الإ�سلامي ب�شكل عام، والجمهور المحلّى 

)ب�شكل خا�ص(.
للخطباء  وا�ست�شارة  تدريب  مراكز  تهيئة  على  العمل   -
الأ�سئلة  ومواجهة  ال�صحيحة  للموارد  فيه  يرجعون 
بما  دَين  مٌزَوَّ الم�ؤ�س�سة  �أو  المعهد  هذا  ويكون  الفكرية، 

يتكفل �إنجاح م�شروعها التوعوي الثقافي.
- خ�ضوع الخطباء �إلى اختبارات قبلية وبعدية للحكم على 

مهاراتهم الخطابية والثقافية 
الإعلام من خلال  و�سائل  اتفاق مع  �إنتاج  العمل على   -
المنظومة الإعِلامية الإ�سلامية للبتّ �أو المنع لكل ما 

يفتح مجالًا للتهجم والطعن. 
وا�ستطلاعات  الر�أي  لدرا�سات  معهد  هناك  يكون  	�أن  -
الجمهور, يمكن من خلاله ا�ستنطاقه نحو المو�ضوعات 

وبيان ر�أي مختلف الطبقات الفئوية الممثلة للجماهير.
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مراجعة في �أنظمة وتقنيات المنازل الذكية
A Review in Smart Home Systems and Technologies

Abstract

The technological development 
and different modern systems of 
smart building are in rapid growth 
for better community life and Lots 
of forums and conferences on 
advanced technological solutions 
were held every year to discuss 
the latest Technologies of «Smart 
Homes» Eco-Friendly.

The aim of this research is to 
discuss all aspects of Smart Homes 
(Definitions-Systems-Applications) 
by comparing the most important 

المهند�س �صـــالح بن �صـــفر

international companies provide 
intelligent system services in terms 
of the pros and cons of each which 
contributes to spreading the culture 
and knowledge of this technology 
to Arab countries citizens in general 
and GCC citizens in particular. 
Moreover, this paper gives an 
important information’s of smart 
products in the market which can be 
a guide for homeowners and people 
who interested in this technology 
to decide the best system is suitable 
for them in order to build their smart 
homes which many companies 
compete to provide smart products 
to serve the customers to live in 
luxury and comfort in their homes.

Keywords: Smart Homes – Smart 
Wireless and wire Systems-Power 
Management-Microcomputer.

ع�ضو هيئة التدريب - الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب )الكويت(، 

ماج�ستير هند�سة كهربائية - هند�سة قوى التوزيع الكهربائية )المملكة المتحدة(

دراسة بعنوان
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الملخ�ص
الحديثة  والأنظمة  التكنولوجي  التطور  �إن 
�سريع  نمو  في  الذكية  للمباني  المختلفة 
لحياة �أف�ضل للمجتمع، وكثير من المنتديات 
�آخر  لتناق�ش  �سنويا  تعقد  التي  والم�ؤتمرات 
الذكية  المنازل  تكنولوجيا  �إليه  تو�صلت  ما 

ال�صديقة للبيئة. 

درا�سة  هو  البحث  هذا  من  الهدف  �إن 
الذكية  بالمنازل  المتعلقة  الجوانب  جميع 
بعمل  تطبيقاتها(  �أنظمتها،  )مفهومها، 
مقارنة بين �أهم ال�شركات العالمية التي توفر 
خدمات الأنظمة الذكية، ومعرفة الإيجابيات 
ن�شر  في  ي�سهم  وهذا  منها  لكل  وال�سلبيات 
الثقافة والمعرفة لهذه التقنية ل�شعوب الدول 
الخليج  دول  و�شعوب  عام,  ب�شكل  العربية 

العربي ب�شكل خا�ص.

بالإ�ضافة �إلى �أن هذا البحث يهدف �إلى تزويد 
مالكي المنازل والمهتمين بهذه التقنية ب�أهم 
المعلومات عن المنتجات الذكية المطروحة 
�شاملًا  مرجعاً  لي�صبح  العالمية  بالأ�سواق 
ذكيٍ  منزلٍ  لبناء  الحلول  �أف�ضل  لاتخاذ  لهم 
توفير  على  العالمية  ال�شركات  تتناف�س  حيث 
التي  المختلفة  الذكية  المنتجات  من  الكثير 
والراحة  الرفاهية  وتمنحهم  العملاء  تخدم 

في منازلهم. 

الأنظمة   – الذكية  المنازل  المفتاحية:  الكلمات 

 – الطاقة  –�إدارة  واللا�سلكية  ال�سلكية  الذكية 

المايكروكمبيوتر.

مقدمة 
تختلف  كثيرة  ومفاهيم  م�صطلحات  الذكي  للمنزل 
ال�شامل  المفهوم  في  وتتفق  والو�صف  الكلمات  في 
حياة  ليجعل  �أجله  من  اخترع  الذي  وهو  والأ�سا�سي, 
مهامهم  في  ت�ساعدهم  �سهلة  ب�سيطة,  الأ�شخا�ص 

اليومية ومن هذه المفاهيم: 

 Nazmiye Balta-Ozkan, Benjamin ي�صف 
المنزل   Boteler, Oscar Amerighi (2014)1

الات�صالات,  ب�شبكة  المت�صل  المنزل  ب�أنه  الذكي 
المنزلية  والخدمات  الكهربائية  بالأجهزة  والمرتبط 
والت�شغيل  التحكم  المنزل  ل�صاحب  ت�سمح  التي 

والمراقبة لكل التطبيقات المنزلية من �أي مكان.

Suraj Bhatia, (2014) و�صفه  كما  الذكي  المنزل 
Jatin Bajaj, M. Mani Roja2 هو ما يجعل �صاحب 

ال�سكن القدرة على التحكم بالمنزل عن طريق �أجهزة 
مرتبطة  تكون  تحكم  ببرامج  مدعمة  ذكية  خا�صة 

ب�أجهزة المنزل المختلفة في بيئة منزلية ذكية.

من  �أكثر  �إلى  الذكي  المنزل  مكونات  تجزئة  ويمكن 
فئة: 

التحكم. • �أجهزة 

الا�ست�شعار. • �أجهزة 

والمخرجات. المدخلات  • �أجهزة 

• المتحكمات.

للبرامج. التطبيق  • واجهة 

النظام. • �شبكة 

• برمجة الكمبيوتر التحكم المنطقي للبرمجة. 
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 Florian نظر  في  الذكي  المنزل  تعريف  يمكن 
Kazmierzak,2012 ب�أنها »الإقامة المرتبطة 

تتوق  التي  المعلومات  وتكنولوجيا  الآلي  الحا�سب  مع 
تعزيز  على  وتعمل  �شاغليها  لاحتياجات  وت�ستجيب 
داخل  التكنولوجيا  �إدارة  خلال  من  و�أمنهم  راحتهم 

المنزل وربطه بالعالم«)3(.

 Rosslin John Robles, Tai-hoon Kim, 2010 يف�سّر
المنزل الذكي ويربطه بقدرة وتحكم ال�شخ�ص بمنزله 
الت�شغيل  �أنظمة  مختلف  تدمج  متحكمات  خلال  من 
هي  الرئي�سية  التحكم  �أنواع  بين  من  للمنزل.  الآلي 
تلك التي ترتبط بجهاز كمبيوتر يعمل بنظام الت�شغيل 
ويندوز Windows, ثم يتركها لأداء واجبات مراقبة 
الأنظمة  دمج  يتم  حيث  م�ستقل,  ب�شكل  المنزل 
المنزلية مع وحدة تحكم المنزل الرئي�سي لت�سمح لهم 

للتوا�صل فيما بينهم)4(.

 Mr.Rohit Kadam, Mr.Pranav يصف  كما 
المنزل   Mahamuni, Mr.Yash Parikh, 2015

خلال  من  والخدمات  التكنولوجيا  بدمج  الذكي 
ال�شبكات المنزلية لتح�سين نوعية المعي�شة. وت�ستخدم 
تقنيات مختلفة لتجهيز �أجزاء المنزل؛ لمراقبة �أكثر 
للتفاعل  المنزل  لأ�صحاب  بعد  عن  والتحكم  ذكاء 
اليومي  العمل  �أن  بحيث  بينهم  فيما  الم�ؤثر  التوافقي 
والأن�شطة يتم �أتمتها من دون تدخل الم�ستخدم �أو مع 
مريحة،  بطريقة  للم�ستخدم  بعد  عن  التحكم  جهاز 

�أكثر كفاءة، �أكثر �أمناً، و�أقل تكلفة)5(.

   Muhammad Raisul Alam, Mamun Bin في نظر
 Ibne Reaz, Mohd Alauddin Mohd Ali (2012)6

هو المنزل �أو بيئة العمل التي تحتوي على تكنولوجيا 
ت�سمح للتحكم بالأجهزة والأنظمة بطريقة �أتوماتيكية. 

فترات زمنية مختلفة لمفهوم المنزل الذكي 
�أي عمل ا�ستثنائي واختراع يقوم به الإن�سان لمعالجة 
به  ويخدم  �أعماله  ولي�سهل  حياته  في  ما  م�شكلة 
�إنجازاً وعملًا ذكياً في  يعتبر  ذاته  الب�شرية هو بحد 
�أي من مجالات الحياة المختلفة، ولذلك ف�إنه لي�ست 
هناك فترة محددة يمكن تعريفها ب�أنها بداية المنزل 
نطلق  �أن  يمكن  التي  الزمنية  الفترات  ومن  الذكي, 
الزمنية  الفترات  خلال  من  ذكية  اختراعات  عليها 

.Drew Hendricks (2014)7 كما ذكرها

الفرق بين المنزل التقليدي والمنزل الذكي 
النقاط  من  الم�صمم  المنزل  هو  التقليدي  المنزل 
طاقة  Switchesومآخذ  مفاتيح  من  الكهربائية 
المنزل  �إن�شاء  �أثناء  الجدران  على  مثبتة   Plugs

للا�ستخدام الكهربائي في كل �أرجاء المنزل ويتوجب 
على الم�ستخدم التحكم بها يدوياً، فمثلًا من الحياة 
العاملين؛ على �سبيل  التقليدية للأ�شخا�ص  الروتينية 
منبه  طريق  عن  الباكر  بال�صباح  ي�ستيقظ  المثال: 
لت�شغيل  مفاتيح  وي�ستخدم  منه,  بالقرب  خارجي 
ب�شكل  الماء  غلاية  لت�شغيل  �أو  الم�صابيح  و�إغلاق 
يدوياً  �سيارته  كراج  بفتح  المنزل  من  ويخرج  يدوي، 
�إلى منزله  بعد ذلك  ويعود  الى عمله,  �أن يذهب  �إلى 
ويدخل المنزل في�ستخدم مفاتيح الإ�ضاءة مرة �أخرى 
ويتحكم بدرجة حرارة الغرفة ب�شكل يدوي؛ �أي �أن هذا 
ال�شخ�ص لا ي�ستخدم مطلقاً �أي تقنية حديثة للتحكم 

ب�أجهزة المنزل وكل ما يقوم به تقليدي.

حياتية  دورة  من  ذكر  ما  كل  الذكي  المنزل  في  لكن 
يتم  تقني  نظام  طريق  عن  به  التحكم  يتم  لل�شخ�ص 
بالنظام  �سواء  �أجهزة  طريق  وعن  بالمنزل,  تركيبه 
ببرامج  مرتبطة  الأ�سلاك  طريق  عن  �أو  اللا�سلكي 
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النقال،  الهاتف  �أو  ال�شخ�صي  بالكمبيوتر  حديثة 
عن  الأجهزة  بكل  يتحكم  �أن  ال�شخ�ص  فب�إمكان 
حرارة  ودرجات  بالمنبه  فيتحكم  برمجتها,  طريق 
الا�ضاءة  و�أنظمة  وال�ستائر  التدفئة,  ونظام  الغرف 
والكاميرات، وكل ما يخطر بباله، فهذا النظام عبارة 
الفرق الجوهري  للمنزل فهنا يكمن  �إدارة كاملة  عن 

بين المنزل الذكي والمنزل التقليدي. 

منهجية البحث
ا�ستخدمت العديد من الدرا�سات والأبحاث ال�سابقة, 
و�آراء الخبراء بالمواقع الإلكترونية المتخ�ص�صة مما 
وال�سلبيات  الإيجابيات  وتحليل  مراجعة  في  �ساهم 
لأف�ضل الأنظمة والتطبيقات الحديثة الم�ستخدمة في 

المنازل الذكية. 

هيكل البحث
�س�أعتمد في هذا البحث على المحاور التالية: 

الأنظمة اللا�سلكية. • تقنية 
الذكية. المنازل  �أنظمة  • تقنية 

المنزلية الذكية. الطاقة  �إدارة  • تقنية 
الذكية. للمنازل  المايكروكمبيوتر  • تقنية 

درا�سات �سابقة حول تقنية المنازل الذكية
وب�أ�ساليب  الذكية  المنازل  و�أنظمة  تقنيات  تتنوع 
�أبرز  �سن�ستعر�ض  حيث  للا�ستخدام  متعددة  وطرق 

تلك التقنيات من خلال درا�سات �سابقة تم ن�شرها.

تنق�سم �شبكة المنازل الذكية كما هو مو�ضح بال�شكل 
ونظام  ال�سلكي  النظام  وهما:  نوعين,  �إلى   )1(
من  الم�ستخدم  يتمكن  الحالتين  وفي  اللا�سلكي، 
التحكم ب�أجهزة المنزل ولكل منهما طريقة للربط مع 
الأجهزة، ففي النظام ال�سلكي تكون الأجهزة مت�صلة 

�إر�سال  يتم  حيث  مبا�شرة  الرئي�سي  الطاقة  بم�صدر 
الإ�شارة لتفعيل الأجهزة من عدمها, ومن طرق الربط 

الحديثة بالأجهزة داخل المنازل: 

عن  عبارة   :Fiber optics ال�ضوئية  الألياف   •
طويلة  لم�سافات  البيانات  ب�إر�سال  ت�سمح  �أ�سلاك 
الأ�سلاك  من  البيانات(  )معدل  �أعلى  نطاق  وعر�ض 

العادية. 

• زوج لولبي Twisted pair: زوجين من المو�صلات 
بدائرة واحدة مرتبطين ب�شكل لولبي.

لإدارة  ت�ستخدم  الذكي:  بالمنزل  التحكم  �أجهزة   •
و�أجهزة  النقالة  الأجهزة  الإ�شارات من  بنقل  النظام 
 Actuators الميكانيكية  الم�شغلات  �إلى  باد  الآي 
بالإمكان  حيث  المنزلية،  بالتطبيقات  المرتبطة 
�إر�سال الأوامر با�ستخدام الإنترنت من خارج المنزل 
�أو �إر�سال الر�سائل الق�صيرة, ويمكن �أي�ضاً با�ستخدام 
كمبيوتر مركزي داخل المنزل يقوم بكل هذه المهام.

• نظام الت�شغيل الآلي للمنزل الذكي 
الإنترنت  با�ستخدام  المطبخ:  في  الا�ستخدامات 
الو�صفات  بع�ض  لتحميل  الات�صال  للم�ستخدم  يمكن 
على  ور�ؤيتها  بالطبخ  الخا�صة  الإنترنت  مواقع  من 
ب�إمكانها  و�أي�ضاً  بالثلاجة  الموجودة   LCD �شا�شة 
تواجد  �أماكن  عن  للم�ستخدم  تعليمات  تعطي  �أن 
المنتجات داخل الثلاجة وكذلك الميكروويف بتحديد 

الزمن اللازم المطلوب ح�سب المنتج بداخله.

التحكم  المعي�شة:  غرف  في  الا�ستخدامات 
ب�شدة  التحكم  وكذلك  ال�صوت  ومكبرات  بالتلفزيون 
الحركي  الا�ست�شعار  �أجهزة  با�ستخدام  الإ�ضاءة 

.Motion Detector
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الا�ستخدامات في غرف النوم: التحكم ببرودة �أو تدفئة الغرفة وكذلك ممكن تزويد ال�سرير الغرفة بمتحكمات 
تقوم بمراقبة و�ضع ج�سم الإن�سان وتحركاته ب�شكل �صحي لنوم هادئ. 

بالأجهزة  الموجودة  الذكية  الوظائف  مع  لتتعامل  التقليدية  المنازل  بيئة  في  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدام  �إن 
المنزلية لتحقيق الراحة وتقليل التكلفة الاقت�صادية وتوفير الأمن والأمان لل�سكان. وبذلك �أ�صبحت المنازل الذكية 
وا�سعة الانت�شار مع التطور التكنولوجي والاكت�شافات الحديثة وبطرق تحكم �سهلة ومتنوعة للتحكم بكل �شيء داخل 

المنزل ب�شكل �آمن ومريح، وهو ما تم تف�سيره من: 
Meensika Sripan, Xuanxia Lin, Pon chan Petchlorlean and Mahasak Ketcham (2012)(8).

�شكل )1( الربط ال�سلكي واللا�سلكي للأجهزة داخل المنزل )8(

كما تم ت�صنيف بيئة المنزل الذكي �إلى ما يلي: 
مجموعة الأجهزة الكهربائية والإلكترونية مثل: التلفزيون، الثلاجات، الغلايات  من  تتكون  الأول:  الت�صنيف   •

وجهاز ا�ست�شعار الحركة Sensors وال�ستائر وغيرها.
• الت�صنيف الثاني: نظام التحكم وقدرة الإن�سان على التعامل مع البرامج المتخ�ص�صة والمرتبطة مع �أجهزة الا�ست�شعار 

Sensors والتي تر�سل �إ�شارات �إلى الم�شغلات الميكانيكية والمغناط�سية Actuators للجهاز المراد ت�شغيله.

مكونات �شبكة نظام الت�شغيل المنزلي القادرة على تبادل معلومات الت�شغيل و�أو�ضاعها، كما  الثالث:  الت�صنيف   •
�أن بناء بيئة المنزل الذكي يعتمد على ربط �أجهزة التحكم بالتطبيقات المنزلية, وهذا التحكم �إما �أن يكون مركزياً 

.Costin B˘adic˘a, Marius Brezovan, Amelia B˘adic˘a(2013()9( أو موزعاً في �أرجاء المنزل كما ذكر�
 :Nicola King (2003()10( يتكون المنزل الذكي ح�سب ر�ؤية
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التركيبات الداخلية: الأ�سلاك – الكيبلات – اللا�سلكي.

النظام  لإدارة  الأجهزة  مجموعة  الذكي:  التحكم 
الذكي.

الكهربائية  المنزلية  التطبيقات  المنزلي:  الت�شغيل  نظام 
ال�ضوئية,  الألياف  مثل:  الداخلية،  ال�شبكة  مع  المرتبطة 
�شركات  مثل  للمنزل،  الخارجية  ال�شبكات  طريق  عن  �أو 
 Sumit Majumder et al. (2017()11( يرى  الات�صالات. 
�إلى  الإ�شارات  �إر�سال  يمكن  البرمجيات  با�ستخدام  �أن 
بوجود  وكذلك  بها،  والتحكم  المنزلية  الأجهزة  كل 
مختلفة،  ب�أعمال  تقوم  �أن  ب�إمكانها  التي  الروبوتات 
بالتطبيقات  للتحكم  �أي�ضاً  الإنترنت  وا�ستخدام 
العديد  يوجد  ولهذا  بعد،  عن  الإلكترونية  المنزلية 
الغر�,ض  لهذا  الخا�صة  والمنتجات  ال�شركات  من 
هي  المنازل  داخل  الذكي  النظام  ا�ستخدامات  و�أحد 
عليها  يح�صل  التي  الطبية  والخدمات  الاهتمامات 
وقراءات  ال�صحية  المراقبة  تقدم  حيث  ال�سن,  كبار 
للمراجعة  بها  �سريع وتحتفظ  ب�شكل  الطبية  الأجهزة 

بعد ذلك وعند الحاجة �إليها.
كما  الذكية  المنازل  في  اللا�سلكي  نظام  تقنية 
 Satish Palaniappan et al. (2015()12( ذكر 
وربطها  الات�صالات  �شبكات  مميزات  و�صف  حيث 
�أجهزة  عبر  الإنترنت  با�ستخدام  الذكية  بالمنازل 
مودم ا�ستقبال تو�ضع بالمنزل وت�ستقبل الا�شارات من 
�أبراج الات�صالات وجهاز المودم مرتبط مع متحكمات 
 Relays والتي تتحكم بالمرحلات Arduino أردوينو�
القادرة على ت�شغيل التطبيقات الكهربائية وتتم هذه 

المزودة  المطورة  النقالة  الأجهزة  طريق  عن  العملية 
بواجهة تطبيقات خا�صة وت�ستخدم نظام لغة الجافا 
البحث  مواقع  ت�شغيل  وبالإمكان   )2( بال�شكل  كما 
ميزة  ا�ستخدام  و�أي�ضا  الرئي�سية  التحكم  وبرامج 
تحديد الأ�صوات وهذه التقنية يمكن التحكم بها عن 
طريق الر�سائل الق�صيرة SMS ولكن من عيوب هذه 
التقنية انها مكلفة نظرا للر�سوم التي تطبقها �شركات 
الار�سال  عملية  بطء  و�أي�ضا  الخدمة  لهذه  الات�صال 

فهي تحتاج �إلى وقت للتنفيذ.
البلوتوث  تقنية  با�ستخدام  وهي  الأخرى  التقنية 
هذه  وتتميز  النقال،  بالجهاز  وربطها   Bluetooth
وتكلفة منخف�ضة  �أمان عالية  لها درجة  ب�أن  التقنية 
 10 بين  تغطية  نطاق  لها  و�أي�ضاً  التنفيذ  و�سرعة في 
�إلى 100 متر وبتردد قدره GHz 2.4 و�سرعة ت�صل 

.Mbps 3 إلى�
�أما تقنية ا�ستخدم الهواتف الأر�ضية land line فلها 
الترددات  متعدد  النغمة  ثنائي  وهي  مكونات،  ثلاثة 
 Dual-tone multi-frequency signalling (DTFM(

الهاتف,  رنة  و�صوت  بعد  عن  الإ�شارات  م�ستقبل 
الثاني وحدة المدخلات والمخرجات, الثالث الكمبيوتر 
طريق  عن  تتم  والعملية  بهما,  المرتبط  ال�شخ�صي 
با�ست�شعار  للات�صال  ال�شخ�صي  الكمبيوتر  ا�ستقبال 
ال�صلاحية  يعطي  ذلك  وبعد  الهاتف  رنين  �صوت 
للم�ستخدم لا�ستخدام لوحة النغمات للتحكم ب�أي من 

الأجهزة المراد ت�شغيلها)12(.

 

  GSM 12�شكل )2( ربط الأجهزة المنزلية والتحكم بها بتقنية
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�شكل )3( تو�ضيح لتقنية التحكم المنزلي با�ستخدام الهواتف الأر�ضية)12(

الأندرويد  نظام  با�ستخدام  الذكي  المنزل 
للأجهزة النقالة 

عن  عبارة  وهو   Arduino �أردوينو  ا�ستخدام  يمكن 
 microcontroller متحكمات  بها  �إلكترونية  دائرة 
مرحلات  طريق  عن  كهربية  دوائر  وبناء  لت�صميم 
طريق  عن  ال�شخ�صي  الكمبيوتر  با�ستخدام   relays
بين  الو�صل  حلقة  وهي   ,RS232 عبر   USB منفذ 
الدائرة,  �إلى  الم�ستخدم  من  ت�صدر  التي  الأوامر 
من  البلوتوث  تقنية  ا�ستخدام  �أي�ضاً  وبالإمكان 
كما   Arduino �أردوينو  مع  لربطها  النقالة  الأجهزة 
.Saptarshi Bhowmik et al.(2016)13 و�ضحها

خا�صية �إنترنت الأ�شياء للمنزل الذكي 
  Baoan Lia, Jianjun Yub, a (2011)14 هذه الخا�صية يو�ضحها
لمنزل  وجديدة  حديثة  تكنولوجيا  عن  عبارة  وهي 
المنزل  يفيد �صاحب  وا�ستخدامها  �أكثر ذكاء وحداثة 
هذه  ولتطبيق  منزله,  لإدارة  كثيرة  حلولًا  ويعطيه 
الخا�صية والمو�ضحة بال�شكل )4( يجب �أن تكون مبنية 

على الآتي: 
– الخدمات  الأمنية  الخدمات  التطبيقات:  طبقة   •

الطبية – الخدمات الترفيهية والاقت�صادية.
البرمجيات: �إطار • طبقة 

 -  )SOA) Service-Oriented )  

من�صة خدمات الويب.
Wi-Fi– تقنية  فاي  واي  تقنية  ال�شبكات:  • طبقة 

البلوتوث – ات�صال ال�ساتلايت.
التحكم  �أجهزة   – الم�ست�شعرات  الإدراك:  طبقة   •

الفيديو. – م�ست�شعرات 
و�صفــها  كمـــا  التقنيــة  هذه  تعــــريف  ويـمــكن 
 )Shweta Singh, Kishore Kumar Ray)15

الم�ست�شعرات  مع  الإلكترونية  الأجهزة  تفاعل  ب�أنها 
معالجات  �أو  �أخرى  �أجهزة  مع  والمعالجات   sensors
�أخرى لاتخاذ قرار �أو عمل ذكي للحياة اليومية بدون 
من  البيانات  نقل  على  القدرة  �أي  الب�شري,  التدخل 
م�ستخدم  بين  تداخل  بدون  الإنترنت  �شبكة  خلال 

و�آخر �أو م�ستخدم وكمبيوتر. 

 IOT عنا�صر تقنية �إنترنت الأ�شياء
الراديو ترددات  • تطابق 

 RFID (Radio-frequency identification) 

اللا�سلكي  رقائق  �أو  �شريحة  بت�صميم  ي�سمح  حيث 
الناقلة لبيانات الات�صالات.

اللا�سلكي الا�ست�شعار  • �شبكات 
WSN Wireless Sensor Networks

 – الحرارة  درجة  مثل  ا�ست�شعار  �أجهزة  من  تتكون 
ال�صوت والاهتزازات من �أماكن مختلفة.
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Addressing schemes المخططات  • معالجة 
التقنية  هذه  مايكرو�سوفت)16(  �شركة  و�صفت  و�أي�ضاً 
والم�ست�شعرات  الأجهزة  بين  ترابط  بعمل  الحديثة 

بكل �أمان و�سهولة لحياتنا اليومية.

ا�ستخدام تقنية
(GSM) Global System for Mobile Communication

�إن ا�ستخدام هذه التقنية للمنزل الذكي لها مميزات 
كثيرة, منها الات�صال عبر ال�شبكات من �أي مكان، ولكن 
النظام  على  الات�صال  انقطاع  تكمن في حالة  الم�شكلة 
ب�أكمله وكذلك هذا النظام �أغلى بكثير من ا�ستخدام 
ا�ستخدامها  ر�سوم  �إلى  بالإ�ضافة  فاي,  الواي  تقنية 

 Swati التي تحددها ال�شركات كل �شهر كما �شرحها
.Tiwari, Rahul Gedam(2017)17

الإنارة  بالتطبيقات مثل  يتحكم  �أن  ال�شخ�ص  ب�إمكان 
لا�سلكياً  منزله  داخل  وغيرها  والتلفزيون  الكهربائية 

	Voice Recognition با�ستخدام �أوامر ال�صوت
الأوامر  تر�سل  حيث   )5( بال�شكل  مو�ضح  هو  كما   
لا�سلكياً  والمت�صل  الإر�سال  جهاز  �إلى  ال�صوت  عبر 
بجهاز الا�ستقبال بتقنية XBee لحل م�شكلة الم�سافة 
لإمكانية  الا�ستقبال  وجهاز  ال�صوت  بين  الق�صيرة 
وجود �ضجيج مع �صوت ال�شخ�ص، وتمنع �إر�سال �أوامر 

خاطئة لجهاز الا�ستقبال.

�شكل )4( IOT طبقات خا�صية �إنترنت الأ�شياء)14(

�شكل )5( التحكم ال�صوتي للأجهزة المنزلية )2(
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�صاحب  يطلبه  ما  على  الذكي  المنزل  ت�صميم  يعتمد 
المنزل  نظام  يقدم  حيث  معي�شته,  وطريقة  المنزل 
و�أي�ضاً تقديم  ال�سلامة  والأمن وكذلك  الراحة  الذكي 
خدمات �صحية للمر�ضى وكبار ال�سن ممن يعانون من 
ظروف �صحية �صعبة ولمدة طويلة ومنها قراءات يومية 
ل�ضغط الدم وتحريك ال�سرير بال�شكل المريح للمري�ض 
و�أي�ضاً �إعطاء تنبيهات في حال تدهورت �صحة المري�ض 
�إن   .)2( رقمية  م�ؤ�شرات  �أو  قراءات  طريق  عن 
ا�ستخدام تقنية نظام اللا�سلكي للمنزل الذكي بر�ؤية 
 A. J. Dinusha Rathnayaka, Vidyasagar M.

يتيح   Potdar, Samitha J. Kuruppu (2011)18

مع  تتنا�سب  كاملة  وبيئة  والراحة  الجودة  ل�صاحبه 
متطلباته اليومية كما في ال�شكل )6( فهو نظام يعتمد 
على نظام مدمج Embedded System متخ�ص�ص 
�أو الكهربائية,  يعمل على �إنجاز الوظائف الميكانيكية 
والم�شغلات   Sensorsالم�ست�شعرات ي�ستخدم  حيث 
بطريقة  معاً  وربطهما   Actuators الميكانيكية 
تقنيــات  مثل  منـا�سب  لا�سلكي  نظام  خلال  من  ذكية 
.)Bluetooth - Wi-Fi – Insteon – Zwave- ZigBee(

 Othmar يتكون نظام الت�شغيل الآلي للمنزل في و�صف
 :Kyas (2013) 19

• الم�ست�شعرات والم�شغلات الميكانيكية والمغناطي�سية.
التحكم. • �شبكة 

• المتحكمات.
بعد. عن  التحكم  • �أجهزة 

ويذكر �أنواع �شبكات التحكم وهي التي تتيح التو�صيل 
بين الأجهزة والتحكم عن بعد ومنها: 

 Power Line Communication ات�صالات خطوط القوى •
لنقل  للمنزل  الرئي�سية  الكهرباء  خطوط  في  الموجودة  وهي 
موجات الا�شارات من 20 كيلوهرتز �إلى 100 كيلوهرتز، 
وما يميز هذا النوع من ال�شبكات هو التكلفة الب�سيطة 

لمكوناته لعدم الحاجة �إلى �أ�سلاك �إ�ضافية.
• النقل اللا�سلكي Wireless Transmission حيث 
�إن �سرعة النقل والم�سافة تعتمد على ترددات النقل, 
 Kbit/s بالثانية  كيلوبت  النقل  �سرعة  كانت  وكلما 

كبيراً كانت الم�سافة �أطول.
 Wire Line Building بخطوط الأ�سلاك • النقل 
 KNX وهما نوعان النظام الأوروبي Automation

.LON والنظام الدولي

�شكل )6( تقنيات مختلفة لأنظمة الربط اللا�سلكي )18(
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النقاط البحثية حول تقنية المنازل الذكية
عمل درا�سة �شاملة حول الأنظمة والبرامج والات�صالات 
العالمية  بالأ�سواق  الذكية الحديثة والمتوافرة  للمنازل 
الم�ستخدمة  التقنيات  و�أ�شهر  �أهم  على  والتعرف 
الو�صف  حيث  من  بينهم  مقارنات  بعمل  بالعالم 
مرجعاً  وتكون  تقنية  لكل  والعيوب  والمميزات  التقني 
الذكية  المنازل  تقنية  بموا�ضيع  المهتمين  للأ�شخا�ص 
�إلى  ي�سعون  الذين  التقليدية  المنازل  لأ�صحاب  و�أي�ضاً 

التغيير لهذه التقنية الحديثة.

لا  بد من ت�صنيف تكنولوجيا المنازل الذكية �إلى �أربعة 
م�ستويات مهمة: 

• تقنية الأنظمة اللا�سلكية.
الذكية. المنازل  �أنظمة  • تقنية 

الطاقة المنزلية الذكية. �إدارة  • تقنية 
• تقنية المايكرو كمبيوتر للمنازل الذكية. 

�أولًا: تقنية الأنظمة اللا�سلكية 
لا �شك �أنها تعتبر من �أهم التقنيات الموجودة وال�شائعة 
بعدم  تتميز  الذكية، حيث  المنازل  لمعظم  الا�ستخدام 

الحرية  وتعطي  الأجهزة،  بين  للربط  �أ�سلاك  وجود 
بحرية  منزله  داخل  بالتنقل  المنزل  ل�صاحب 
مطلقة با�ستخدام �أي جهاز ذكي، كالأجهزة النقالة 
بالمنزل  للتحكم  الإنترنت  خلال  من  والكمبيوتر 
و�أي�ضاً نقل المعلومات والملفات بين الأجهزة ي�صبح 
النظام  لتقنية  مثال   )7( ال�شكل  في  �سهلًا.  �أمراً 
الذكية  الأجهزة  تعمل  حيث  ذكي  لمنزل  اللا�سلكي 
مجموعة  تتوافر  حيث  فاي  واي  تقنية  با�ستخدام 
تحميلها  الممكن  من  التي  الخا�صة  التطبيقات  من 
بالجهاز النقال بالتوافق مع تركيب نظام ذكي مميز 
المنزل  �أرجاء  التحكم بكل  خا�,ص ومن خلاله يتم 
ودرجة  الغرف  م�صابيح  �إ�ضاءة  ب�شدة  كالتحكم 
الأماكن  و�ضبط  برمجة  وبالإمكان  الغرف  حرارة 

الخا�صة بالمنزل �أوتوماتيكياً.

اللا�سلكية  الأنظمة  تقنيات  �أهم  يو�ضح   )1( جدول   
بين  مقارنة  بعمل  الا�ستخدام  وال�شائعة  المتوافرة 
المميزات والعيوب لكل تقنية وو�صفها و�أي�ضاً ال�شركات 
الذكية  المنازل  �أنظمة  خدمات  تقدم  التي  العالمية 

وتتوافق مع هذه التقنيات.

�شكل )7( الربط اللا�سلكي با�ستخدام �أجهزة ذكية مختلفة للتحكم بالتطبيقات المنزلية
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 Wireless Technology جدول (1) تقنيات الأنظمة اللا�سلكية

المرجع  تتواف ذكية  اأنظمة 
مع ذ التقنية العيوب المميزات الو�سف التقني ال�سعار ا�سم التقنية

)20( •KNX
•OpenHAB
•Wink
•Iris

•ي�ستهلك الكثير من �سعة 
وتاأثيرها  الاأجهزة  بطارية 

على كفاءة الجهاز. 
وك�سر  للاختراق  •قابل 

نظام الاأمن للاأجهزة.
•بطء في نقل الملفات ذات 

الاأحجام الكبيرة.
 

•طريقة الربط بين الاأجهزة �سهلة 
ترتيبات  اإلى  يحتاج  ولا  وب�سيطة 

خا�سة للربط.
معدل نقل بيانات لاآخر ن�سخة •له 

25Mbps for v4
الاأجهزة  بين  الربط  •م�سافة 
تقريباً 10 متر ويعتمد على جودة 

وقدرة الاأجهزة.

لا�سلكي  ات�سالات  نظام 
يعمل على نقل البيانات بين 
ق�سيرة  لم�سافات  الاأجهزة 
راديو  موجات  على  ويعتمد 

فوق العالية بترددات 
 MHz (2400-2480)

بلوتوث
Bluetooth

)21( •KNX
•OpenHAB
•WeBee
•Staples Connect

•يحتاج اإلى جهاز مركزي 
ذكي HUB للتحكم.

عر�سة  يكون  •قد 
hack- من  للاختراق 

.ers

 signals ات�سال  باإ�سارة  •يتميز 
250kbps (2.4 GHz( ممتازة

•نظام مفتوح قابل للتطوير.
من  معين  عدد  هناك  •لي�س 

الاأجهزة للربط بالنظام.

عالي  لا�سلكي  �سبكة  نظام 
التكلفة  وقليل  الكفاءة 
الاأجهزة  بين  ويربط 
لم�سافات بين 10 – 75 متر 

زيقبي
ZigBee

)22( •Iris
•Nexia
•Staples Connect
•Wink

مركز  اإلى  •يحتاج 
 Hub ذكية  توزيعات 

للتحكم.
الاأجهزة  من  قليل  •عدد 
مع  مقارنة  به  للربط 

التقنيات الاأخرى.
لايتم  الخدمات  •تطوير 

اإلا من ال�سركة نف�سها.

و�سهلة.  ب�سيطة  تركيبه  •طريقة 
تقريباً  جيدة  ات�سال  •اإ�سارة 

100kbps
الاأمني  النظام  اختراق  •�سعوبة 

لاأنه نظام مغلق. 
المنتجات  من  الكثير  مع  •يتوافق 

الذكية بال�سوق.
قليل. طاقة  •ا�ستهلاك 

لتطبيقات  لا�سلكي  نظام 
بع���د  عن  ال����ت���ح����كم 
وله   Remote Control
 30 بين  ا�ستخدام  نطاق 
متر داخل المنزل اإلى 100 

متر خارج المنزل 

زيدوييف
Z-wave

)23( •KNX الاإر�سال  جودة  تعتمد  	•
المتوافرة  ال�سبكات  على 
ت�سعف  حيث  بالمنطقة 
المغلقة  الاأماكن  في 
كال�سراديب بالمنازل مثلًا.

واإ�سارة  الاإر�سال  •انقطاع 
وجود  حالة  في  الات�سال 
من  كبيرة  مجموعة 
نطاق  على  الم�ستخدمين 

التردد نف�سه. 
في  الاأجهزة  •اإغلاق 
مثل  الحيوية  الاأماكن 
والطائرات  الم�ست�سفيات 
ت�سوي�س  على  تعمل  حيث 
الاأجهزة  مع  وت�سابك 
الاأماكن  بهذه  الاإلكترونية 
على  التاأثير  وبالتالي 

عملها. 

ممتازة. اإر�سال  •	قوة 
بالكيلومترات. م�سافات  •	تغطي 

الاأجهزة  ا�ستعمال  تكاليف  	•
النقالة به منخف�سة.

الاأجهزة.  مع  جداً  عالي  •	توافق 

للاأجهزة  ات�سالات  تقنية 
الخلوية  الاأبراج  عبر  النقالة 
المخ�س�سة بين المناطق لنقل 
وتعتمد  والبيانات  ال�سوت 
على  الاإر�سال  وقوة  جودة 
انت�سار تلك الاأبراج وتغطيتها 

حيث تعمل على ترددات
900-1800 MHz

جي ا�س ام
GSM
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)24( • KNX
• LonWorks

عالية  •	تكلفة 
المعلومات  قراءة  �سعوبة  	•
داخل  البطاقة  كانت  اإذا 

�سائل اأو معدن.
وت�سابك  ت�سوي�س  وجود  	•
بالخطوط مع اأجهزة اأخرى.

 2KB سعة بيانات ت�سل اإلى�	•
اأمان  باأجهزة  ربطه  ممكن  	•
و�سافرة اإنذار داخل المخازن لرفع 

م�ستوى الاأمان.

من  والتحقق  التعرف  تقنية 
اأنها  اأي  لا�سلكيا  الاأ�سياء 
بها  مخزنة  تعريفية  بطاقة 
وتعمل على موجات  معلومات 
راديو متعددة بتردد منخف�س 
 13.56 وعالي   135KHz
 960 العالي  وفوق   MHz

.MHz

اآر اف دي اآي
RFDI

)25( معظم  في  متوافرة 
العالمية  ال�سركات 
اأنظمة  تقدم  التي 

ذكية. 

لجودة  موانع  •يوجد 
اإن  حيث  الا�سارات 
يوؤثر  الاإ�سمنتي  الجدار 

على كفاءتها.
اأنظمة  •اختراق 
ح�سب  واردة  الاأجهزة 
والبرامج  الاأمان  م�ستوى 
الم�سادة  الموجودة 

للاختراق.

الذكية  للاأجهزة  •منا�سب 
باأجهزة  لربطها  والكمبيوترات 

اأخرى.
•�سهولة في عملية الربط.

و�سائل  في  ا�ستخدامها  •اإمكانية 
النقل والموا�سلات المتعددة.

البيانات  لنقل  تقنية  •اأ�سرع 
ومتوافرة  الاأجهزة  بين  والملفات 

.في كل دول العا

الانت�سار  وا�سعة  تقنية 
الاأجهزة  في  والا�ستخدام 
النقالة الذكية والكمبيوترات 
اأنها  على  ت�سنف  حيث 
مع  عالٍ  م�ستوى  بروتوكول 
 internet protocol IP
�سبكة  عن  عبارة  وهي 
مع  للربط  داخلية  لية 
 100 ولم�سافة  الاأجهزة 
متر وب�سرعات نقل عالية 

.Mbps 300 ت�سل اإلى

واي فاي
Wi-fi

)26( ح�سب  •متوافرة 
واأماكن  الحاجة 

الا�ستخدام. 

•تكلفة عالية.
الجوية  الاأحوال  •تاأثير 

والاإ�ساءة على كفاءتها.

عملية  من  قليلة  ن�سبة  •توجد 
بين  الت�سابك  اأو  الت�سوي�س 

الاأجهزة.
البيانات والمعلومات ب�سكل  •نقل 

 .Mbps 150 سريع�

لا�سلكية  ات�سال  تقنية 
اأو  دد  نطاق  ذات 
ددة  منظومة  داخل 
من  اأكثر  ربط  يتم  حيث 
اأن  وممكن  بها  جهاز 
جهاز  بين  الربط  يكون 
جهاز  بين  اأو  اآخر  وجهاز 

واأجهزة اأخرى.

دبليو ال ايه ان
WLAN

)27( Homeseer HS3 •تاأخير في نقل البيانات.
لاأجهزة  ا�ستخدام  •اي 
تكون  قد  اأخرى  منزلية 
على  للت�سوي�س  عر�سة 

اأدائها.

•تكلفة رخي�سة.
•لا يحتاج اإلى اأ�سلاك ا�سافية.

•تتوافق مع منتجات ذكية كثيرة 
بال�سوق معها. 

ات�سالات  بروتوكول 
الاأجهزة  بين  للربط 
وي�ستخدم  المنزل  داخل 
الكهربائية  الطاقة  خط 
واأي�ساً  بالمنزل  الموجودة 
للاإ�سارات  لا�سلكي  نظام 

والتحكم. 

اإك�س تن
X10

)28( متوافق مع بروتوكول 
X10

تطوير  اإلى  •بحاجة 
الموجودة  للتطبيقات 

بالاأجهزة النقالة.
على  فقط  •يعتمد 
نظام  لاأنه  منتجاته 

مغلق.

•�سهل التركيب.
•نقاط ربط متعددة.

•تنبيه اأوتوماتيكي.
•�سهل الا�ستخدام.

ات�سالات  بروتوكول  هو 
الاأجهزة  بين  للربط 
وي�ستخدم  المنزل  داخل 
الكهربائية  الطاقة  خط 
واأي�ساً  بالمنزل  الموجودة 
للاإ�سارات  لا�سلكي  نظام 

والتحكم.

ان�ستون
Insteon
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ثانياً: تقنية �أنظمة المنازل الذكية 
تكون  �أن  ممكن  والتي  المتنوعة  الأنظمة  هذه  تتيح   
تحكم  جهاز  على  يعتمد  نظاماً  �أو  �سلكياً  نظاماً 
مركزي ماي�سمى ب Hub خا�ص و�أي�ضا جهاز متحكم 
Controller خا�ص وكذلك على �شكل برامج خا�صة 

فكل  واحد  بمكان  الأنظمة  كل  تربط   Software

في  الدخول  المنزل  ل�صاحب  تتيح  الأنظمة  هذه 
مكان  �أي  من  الذكية  الأجهزة  عبر  الخا�ص  نظامها 
والأحمال  التطبيقات  وال�سيطرة على  للتحكم  وزمان 
الحرارة  ودرجة  الإ�ضاءة  مثل  الكهربائية  المنزلية 

و�أنظمة الأمان والأبواب وغيرها.

التي  المعروفة  العالمية  ال�شركات  من  العديد  يوجد 
�أن  ف�إما  الخا�ص,  نظامها  ح�سب  الأنظمة  هذه  توفر 
الذكية  المنتجات  مع  وتتوافق  مفتوحاً  نظاماً  تكون 
المنت�شرة بال�سوق �أو نظاماً مغلقاً يتوافق مع منتجاتها 

الذكية فقط.

جدول )2( يو�ضح �أبرز هذه الأنظمة: 
• KNX
• OpenHAB
• Homeseer HS3

• Samsung SmartThings
• Wink
• Apple HomeKit
• Amazon Alexa
• Belkin WeMo 

ثالثاً: تقنية ادارة الطاقة المنزلية الذكية 
الطاقة  ا�ستهلاك  قراءة  المنزل  ل�صاحب  تتيح 
ب�شكل يومي حيث تعمل البرامج المتخ�ص�صة لذلك 
على عمل �إح�صائية �شاملة للا�ستهلاك, وهذا يعطي 
فر�صة للحد من الإ�سراف والتر�شيد في لاا�ستهلاك 

اليومي, وبالتالي تقليل فواتير الكهرباء والماء.

تنق�سم هذه التقنية �إلى ثلاثة �أق�سام: 
داخل  مركزي  )تحكم  التحكم  �أجهزة  ق�سم   •

المنزل – �أجهزة تحكم فردية(.
عر�ض  )�شا�شة  للبرامج  التطبيق  واجهة  ق�سم   •
�أي  – الربط بالإنترنت ب�شكل مبا�شر من  بالمنزل 

مكان – تطبيقات �أجهزة ذكية(.
– �أجهزة  التكنولوجيا )�أجهزة لاا�ست�شعار  • ق�سم 

لاات�صالات(.

الذروة  وقت  في  لاا�ستهلاك  من  تقلل  التقنية  هذه 
توفير  على  وتعمل  الطبيعية  الحالة  الى  وتعيدها 
قادرة  متخ�ص�صة  برامج  بها  ويتوافر  لاا�ستهلاك, 

على عمل اح�صائيات �شاملة ب�أي يوم و�أي وقت.

البرامج المتخ�ص�صة كثيرة بالأ�سواق, ومنها: 
Google PowerMeter

Savant
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 جدول )3( يو�سح �لمميز�ت و�لعيوب وطبيعة عمل كلا �لمنتجين
 Smart Home Technology مة المنازل الذكيةجدول )2( تقنيات اأن

المرجع مة ذكية تتوافاأن 
مع هذه التقنية

العيوب المميزات الو�سف التقني ال�سعار ا�سم التقنية

)29( • ZigBee
• Bluetooth
• RFID
• Wi-Fi
• GSM

• تكلفة عالية جدً�. • نظام مفتوح.
• نظام مرن ي�سمح بدمج مجموعة من 
�لتقنيات و�لتطبيقات من منتجات ذكية 

متنوعة وربطها ببع�ص بنظام و�حد.
• جودة عالية.

و�لمباني  للمنازل  تركيبه  يمكن   •
�لمختلفة.

• �سرعة عالية في �ل�ستجابة و�لتطبيق 
�لفوري لت�سغيل �لتطبيقات �لمنزلية.

للتحكم  عالمي  بروتوكول  نظام 
�لربط  ويتيح  و�لمنازل  بالمباني 
و�لقتر�ن مع تلف �لتقنيات 

و�لأنظمة �لذكية.

كي �إن �إك�ص
KNX

)30( • ZigBee
• Bluetooth
• Wi-Fi

• ل تتو�فر فيه مر�قبة 
�ل�ستهلاك �لمنزلي.

• نظام مفتوح.
• يتميز بجودة �لعمل حتى من دون 

�لربط بالإنترنت.
• �إمكانية دمج �أجهزة جديدة بكل 

�سهولة مع �لنظام.
• يدعم لغة �لجافا. 

�أنظمة  لدمج  ذكي  برنامج 
نظام  في  متطورة  وتقنيات 

و�حد.

�أوبن هاب
OpenHAB

)31( • X10
• Z-wave
• Insteon

• ل يتو�فر فيه مر�قبة 
�لأمن �لمنزلي.

�لإ�سد�ر  تكلفة   •
�لحتر�في عالية.

تقنية  يدعم  ل   •
�لبلوتوث.

• يتو�فق مع معظم �أنظمة �لت�سغيل 
.Win/Linux

• �إمكانية �لتحكم عن طريق �ل�سوت.
• �لتميز في قطاع �لدعم �لفني.

• يعمل بدون �إنترنت. 
IOSمتوفر بنظام �آندرويد و •

من  مجموعة  مع  يتو�فق  برنامج 
ذ�ت  �لمنزلي  �لتحكم  تقنيات 
جودة عالية بالإ�سافة �إلى �سهولة 
مركزي  جهاز  وله  ��ستخد�مه 

controller متحكم خا�ص

هوم �سير
HomeSeer 

HS3

)32( •ZigBee
•Wi-Fi
•Z-wave

جهاز  •��ستخد�م 
�ل�سوت  تقنية  �إ�سافي 
 amazon با�ستخد�م 

.echo
�إ�سافي  جهاز  •��ستخد�م 
لأنظمة �لأمان با�ستخد�م 

.Scout Alarm
•ل يدعم تقنية بلوتوث.

للتحكم  تلفة  طرق   •
بالتطبيقات �لمنزلية.

• يمكن ت�سغيله بنظام �آندرويد
.IOSو android 

على  يحتوي  ذكي  مغلق  نظام 
يعمل   Hub مركز تحكم مركزي 
من  �لكثير  وت�سغيل  مر�قبة  على 

�لتطبيقات �لمنزلية.

سام�سو�
�سمارت ثنقز
SAMSUNG
SmartThings

)33( •Z-wave
•Bluetooth
•Wi-Fi

م�سكلات  تحدث  •قد 
�لمركزي  �لجهاز  في 

.Hub
.USB ل يوجد منفذ•
و�جهة  •ت�سميم 

�لتطبيق للا�ستخد�م.

من  كبيرة  مجموعة  مع  •يتو�فق 
�لأجهزة من �سركات متعددة.

•�سهولة �ل�ستخد�م.
.Ethernet نتله منفذ �إي•

على  يحتوي  ذكي  مغلق  نظام 
ويعمل   Hubمركزي جهاز 
�لتحكم  تقنيات  معظم  مع 

�لمنزلي.

ونك
Wink

)34( •Wi-Fi
•Bluetooth

محدودة  •منتجات 
تتو�فق مع �لنظام.

��ستخد�مه  يمكن  •ل 
Ap- م�ستخدمي  لغير 

ple
•محدودية �لوظائف 

�ل�سوتي  �لتحكم  •�إمكانية 
 Apple با�ستخد�م منتجات

•نظام �آمن.
Hub ل يحتاج �إلى موزع ذكي•

و�إعد�د�ت  �ل�ستخد�م  •�سهل 
�لتثبيت.

با�ستخد�م  �لمنزلي  •�لتحكم 
عن   Apple من  �لذكية  �لأجهزة 

.Bluetooth أو� Wi-Fi طريق

منتجات  وله  ذكي  مغلق  نظام 
iHome خا�سة بالتحكم �لمنزلي

�أبل هوم كيت
Apple 

HomeKit
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)35( •Samsung 
•SmatThings
•Philips
•Nest
•Belkin WeMo

�سا�سة  يوجد  •ل 
عر�ص.

و�حدة  ت�سغيل  •لغة 
فقط �لليزية.

�سر�ء  �إلى  •تحتاج 
�إ�سافية  منتجات 

للتحكم �لمنزلي.
�أو�مر  تعدد  يوجد  •ل 
في  �لتطبيقات  لت�سغيل 

وقت و�حد.

iOS, Android متو�فق مع �أجهزة•
بالإ�ساءة  �لتحكم  على  •�لقدرة 

و�لمفاتيح ودرجة �لحر�رة.
•جودة عالية في ييز �لأ�سو�ت.

•�لتحكم ب�سوت �لمو�سيقى.
•�إمكانية �لجابة على �أ�سئلة كثيرة 

عن �لطق�ص و�لأخبار وغيرها.
•�إمكانية �لتحكم �ل�سوتي لم�سافات 

6 �إلى 9 �أمتار.

ذكي  �سوتي  تحكم  نظام 
يتو�فق مع مجموعة كبيرة من 
بها  و�لتحكم  �لذكية  �لمنتجات 

عبر �سوت �لم�ستخدم.

�أمازون 
�ليك�سا

Amazon 
Alexa

)36( •Samsung 
SmartThings
•Amazon Alexa
•Nest
•Google Ass
sistant
•IFTTT
•WisFi

و�جهة  •ت�سميم 
تطبيق �ل�ستخد�م.

�لتحكم  يمكن  •ل 
�لألو�ن  بتنوع 

للاإ�ساءة.
�لمنتجات  •محدودية 

�لذكية.
و�سلة  �سر�ء  •يجب 
ap- مع  للربط  خا�سة 

ple HomeKit

•يتو�فق مع نظام iOS و�آندرويد
��ستهلاك  عن  تقريرً�  •يقدم 

�لطاقة و�لتكلفة.
•يتحكم اآخذ �لطاقة �لكهربائية 
و�لكامير�ت  و�لم�سابيح   PLUGS

و��ست�سعار �لحركة
مع  عمله  وتطوير  ربطه  •ممكن 
SAMSUNG SMARTTH-

IFTTT و�أي�ساً ربطه مع INGS

�لمنتجات  من  جموعة  �لتحكم 
�لمنزلي  بالتحكم  �ا�سة  �لذكية 
�لمنزل  د�خل   Wi-Fi با�ستخد�م 

 GSM أو عبر�

بلكن ويمو
Belkin 
Wemo

جدول )3( تقنية اإارة الاقة للمنازل الذكية
المرجع العيوب المميزات الو�سف  ال�سعار ا�سم المنتج

)37( �لمر�قبة  •�أدو�ت 
للتطوير  قابلة  غير 

و�لتغيير بالبرنامج.
تطوير  �لى  •يحتاج 

وتحديثات.

للدخول للبرنامج من  وقابل  مفتوح  • نظام 
�أي مكان.

ومعلومات  �لطاقة  ��ستهلاك  يو�سح  نظام 
عنها.

�ل�ستهلاك. لتوفير  تو�سيات  • يعطي 

خدمات  لمر�قبة  برنامج 
�لكهربائية  �لطاقة  ��ستهلاك 
وتقد ن�سائح لتوفير �لطاقة.

قوقل
باورمتر

 Google
PowerMeter

)38( فنيين  �إلى  •تحتاج 
محترفين لتركيبه.

�ل�سركة  تقدم  •ل 
�لفني �للازم  �لدعم 

لعملائها. 

•يتيح ل�ساحب �لمنزل ر�قبة ��ستخد�مات 
�لطاقة في كل �لأوقات �لحقيقة و�للحظية.

�لبيانات �لقديمة في �لأجهزة. •يحفظ 
للمنزل  �لكهربائي  بال�ستهلاك  •�لتحكم 
للحد  وقت  �أي  في  وكذلك  �لذروة  �أوقات  في 
من �لإ�سر�ف �لمفرط وكذلك تر�سيد �لطاقة.

�لتحكم  يتيح  برنامج 
�لطاقة  با�ستخد�مات 
خلال  من  للمنازل 
و�جهة تطبيق �س�سة 

للاأجهزة �لذكية.

�سافانت
Savant

راباً: تقنية المايكروكمبيوتر للمنازل الذكية
Processing وذ�كرة  عبارة عن كمبيوتر �سغير �لحجم ي�سبه �لكمبيوتر �ل�سخ�سي قابل للبرمجة به معالجات 

Memory ومجموعة مدخلات Input ومخرجات Output في لوحة �إلكترونية و�حدة.

 ي�ستخدم �لطلبة في �لجامعات و�لمعاهد في كثير من �لدول هذه �لتقنية لعمل �أبحاث وم�ساريع متميزة وخا�سة في 
�لتحكم �لذكي ومن �أهم هذه �لتقنيات في جدول )4(, )5(: 

Arduino �أردوينو  • نظام 

Raspberry Pi باي  بيري  ر�ز  • نظام 
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جدول )4(

المرجعالو�صفال�شعارا�سم المنتج

�أردوينو
Arduino

يحتوي على متحكم  ال�شخ�صي  للكمبيوتر  م�شابه  يتكون من كمبيوتر �صغير  نظام مفتوح 
�إلكتروني microcontroller وبيئة تطوير تكاملية IDE لعمل برمجيات خا�صة وله القدرة 
على الربط والتحكم بقطع �إلكترونية �أخرى كمفاتيح وم�ست�شعرات ويمكن ت�شغيله بو�صلة مع 

الكمبيوتر ال�شخ�صي �أو ب�شكل م�ستقل.

)39(

راز بيري باي
Raspberry Pi

مثل  للإدخال  منافذ  عدة  بها  واحدة  �إلكترونية  �شريحة  عن  عبارة  الحجم  �صغير  كمبيوتر 
م�شاريع  عمل  في  للم�ساعدة  ت�صميمه  تم  وقد   USB-Ethernet مثل  ال�شخ�صي  الكمبيوتر 

تحكم �إلكترونية بالجامعات ويعد نظاماً مفتوحاً.

)40(

جدول )5(
العيوبالمميزاتا�سم المنتج

�أردوينو
Arduino

• ب�سيط ينا�سب جميع الأعمار وم�ستويات التعليم.
• رخي�ص الثمن. 

�أو من  التعليمات بالكتيب  �أي �شخ�ص تركيب القطع الإلكترونية باتباع  ب�إمكان   •
الموقع الر�سمي لل�شركة مجاناً.

 WINDOWS–MAC OS - ويندوز  نظام  مع  متوافق   Platform المن�صات  متعدد   •
 LINUX

• منا�سبة للمبتدئين والمحترفين.

• يجب �أن يكون لدى الم�ستخدم 
علمية  وخلفية  �سابقة  معلومات 
الإلكترونيات  �أ�سا�سيات  عن 

ومبادئها.
�شراء  حالة  في  غالٍ  �سعره   •
�إلكترونية  وقطع  ملحقات 
الأ�سا�سية  القطعة  مع  ا�ضافية 

للنظام.
• يحتاج الم�ستخدم المبتدئ �إلى 
الت�شغيل  لتعلم طرق  وقت طويل 
للدوائر  المطلوبة  والبرمجة 
�إلى  ي�صل  �أن  �إلى  الإلكترونية 

م�ستوى محترف.

راز بيري باي
Raspberry Pi

• عمل م�شاريع مميزة للجميع.
• منا�سب لجميع الأعمار

• ي�ستخدم للتعليم وجعل الجميع خا�صة الأطفال يقبلون على تعلم البرمجيات.
 .LINUX يعمل على نظام •

• يحتوي على معالج ر�سوم و�أي�ضاً نواة لت�شغيل ر�سوم ثلاثية الأبعاد.
• ت�ستخدم لغة برمجة Python كلغة تعليمية.
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• منتجات ذكية حديثة خا�صة للمنازل 
في  المنزل  �صاحب  حاجة  ح�سب  بالأ�سواق  والمتوافرة  بالمنازل  الخا�صة  الذكية  المنتجات  من  العديد  تتوافر 
الموقع �أو المكان الذي يريد تحويله �إلى عمل ذكي ويكون ب�شكل محدد داخل منزله كما هو مو�ضح بالجدول)6(. 

جدول )6( منتجات ذكية منزلية 
المرجعالو�صفال�شركةا�سم المنتجنوع المنتج

Smart Hub

موزع ذكي
Samsung SmartThing Samsung مع تتوافق  التي  الذكية  المركزية  الموزعات  �أف�ضل  من  يعتبر 

 Wi-Fi, Z-Wave, ZigBee, التقنيات  مجموعة كبيرة من 
Bluetooth والمنتجات الحديثة وهو �سهل لاا�ستخدام ورخي�ص 

الثمن. 

)32(

Speaker

م�ضخم �صوت
Amazon Echo Amazon صوت� خلال  من  المنزلي  التحكم  �أجهزة  في  عالية  جودة  ذات 

 Philips, Belkin WeMo, Samsung الم�ستخدم ويتوافق مع
SmartThings وتتوافر مجموعة �أجهزة ذكية تتوافق معه.

)35(

Light bulb

م�صباح كهربائي
Philips HuePhilips في للتحكم  ولاا�ستخدام  التركيب  و�سهل  الثمن  رخي�ص  منتج 

Samsung Smart�  ت�شغيل الإ�ضاءة داخل المنزل ويتوافق مع 
Things, Amazon Alexa, Google Assistant, Ap-

ple HomeKit وبالإمكان التحكم في لون لاا�ضاءة ويحتاج �إلى 
موزع ذكي Hub للتحكم به.

)41(

Light switch

مفتاح �إ�ضاءة
Belkin WeMoBelkin سهل لاا�ستخدام والتركيب ويتم التحكم به من �أي مكان ويحتاج�

مع       ويتوافق  يحتاج الى موزع ذكي  ولا  للربط  Wi-Fi فقط  الى 
Google Assistant  وAmazon Alexa

)39(

Thermostat

منظم درجة 
الحرارة

Smart ThermostatNest وتعليمات ب�سيط  وتركيبه  �أنيق  و�شكله  لاا�ستخدام  �سهل  جهاز 
بدرجة  التحكم  يتم  حيث  فيديو  �أو  بكتيبات  متوافرة  التركيب 
النقالة  الأجهزة  طريق  عن  �أو  نف�سه  الجهاز  من  الغرفة  حرارة 
حيث  الكهربائي  لاا�ستهلاك  في  التوفير  تفا�صيل  فيه  وتتوافر 

 Nest, amazon Alexa يتوافق مع

)42(

Power Plug

م�أخذ طاقة 
كهربائية

Belkin WeMo mini Belkin من الطاقة  ا�ستهلاك  تفا�صيل  ويعطي  عالية  وظيفية  كفاءة  ذو 
خلال تطبيق يتم تحميله بالأجهزة النقالة و�أي�ضاً يمكن ت�شغيله 

 Nest, amazon Alexa يدويا ويتوافق مع

)36(

Sensors

�أجهزة ا�ست�شعار
Motion sensor

Motion multi sensors
 Samsung به عن التحكم  لاا�ستخدام ويمكن  و�سهل  الثمن  ب�سيط ورخي�ص 

مثل   Samsung SmartThing Hub ذكي  موزع  طريق 
ا�ست�شعار الحركة لت�شغيل الإ�ضاءة و�إطفائها و�أي�ضاً جهاز متعدد 
لاا�ست�شعارات حيث يكت�شف لااهتزازات والحرارة عند ا�ستخدام 

الأبواب والنوافذ.

)32(

Smart Lock

قفل ذكي
Kwikset Kevo Gen 2kwikset عن الأبواب  بقفل  التحكم  ويمكن  ولاا�ستخدام  التركيب  �سهل 

با�ستخدام  والربط  النقالة  بالأجهزة  تحميله  يتم  تطبيق  طريق 
تقنية البلوتوث Bluetooth فقط.

)43(

Smart security

 �أجهزة المراقبة
Cam IQ Nest عند الر�ؤية  بو�ضوح  ويتميز  �أنيق  و�شكل  عالية  فيديو  جودة  ذو 

�أوتوماتيكياً عند  وايقافه  ت�شغيله  وامكانية  ال�صورة  تكبير  اتخاذ 
و�أي�ضاً  النقال  الجهاز  موقع  وح�سب  خارجه  �أو  بالمنزل  وجودك 
تنبيهات  الم�ألوفة حيث تعطي  الوجوه غير  التعرف على  بالإمكان 
Google A s مع  ويتوافق  بالمنزل  غريب  �شخ�ص   بوجود 

.sistant

)44(

Smart Vacuum

مكن�سة ذكية
iRobot Roomba 980 IRobot بتطبيقات وكذلك  الم�ستخدم  �صوت  عبر  به  التحكم  �إمكانية 

برمجته  وبالإمكان   Wi-Fi تقنية  با�ستخدام  النقالة  الأجهزة 
مع  ويتوافق  الحاجة  ح�سب  بالمنزل  معينة  �أماكن  لتنظيف  �أي�ضا 

.Amazon Alexa, Google Assistant

)46(
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Recommendations التو�صيات
�أو  من خلال الدرا�سات ال�سابقة وجداول المقارنات حيث تو�ضح مميزات وعيوب الأنظمة الذكية �سواء ال�سلكي 

اللا�سلكي, وعليه ف�إن هناك طريقتان لتحويل المنازل �إلى نظام ذكي, وهما: 
والت�صميم.  الإن�شاء  تقليدي  قائم  • منزل 

• منزل تحت الإن�شاء. 
�أولًا: منزل قائم تقليدي

الثمن  العديد من المنتجات الذكية المطروحة بالأ�سواق فب�إمكان �صاحب المنزل اقتنائها لأنها رخي�صة  يوجد 
كان  �إذا  حال  في  منا�سبة  تكون  الطريقة  وهذه   )DIY) Do It Yourself بنظام  يعرف  ما  وهو  التركيب  و�سهلة 
الغر�ض منها ت�شغيل نقاط كهربائية محددة في غرفة �أو �صالة مثلًا، وهذه المنتجات الذكية موجودة في جدول 
 Raspberry Pi أو الراز بيري باي� Arduino 6( و�أي�ضاً بالإمكان ا�ستخدام تقنية المايكرو كمبيوتر مثل الأردوينو(

في عمل ت�شغيل ذكي داخل المنزل �أو خارجه وبالربط مع �أجهزة ذكية قابلة للبرمجة.

�أما �إذا كان �صاحب المنزل يريد تحويل منزله التقليدي ب�شكل كامل �إلى نظام ذكي, فهذا يتطلب �أموراً كثيرة يجب 
�أن تكون بعين لااعتبار: 

نظام ذكي.  �إلى  تحويلها  المطلوب  الغرف  • عدد 
الأجهزة.  بين  للربط  المطلوبة  التقنية  • نوع 

النقاط الكهربائية المطلوب تحويلها �إلى نظام ذكي.  • عدد 
المنتجات الذكية. ل�شراء  الم�سموحة  • الميزانية 

الذكية. التقنية  ا�ستخدام  من  • الغر�ض 
�إن �أف�ضل طريقة لتحويل منزل قائم �إلى ذكي هي التو�صيل اللا�سلكي, ومنها الموجود بالجدول )1( لعدم الحاجة �إلى 
تك�سير الجدران والربط بالأ�سلاك, بالإ�ضافة �إلى �أن التكلفة تكون مقبولة وغير باهظة الثمن, ولكن يجب �أن يعرف 
�صاحب المنزل ب�أنه عند �شراء المنتجات الذكية المتوافرة بالأ�سواق �أن يت�أكد من �أن تتوافق هده المنتجات مع النظام 

الذكي والربط بين الأجهزة الموجودة بمنزله, فهناك منتجات ذكية لا تعمل ولا تتوافق مع �أنظمة ذكية كثيرة.

ثانياً: منزل تحت الإن�شاء
يبد�أ المهند�س الم�صمم بعمل درا�سة �شاملة حول النقاط المطلوبة داخل وخارج المنزل بعد �أخذ ت�صور �صاحب 
المنزل فيما يريد من �أعمال ذكية، وهناك الكثير من ال�شركات التي توفر خدمات �شاملة لأنظمة المنزل الذكي, 
ومنها الموجودة بالجدول )2( ولهذا يجب على �صاحب المنزل اختيار �أف�ضل ال�شركات ذات ال�سمعة العالمية, 
ولها مهند�سون ذوو خبرات طويلة وتعمل ل�سنوات عديدة في مجال الأنظمة الذكية و�أي�ضاً يجب �أن تتوافر ال�صيانة 
منتجاتها  لجودة   KNX هي  ال�شركات  هذه  �أهم  من  ولعل  المنزل,  �صاحب  مع  عليها  المتفق  اللازمة  الدورية 
�إلى توافر ميزة الربط ال�سلكي واللا�سلكي بها, ولكن ال�سلبية  وتوافقها مع تقنيات ومنتجات متعددة, بالإ�ضافة 

الوحيدة لعمل نظام ذكي لمنزل تحت الإن�شاء هي التكلفة الباهظة ل�شراء وتركيب النظام الذكي.

يجب �أن يدرك �أ�صحاب المنازل ب�أن مثل ما للأنظمة الذكية من مميزات كثيرة توفر الراحة والرفاهية والمراقبة 
ويمكن  الذكية  الأنظمة  �سلبيات  تعتبر من  �أمور مازالت  توجد  بكل ما يجري داخل منازلهم,  والتحكم  المنزلية 

تلخي�صها بالآتي: 
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التحديات التي تواجه بيئة المنازل الذكية

مزودة ب�أنظمة الأمان والمراقبة بالربط من خلال لاانترنت فقد تكون المنازل الذكية  الذكية  المنازل  �أن  • بما 
عر�ضة للهجوم من قبل مخترقي الأنظمة الهاكرز hackers حيث ب�إمكانهم التحكم بكل �أجهزة المنزل ولااطلاع 

على خ�صو�صية تلك المنازل.
• �إلمام �صاحب المنزل بكيفية التعامل مع �أي طارئ ممكن �أن يحدث بمنزله من خلال معرفته بالأجهزة الحديثة 
الخا�صة  والإر�شادات  التعليمات  بقراءة  معها  التعامل  وطرق  و�صيانتها  ت�شغيلها  حيث  من  تركيبها  تم  التي 

الموجودة بالكتيبات المرفقة مع الأجهزة. 
المنتجات الذكية المتوافرة بال�سوق, ف�إن من الطبيعي �أن تكون  �أحدث  لتركيب  الذكية  المنازل  لحاجة  • نظراً 

�أ�سعار المنتجات باهظة الثمن لتوافقها مع �أنظمة التكنولوجيا الحديثة والمتطورة.
• �إن �أجهزة الأمان والمراقبة والأقفال الإلكترونية و�أجهزة لاا�ست�شعار وغيرها تحتاج �إلى الطاقة الكهربائية ب�شكل 
دائم لتقوم بعملها على �أكمل وجه ولكن في حالة لاانقطاع الكهربائي يجب �أن يتوافر واحداً من الحلول التالية 

لا�ستمرار عمل الأجهزة: 
- �أجهزة حفظ الطاقة UPS) Uninterrupted Power Supply( وتقا�س بالأمبير �ساعة ولكن مدتها لي�ست طويلة.

- مولد احتياطي ويمتاز بطول المدة الزمنية.
- بدائل طاقة )الطاقة ال�شم�سية – طاقة الرياح وغيرها(. 

الخاتمة 

�إن الإقبال على �إن�شاء المنازل الذكية في تزايد م�ستمر في كثير من الدول حول العالم لمواكبة التقدم التكنولوجي 

الهائل ولا �شك ب�أن دول الخليج العربي من �ضمن تلك الدول �إذ بد�أت تهتم كثيراً بما ي�سمى بالمدن الذكية والمنازل 

الذكية ولهذا يجب �أن يكون لدينا عدد كافي من لاا�ست�شاريين والخبراء المهند�سين الأكفاء لتنفيذ م�شاريع المنازل 

الذكية, و�أي�ضاً يجب �أن يكون �أ�صحاب المنازل الذكية على علم ووعي كاف لمواجهة �أي ظرف طارئ �أو �أعطال 

يمكن �أن تحدث في منازلهم.

كذلك يجب التفكير في الحد من لاا�ستهلاك الكهربائي والإ�سراف في �صرف المياه بالمنازل والذي ي�ؤدي �إلى تكلفة 

اقت�صادية للدولة والم�ستهلك ولهذا ف�إن ب�إمكان م�شروع المنزل الذكي �أن يعمل ويتوافق مع بدائل طاقة كالطاقة 

ال�شم�سية وطاقة الرياح لي�ساهم في تقليل وتر�شيد الإ�ستهلاك بطرق حديثة ومبتكرة تكنولوجية با�ستخدام �أجهزة 

ذكية خا�صة تقوم بتنظيم �إدارة الكهرباء والماء بالمنزل لت�صبح منازل �صديقة للبيئة, و�أي�ضاً با�ستخدام الأجهزة 

النقالة حيث يمكن للمواطن �أن يتحكم بكل �أرجاء منزله بلم�سة زر واحدة ب�أي مكان يوجد فيه.
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دراسة بعنوان

ملخ�ص البحث باللغة العربية

وجدنا �أنَ �سورة يو�سف تمثلت بعداً ت�أويلياً �سيميائياً، 
وفي �أربع �صور رئي�سة، وهي: -

- �صورة الر�ؤيا.	
- �صورة الذئب.	
- �صورة المراودة.	
- �صورة ال�سجن.	

�أما �أهم نتائج البحث فهي:-
الكون  لخ�ضوع  �سيمياء  الر�ؤيا  �صورة  كانت   –1

ليو�سف  كونه نبي الله.
�سيمياء لفعل الأخوة ال�سيء  الذئب  �صورة  2– مثلت 

 مع �أخيهم يو�سف
انت�صار  في  الله  �إرادة  المراودة  �صورة  حققت   –3

النبي يو�سف  على امر�أة العزيز.
كونه  خلال  من  لطبيعته  مخالفاً  ال�سجن  كان   –4

ومركزاً  للت�أويل،  ومدر�سة  �سيا�سياً،  معتقلًا 
للدعوة الإلهية.

الكلمات المفتاحية: البعد الت�أويلي، الخطاب القر�آني، ال�صورة. 

  التقنيات ال�سيميائية في �سورة يو�سف

د.مـي�ســـاء طــــه خمــا�س

�أ.د.ح�سن عبد الهادي الدجيلي

دكتوراه لغة عربية, �أ�ستاذة جامعية في ق�سم اللغة العربية، كلية الآداب، 
الجامعة الم�ستن�صرية، تخ�ص�ص لغة/العراق

دكتوراه لغة عربية, �أ�ستاذ جامعي في ق�سم اللغة العربية، كلية الآداب، 
الجامعة الم�ستن�صرية, تخ�ص�ص �أدب/العراق
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ملخ�ص البحث باللغة الإنكليزية
The Gozeaf chapter is semantek, s chapter in images foure is: 

1- The think, s image.
2- The wolf, s image.
3- The tempt, s image.
4- The prision, s image.
Yet the pure, s resuites importance are: 

1- Was The think, s image is semantek, s worled experiencing to Gozeaf because 
prophet of God.

2- Was The wolf, s image semantek, s to doing the beotheres by Gozeaf. 

التوطئة 
غير  العام  الخفق  الله  كتاب  يبقى 
الكون  في  الحياة  يقيم  بج�سم محدد  المت�صل 
�أن يقوى هذا الكون على رد جزء ولو  من دون 
بالي�سير �إلى هذا الخطاب الإلهي العملاق، وفي 
العظيم  الكتاب  لهذا  المتلقي  يكت�شف  يوم  كل 
�شكل من  -وب�أي  عليها  العثور  يمكن  لا  �أ�سراراً 
الف�سحة  هذه  ولعل  نطاقه،  خارج  الأ�شكال- 
الوا�سعة للت�أمل المعرفي التي خلقها خالق هذا 
الكتاب العظيم بين الخطاب القر�آني، ومتلقيه 
النتاجات  من  الهائل  الكم  �أ�س�ست  التي  هي 
وحديثاً  قديماً،  الخطاب  هذا  حول  الإن�سانية 
من: كتب للقراءات القر�آنية، �إلى كتب التف�سير 
القر�آني، و�إلى كتب العلوم القر�آنية، و�إلى كتب 

الق�ص�ص القر�آنية.

تبلورت  الحديث  الع�صر  ولد  وعندما 
الكثير من المعارف التي نه�ضت بهذا الع�صر، 
من  وعلَا  طورها،  �إذ  النتاجات  �ضمن  ومن 
ناطحات  �أعالي  في  منها  جاعلًا  �صروحها 

الخلود، و�أوج ف�ضاءات الجداريات الدائمة.

مقدمة  في  الحديثة  الأدبية  المناهج  وتعد 
من  �أفادت  التي  الحديثة  الإن�سانية  المعرفة 
من  الكثير  ف�أنتجت  الإعجازي،  الخطاب  تقنيات 
تلك  �أكثر من  �أو  �أعتمدت منهجاً  التي  الدرا�سات 

المناهج �أ�سا�ساً لها.

ووجدنا للبعد ال�سيميائي �أثراً بيناً في تحديد 
يو�سف  �سورة  في  الدلالي  الت�أمل  معالم  الكثير من 
لهذا تعكزنا على البعد ال�سابق �سبيلًا لتنفيذ دلالة 
يكتنزها  �أخرى  ت�أويلية  دلالات  من  مهمة  ت�أويلية 
البحث  هذا  و�أ�سمينا  ال�سورة،  لهذه  العميق  الفكر 
�سورة  في  ال�سيميائية  ))التقنيات  بـ  المتوا�ضع 
يو�سف ((، وق�سمناه على �أربعة محاور، هي:-

الخطاب  في  يو�سف  �سورة  مكانة  الأول:  المحور 
القر�آني.

المحور الثاني: المناهج الأدبية الحديثة، والن�ص 
القر�آني.

والن�ص  ال�سيميائي،  المنهج  الثالث:  المحور 
القر�آني.

�سورة  في  ال�سيميائية  التقنيات  الرابع:  المحور 
يو�سف.
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الخطاب القر�آني هو الجمال اللغوي لاإعجازي 
لا  والذي  لعباده،  تعالى  لله  الق�ص�صي  ال�سرد  في 
يحدث �إلا عن طريق اللغة، فقد ارتبطت اللغة بالن�ص 
القر�آني مما اتاح لها �أبعاداً وف�ضاءات اتاحت للخيال 
�أو ما  الت�أثر به، واتباع ما موجود  لاإن�ساني، والعقلية 
لاأدبي  الن�ص  �أن  فيه  الجمالية  وال�سمة  له،  �أراد الله 
واللغوي مرتبطان معاً ب�إظهار ما يعجز عنه الب�شر في 
اللغوي، والتركيبي، وال�صوتي، والايقاعي، فهو  �أدائه 
�سيميائية الن�ص القر�آني ومفاتيحه للمفاهيم الوا�سعة 
روحية كانت �أم فكرية، مما ينبني عليها النموذج الحي 
والبنى  الكريم،  القر�آن  في  القر�آني  الن�صي  للتحليل 
الا�سلامية منطلقة  الح�ضارة  ببناء  القيمة  لاأ�سا�سية 
من جمالية مفهومنا للر�ؤى البيانية للق�ص�ص القر�آنية 
في مفهومها الوا�سع التي يتجدد معناها بتجدد الحياة 
لاإ�سلامية وتطورها عبر الزمن والع�صور، فكلام الله 
منزل  كلام  لأنه  الب�شر؛  عقول  محاكاته  عن  عجزت 
ما  لي  لى  لم  كي  كى  كم  تعالى  الله  من 
والخطاب   ,)1(ٰنيى نى  نن  نم  نرنز  مم 
ولا  محدود  �شكل  له  لي�س  مكتوب  »ن�ص  هو  القر�آني 
ينتمي �إلى �أي نوع من �أنواع الكتابة الم�ألوفة، لي�ست له 
ب�ؤرة مركزية, وهو بلا بداية �أو نهاية، يقبل ت�أويلات لا 
ح�صر لها«)2(، �أي هو »خطاب �إلهي مطلق لا نهائي في 
)دواله/�ألفاظه(، و)مدلولاته/معانيه(، �إنه من �أكثر 
الخطابات �إقناعاً وتعبيراً للحقيقة، وتفعيلًا للحدث، 
لا يدخله الخلل �أو النق�صان؛ �إنه كلام الله«)3(، واتخذ 
�أ�سلوباً للت�أثير في  الخطاب القر�آني الق�صة القر�آنية 
المتلقي ب�أدائها الرائع الممتع الم�ؤثر المقنع الذي هو 
فالاقناعية  القر�آنية،  الخطابات  في  �أ�سا�سي  مق�صد 
ولاألفاظ  المعاني،  بتوجيه  القر�آن  ا�ستراتيجية  هي 
خلال  من  م�ؤثراً  تو�صيلياً  �إقناعياً  توجيهاً  القر�آنية 
تحديد الله في خطابه المفردات الم�ستعملة تحديداً 

دقيقاً يفهمه المتلقي للمعنى الذي �أراد الله �أن يو�صله 
�آخر  لمعنى  والت�أويل  لل�شك  مجالًا  يعطي  فلا  له، 
القر�آنية  للق�صة  وا�ستمالته  المتلقي،  حوا�س  بجذب 
ب�إعطائه �صور، وكلمات، ومفاهيم م�ستقاة من واقعه 
تلقي  ناعمة  قوة  هي  القر�آنية  فالق�صة  الاجتماعي، 
بما  المتلقي  في  ت�ؤثر  و�سلوكيات  مواقف  في  ظلالها 
تحدثه من �أثر نف�سي نتيجة لما تعر�ض له من الاقناع 
والت�أثر من الق�صة مما ي�ؤدي الى لاإذعان والخ�ضوع، 
ومن  الب�شر،  من  يريده  وما  الله  لإرادة  والانقياد 
الكريم  القر�آن  ا�ستعملها  التي  الق�ص�صية  الم�ؤثرات 
لاأثر  من  الق�صة  لهذه  لما    يو�سف  ق�صة  هي 
الكبير، والمعاني لاإن�سانية التي رافقت هذه الق�صة، 
ر�ؤية  وبدايتها  بحقيقه،  انتهت  و�إن  بحلم,  بد�أت  �إذ 
يو�سف، وت�آمر �أخوته عليه، وفقد �أبيه له، واغوائيه من 
قبل �إمراة عزيز م�صر، ون�صر الله له بعد ما عا�شه 
�أميناً على خزائن    يو�سف  وجعل  الملك،  بر�ؤية 
ر�ؤياه  وتحقيق  لم�صر،  �أهله  مجيء  وب�شارة  م�صر، 
ما  لي  لى  لم  كي  كى  كم  بقولـه تعالى: 
يو�سف  �سورة  �أهمية  وتتجلى   ،)4(نم نز  نر  مم 
في الخطاب القر�آني ب�أنها ت�صور مختلف العواطف، 
فهي تظهر المري�ض الذي ي�شفى، والغائب الذي يعود، 
الابن  علاقة  من  الا�سرة  نظام  �إظهارها  عن  ف�ضلًا 
المر�أة، واخلاق  و�إظهار طبيعة  ب�أخوته،  ولاأخ  ب�أبيه، 
الملوك، كما �أنها عالجت نظاماً للدولة بر�ؤية الملك، 
يو�سف  يطلب  وما  الر�ؤيا،  لهذه    يو�سف  وتحليل 
 من الملك بقوله تعالى: ضج ضح ضخ ضم 
فج  غم  غج  عم  عج  ظم  طح 
كل  كخ  كح  كج  قحقم  فم  فخ  فح 
وتحليل   ،)5(له لم  لخ  لح  لج  كم 
تر  بي  بى  تعالى:  بقوله  للر�ؤيا    يو�سف 
ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز 

المحور الأول: مكانة �سورة يو�سف في الخطاب القر�آني



مجلة بحوث،  العدد الثالث والعشرون )خاص( )جمادى الأولى 1440هـ - كانون الثاني/يناير 2019م(64

ثي فى في قى قي كا كل كم كى كي لم لى 
لي ما مم نر نز نم)6(، فهنا عالج نظاماً لو 
تتبعه الدول لنجت من �أن تتعر�ض للمجاعة؛ لأنه 
في  القمح  ترك  لو  �أن  الحديثة  الدرا�سات  �أثبتت 
نظام  فهو  �أطول)7(،  لمدة  محفوظاً  لبقي  �سنبله 
للحفظ، وتبد�أ ق�صة يو�سف  مع الملك م�صر 
ل�صاحبه  ال�سقاة  رئي�س  وتذكُر  الملك)8)9(،  بر�ؤية 
بقـوله  ويحلــلها  الــر�ؤى  يف�سر  الذي  ال�سجن  في 
هم  هج  ني  نى  نم  نخ  نح  نج  تعالى: 

هى هي يجيح يخ يم يى يي ذٰ رٰ 
ىٰ         ٌّ           ٍّ       َّ                ُّ          ِّ           ّٰئر 
وما   ،)10(بم بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز 
كان من رئي�س ال�سقاة بعدما �سمع تف�سير ر�ؤية الملك 
الملك،  يدي  بين  فرحاً حتى ح�ضر  م�سرعاً  يرجع  �أن 
ق�ص عليه ما كان الملك ينتظره بعد �أن �أخذ لاانتظار 
للرئي�،س    يو�سف  له ما قاله  منه م�أخذاً، فحكى 
لا    يو�سف  و�أحبّ  التحليل،  بهذا  الملك  ف�أعجب 
لأنه اراحه بتحليل الر�ؤيا له؛ و�إنما وجد فيه الحكمة، 
منه  ي�ستفاد  �أن  ممكن  الذي  ال�سديد  والر�أي  والعقل، 
في ��شؤون الحكم)11(، و�أي�ضاً هي �إذان من الله بالفرج، 
الب�شرى ت�أتي ليو�سف  بطلب الملك بقوله تعالى: 
، ف�أراد  بجبح)12(، �أي بيو�سف  ئه  ئم  ئخ 
تظهر  وهنا  لااقت�صادية،  ال��شؤون  في  منه  ي�ستفيد  �أن 
ما  لينقل  م�سرعاً  ال�ساقي  فيذهب  الملوك)13(،  حكمة 
�أراده الملك بقوله تعالى: بخ بم به تج تح 
خجخم  حم  حج  جم  جح  ثم  ته  تم  تخ 
�إليه  و�صل  ولما   ،)14(سمصح سخ  سح  سج 
الر�سول، وطلب منه �أن يخرج من ال�سجن فت�أنى يو�سف 
، وطلب �أن ينظر في التحقيق عمّا نُ�سب �إليه من 
�إ�ساءة اخلاقية )15(، فطلب من الملك �أن يُظهر براءته 
بقوله تعالى: صخ صم ضج ضح ضخ ضم طح 
الم�صريات  الن�سوة  هنّ  هنا  والن�سوة  ظمعج)16(، 

�إلى بيتها )17(، واح�ضرت  �إمر�أة العزيز  اللَئي دعتهن 
تراود  ب�أنها  عليها  بالكلام  بد�أنّ  لأنهنّ  �سكيناً؛  لهنّ 
مي  مى  مم  مخ  مح  تعالى:  بقوله  فتاها 
�إمر�أة  من  كان  وما   ،)18(نخعج نح  نج 
لهنّ،  يظهر  �أن    يو�سف  من  طلبت  �أن  العزيز 
فتعجبنّ من �سحره وجماله مما �أدى �إلى �أن يقطعنّ 
لما  الر�ضوخ    يو�سف  من  ويطلبنّ  ايديهنّ، 
طلبته �إمر�أة العزيز، والتما�سهنّ العذر لها)19(، ف�إن 

نيهج   نى   كيدهنّ عظيم بقوله تعالى: نم  
يم   يخ   يح   يج   هي    هى   هم  
ىٰ    ٌّ  ٍّ  َّ   ُُّّ      ِّ     ّٰ   رٰ   ذٰ   يي   يى  
بز    بر   ئي   ئنئى   ئم   ئز   ئر  
تن   تم   تز   تر   بي   بنبى   بم  
ثز)20(، وقد قدم  ثر   تي    تى  
الله �س�ؤال الن�سوة ليظهر براءة يو�سف  عمّا اتهم 
الكريمة  الآية  بهذه  �أراد الله  و�إنما  عليه؛  و�سجن  به، 
المكانة  له  هي�أ  لأنه  ؛  يو�سف  �ساحة  تبرئة  من 
ال�سجن،  من  خروجه  بعد  �سي�أخذها  التي  العالية 
عند  �أمره  بتقبيح  عليه  وت�آمرهم  الحا�سدين  وحقد 
الملك، ويجعلوه �سلماً الى ت�صغيره والحط من منزلته 
�أمام الملك، وت�شويه �سمعته عند الملك؛ لأنه لو خرج 
الملك، والعزيز من ��شأنه لما زالت في  �أن يعلم  قبل 
نف�سيهما ال�شكوك مما ن�سب �إليه من مراودته لإمر�أة 
العزيز، وطلب يو�سف  التحقيق فيه )21(، ومن هنا 
نجد دليل على �أن لااجتهاد في �أبعاد الظلم، و�إظهار 
الحق واجبٌ دينينٌ ير�ضاه الله، ويحث عليه، ومجيء 
�إمر�أة  ، واعتراف  يو�سف  الب�شرى بظهور براءة 
ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  تعالى:  بقوله  العزيز 
ضم طح ظمعج عم غج غم فج فح فخ فم قحقم 
لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج 
له مج مح مخ مم نج نح نخ نم نه 

 .)23( 22(هج هم هٰ يج يح يخ يم يه
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في  الق�ص�صي  الإبداع  لنا  يظهر  هنا  ومن 
الخطاب القر�آني، �إذ ا�شتملت على كل عنا�صر الق�صة 
ال�شخ�صيات،  من  الت�صويرية  والم�شاهد  الأدبية، 
القارئ  تجعل  بحيث  والمكان  والزمان،  والحدث، 
يت�صور ما حدث، وك�أنها �أحداث ٌ ماثلة �أمام ناظريه 
الممتع  وتعبيره  �ألفاظه،  في  فريد  ب�أ�سلوب  فيه  ت�ؤثر 
الم�ؤثر، فتظهر بلاغة الخطاب الق�ص�صي لااقناعي، 
والتوا�صل بين الله - عز وجل وما يريده وبين المتلقي 
ا�ستهله  النف�سي هو ما  الت�أثير  ت�أثير نف�سي، ومن  من 
الله تعالى في الآية الكريمة من ر�ؤية يو�سف  فهي 
بمثابة مقدمة لل�شيء الذي يريد �أن يبينه الله لعباده، 
بما  الق�ص�ص  �أح�سن  و�أن يكون مفهوماً متعقلًا، فهو 
 )24( الغيب  �أنباء  من  فهي  للب�شر،  تعالى  الله  يق�صه 
تم  تخ  تح  تج  به  تعالى:  بقوله 
سح  سج  خم  خج  حم  حج  جم  جح  ثم  ته 
  يو�سف  بقول  الق�صة  فبد�أ   ،)25(سخسم
ور�ؤيته بقوله تعالى: صح صخ صم ضج)يا �أبتِ( 
هنا خطاب من لاابن �إلى الأب ا�ستعطافاً وا�سترحاماً، 
وتذكيراً بالأبوة، وال�شفقة وعناية الآباء بالأبناء، وما 
بين  ما  مراعاتها  يجب  حقوق  من  العلاقة  هذه  بين 
ابن  علاقة  لي�ست  فهنا  بها،  والوفاء  والآباء،  الأبناء 
ب�أبيه؛ �إنما علاقة متعلم لمعلم، ونبي مر�سل من الله 
لأبيه  ر�ؤياه    يو�سف  بق�ص  الق�صة  وتبد�أ   ،)27(

عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  تعالى:  بقوله 
كان  فما   ،)28(فخ فح  فج  غم  غج  عم 
من �أبيه �أن يطلب من يو�سف  بقوله تعالى: لخ 
مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم 
 ،)29(نيهج نى  نم  نخ  نح  مينج 
ففي هذه الآية يظهر لنا النظام الإجتماعي للأ�سرة 
الأخوة  بين  تن��شأ  التي  والغيرة  ب�أخيه،  الأخ  وعلاقة 
نتيجة تفرقة الأب في توزيع محبته على �أولاده؛ و�سبب 
هذا لااختلاف في هذه المحبة يرجع �إلى �أن يعقوب 
  كان يعمل لدى �أبو )راحيل( زوجة يعقوب 

)راحيل(  لـ  وكانت  جماً،  حباً  �أحبها  الذي  ال�صغرى 
�أختاً كبرى ا�سمها )لِيئَة(، وكان يعقوب  حينئذ 
يعمل لدى خاله )لابان( الذي هو �أبو )راحيل ولِيئَة(، 
فوافق على زواجهما، وفي ليلة الزفاف فوجئ يعقوب 
)راحيل(  �أخت  )لِيئَة(  هي  تزوجها  التي  �أن   
ال�صغرى،  �أختها  عن  جمالًا  تقل  كانت  التي  الكبرى 
فتاة  )راحيل(  كانت  بينما  �صغيرتين  عيناها  وكانت 
حباً،    يعقوب  بها  �شغف  العينين  وا�سعة  جميلة 
تزويجيه  على  )لابان(  خاله    يعقوب  فعاتب 
من  �أن  الخال  ف�أجابه  ال�صغرى،  تكن  ولم  الكبرى 
الكبرى،  قبل  ال�صغرى  تزويج  الزمن  ذلك  في  العار 
من  �أيام  �سبعة  خلال  ال�صغرى  يزوجه  �أن  ووعده 
تزويجه الكبرى؛ لأنه في ذلك الزمن كان يحلّ الجمع 
بين الأختين، وكانت )لِيئَة( �إمر�أة ولود عك�س �أختها 
�ستة  له  )لِيئَة(  فولدت  عاقراً،  كانت  التي  )راحيل( 
)زلفة  ا�سمهما  جاريتان    ليعقوب  وكان  �أولاد، 
لـ )لِيئَة( �ستة  �أولاد، وكان  �أربعة  له  وبِلهة( قد ولدتا 
وه�ؤلاء   ،)30( �أولاد  ع�شرة  مجموعهم  ف�أ�صبح  �أولاد، 
هم ممن امتلكت �أنف�سهم الغيرة والحقد من معاملة 
ثم  ثز  ثر  تعالى:  بقوله    ليو�سف  �أبيهم 
كم  كل  كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن 
عاقراً  فكانت  )راحيل(  �أما   ،)31(كيلم كى 
يرزقها  �أن  الله  فدعت  والأ�سى،  الحزن  يمتلكها 
 ، بيو�سف  ورزقها  لها،  الله  فا�ستجاب  الذرية، 
 ، يعقوب  �أبناء  من  ع�شر  الحادي  ترتيبه  وكان 
وبعده �أخوه )بنيامين(، فكان هذان الأبنان هما من 
�أحب الأبناء عند �أبيهم مما �أدى �إلى ت�آمر الأخوة على 
بقوله  منه  التخل�ص  ومحاولتهم   ،)32(   يو�سف 
نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  تعالى: 
نن نى ني ىٰ ير يز يم ين يى 
يي ئج ئح ئخ ئم ئه بج بح بخ 
وفي   ،)33(تمته تخ  تح  تج  بمبه 
هذه الآية الكريمة يظهر لنا الخطاب القر�آني، وت�أثيره 
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ولااتفاق  والحوار،  الم�شهد،  وت�صوير  المتلقي،  في 
الذي جرى بين �إخوة يو�سف ، واختلافهم في ما 
بينهم في كيفية التخل�ص من يو�سف ، فبع�ضهم 
�أن  ر�أى  الآخر  والبع�ض   ، يو�سف  يقتل  ب�أن  ر�أى 
ي�ستطيع  ولا  فيها،  ليتوه  بعيدة  �أر�ض  �إلى  به  يذهب 
البعيدة،  الأر�ض  تلك  في  ال�سباع  ت�أكله  �أو  الرجوع 
عميقة  بئر  في  يرموه  �أن  هو  للأخوة  الثالث  والر�أي 
ي�ستطيع  فلا  فيمتلكونه،  النا�س  بع�ض  ي�أخذه  بعيدة 
بزرع  الإلهية  العناية  تظهر  وهنا  �أبيهم،  �إلى  الرجوع 
بينهم  الخطاب  و�إدارة  الأخوة،  قلوب  في  لااختلاف 
يظهر  الذي  القر�آني  والإعجاز  تعالى،  الله  قبل  من 
و�سبب ت�صرف  ال�سامعين؛  نفو�س  بتهيئة  من خلالها 
يو�سف  تفرقة  لهذا هو محاولتهم    يو�سف  �إخوة 
لهم،  �أبيهم  محبة  على  ولاا�ستحواذ  �أبيه،  عن   
تملأ  التي  ال�سيئة  الأخلاق  تعبير عن  الآية هي  وهذه 
الذي  المُزاحم  من  التخل�ص  ومحاولة  النفو�،س 
جريمة  �أكبر  نجدُ  وهنا  �أبيهم)34(،  حب  في  زاحمهم 
والأ�ضرار  والغيرة،  والحقد  الح�سد  على  لا�شتمالها 
التي  النف�س  بقتل  الله  �أمر  على  والتجاوز  بالآخرين، 
�إلا بالحق كما في قوله تعالى:  حرم الله تعالى قتلها 
لحلخ  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  قم 
 ،)35(مخمم مح  مج  له  لم 
�إلى  �أهل نبوة، ون�سبهم ي�صل  بالرغم من كونهم من 
�أمرهم  نهاية  في  لكن  الأكبر  جدهم    �إبراهيم 
وا�ستغفروا  حالهم،  الله  وا�صلح  فعلتهم،  على  ندموا 
لذنبهم في قوله تعالى: يخ يم يى يي ذٰ 
و�سماهم )الأ�سباط( كما   ،)37()36(ٌّ     ٰى رٰ 
لي  لى  لم  تعالى:لخ  قوله  في 
مجمح تم)38(، وهنا ن�صل �إلى الخاتمة التي يدير الله 
ب�إلتقاء  والنفو�س  الأجواء،  وتهيئة  ق�صته،  خاتمة  بها 
يو�سف  ب�أبيه )يعقوب(  بقوله تعالى: ئج 
ئح ئخ ئم ئه بجبح)39(، وبهذه الآية القر�آنية يفتح 
الله لنبيه )يعقوب(  ت�سا�ؤلات كثيرة، وا�ستغراب 

�إذا ما و�صلت �إليه هذه المقولة، فتجعله في حيرة من 
المجهول  الم�صري  الرجل  هذا  من  واندها�ش  �أمره، 
ومن  جميعاً  �أولاده  وخبر  خبره،  يعرف  كان  الذي 
بقوله: )ب�أخٍ  الذي دل عليه  ابنه )بنيامين(  �ضمنهم 
بهذا  للتعرف  الف�ضول  نف�سه  في  �أثار  فقد  لكم()40(، 
عزيز م�صر، وكيف و�صلت �أخبارهم �إليه؟ وما المغزى 
الأ�صغر  �أخيه  )بنيامين(  وطلبه  العزيز؟  �س�ؤال  من 
�إلا    )يعقوب(  نبينا  يجد  ولم  لم�صر،  ي�أتيه  �أن 
ا�ستنتاجاً واحداً �أن هذا عزيز م�صر يعرف خبر ولده 
يو�سف ، ويعرف �أخبار �أهله، وع�شيرته، ك�أن هذه 
الآية هي ر�سالة م�شفرة من يو�سف  �إلى �أبيه؛ لأن 
يعلمون)41(  لا  ما  يعلم من الله    )يعقوب(  نبينا 
 ،)42(فم قح قم كج كح :كما في قوله تعالى
لخ  لح  لج  كم  كل  �أي�ضاً:  تعالى  وقوله 
 ،)43(لم له مج مح مخ مم نج نحنخ
وعليه ف�إن نف�س )يعقوب(  بد�أت تحدثه �أن هذا 
 هو  �أن يكون يو�سف  �إما  الرجل )عزيز م�صر( 
تعالى:  بقوله    يو�سف  هو  �أين  يعرف  �أو  نف�سه، 
مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخ 

هي  هى  هم  هج  ني  نى  نم  نخ  نجنح  مي  مى 

�إدراك الأ�شياء  يجيح)44(، فالتح�س�س هي 

حوا�س  خلال  من  تدرك  التي  والمرئية  المح�سو�سة، 
وكذلك  ال�شم،  �أو  ال�سمع  �أو  الإب�صار  �سواءً  الإن�سان 
مدارك لااح�سا�س الأخرى التي و�ضعها الله في النف�س 
الب�شرية، وما دليل ذلك �إلا �أن يعقوب  قد طلب 
حوا�سهم  ويعملوا  م�صر،  �إلى  يذهبوا  �أن  �أولاده  من 
)بنيامين(،  و�أخيه   ، يو�سف  لإيجاد  جميعاً 
فروعة الخطاب هنا تظهر في المرا�سلات والر�سائل 
بين  تحدث  كانت  التي  الخفية  والإ�شارات  ال�سرية، 
والتوا�صل  ال�سلام(،  )عليهما  يو�سف  وابنه  يعقوب 
  يو�سف  �إخوة  طريق  عن  م�ستمراً  كان  بينهما 
من  �أبيهم  �إلى  المر�سل  الكلام  ينقلون  كانوا  الذين 
وهم  منه،  والغاية  الكلام،  هذا  مغزى  معرفة  دون 
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عبارة عن ناقلي الأخبار بين الأب وابنه، وهذا هو ما 
امتاز به الله تعالى، وروعة خطابه المنزل في كتابه 
القر�آن الكريم الذي لا يقارن به ب�أي خطاب �آخر، وهو 
الأ�سلوب الق�ص�صي الذي اتبعه الله تعالى في خطابه 
اتباعه،  على  ويعملوا  به،  ليت�أثروا  الب�شر  عباده  مع 
والحقد  والغيرة  فالح�سد  وعظاته،  عبره  من  والأخذ 
لا تولد �إلا الدمار، و�ضياع النف�س الب�شرية )45(، ومهما 
طال الزمن ف�إن الله تعالى يظهر الحق ويزهق الباطل 
�إن الباطل كان زهوقاً كما جاء في كتابه الكريم مم 
 .)46(يزيم ير  ىٰ  ني  نننى  نم  نز  نر 
�إلى  �إذاً الخطاب القر�آني هو خطاب للعقل، ومن ثم 

القلب والروح والفكر، لا يتغير بتغير الزمان والمكان، 
�إذ تغلغل و�أثر في كيان النف�س الب�شرية قديماً �أو حديثاً، 
فهو خطاب للنف�س ي�ؤثر فيها، ويعمل على ترغيبها �أو 
�إنموذجاً  الواقعية  الحياة  من  ي�أخذ  وكان  ترهيبها، 
عن  للبحث  نموذجاً  كالمر�أة  الملمو�س  الواقع  لق�ص 
الم�ؤثرات التي تحدثها �شخ�صيتها التي وهبها الله �أو 
فيها من  وما زرعها الله  الب�شرية،  النف�س  تحدثه  ما 
خير �أو �شر، فتعرف منها الكثير من الأ�سرار، وتتو�صل 
�إلى الكثير من الروائع والإبداع الإلهي، فن�شهد عظمة 

الخالق في كلامه وخلقه. 

المحور الثاني: المناهج الأدبية الحديثة، والن�ص القر�آني
المناهج الأدبية الحديثة ظاهرة علمية حديثة 
�أي  يت�سور  الذي  القانون  ذلك  من  ونق�صد  بامتياز، 
منهج من هذه المناهج ب�شكل متين يجعل من القانون 
نف�سه كناية عن المنهج المراد �إنتخابه لتحليل الن�ص 
الإبداعي، �أو الإعجازي، وفي الوقت نف�سه يجعل من 
تغير القانون تحولًا �إلى منهج �آخر، وقد يتلاقح �أكثر 
الن�ص،  دلالة  بين  علاقة  وجود  عن  كناية  منهج  من 

والإتحاد الجاري بين تلكم المناهج.

�صفحة  على  المناهج  هذه  ظهرت  وحينما 
الخارطة الثقافية للوطن العربي في بدايات ثمانينات 
حزبين  على  �أمامها  النقاد  تحزب  الع�شرين  القرن 

كبيرين، وكالآتي: -

ظاهرة  عدها  حينما  الظاهرة  هذه  �أيد  – حزب   1
لأنَها  والتطوير؛  الت�شجيع،  ت�ستحق  �إيجابية 

تتكيف وطبيعة الن�ص العربي)47(.

ولدت  �أنَها  بحجة  الظاهرة  عار�ض هذه  – حزب   2
البيئة  وطبيعة  تتناق�ض  عربية  لا  بيئة  في 
ت�أ�س�ست - في  �أنَها  الى  العربية)48(، ف�ضلًا عن 

والنموذج  النثري،  الن�ص  لتحليل   - الغالب 
ال�سائد في الخطاب الثقافي العربي هو النموذج 

ال�شعري)49(.

فلك  في  المناهج  هذه  ا�ستقرت  وحينما   
حاولت  جديدة  نظرية  ظهرت  الإبداعي،  الخطاب 
 – الإعجازي  الخطاب  على  المناهج  تلكم  تطبيق 
القر�آن الكريم -، فان�شطر النقاد تجاه هذه النظرية 

�إلى �شطرين �أي�ضاً، وهما: -

تبلورت  وقد  كثر،  وهم  للنظرية،  المعار�ضون   –  1
ربط  الم�ستحيل  من  كون  بق�ضية  حجتهم  جميع 
الإن�ساني،  بالن�ص  الإعجازي  الن�ص  دلالة 
والمحدد  العام،  الخا�ص  يحكم  �أن  يمكن  فكيف 
ه�ؤلاء  وا�ستند  المطلق )50(،  والمقيد  اللامحدد، 
في �سبيل �إثبات �شرعية معار�ضتهم على الحديث 
ال�شريف –ال�شهير-: ))من قال في القر�آن �شيئاً 

بغير علم فليتبوء مقعده من النار(()51(. 

2 – الم�ؤيدون للنظرية، وهم �أقل من ال�شطر الأول، 
�أنَ المناهج الأدبية الحديثة  وحجتهم في ذلك: 
الن�ص  لخدمة  كانت  �أوربا  في  ولدت  حينما 
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في  �أملًا  الهزيلة،  الن�صو�ص  ولي�س  العريق، 
الوقت  في  ومفيدة،  واقعية،  نتائج  �إلى  الو�صول 
الن�صو�ص  على  المناهج  هذه  تطبيق  كان  الذي 
دلالة  في  للتو�سع  هو   – العربية   – الإن�سانية 
فالنتائج  وبالتالي  الدلالة،  المحدد  الن�ص 
نتائج  �صورتها  �أح�سن  في  ذلك  من  المنطرحة 
على  الكريم  القر�آن  بينما  �إجتهادية،  �شخ�صية 
يو�سع من  كونه  كله ف�ضلًا عن  العك�س من ذلك 
�أمَا  �أن كانت محددة،  قوانين هذه المناهج بعد 
�أوردناه  الذي   – ال�شريف  بالحديث  يتعلق  ما 
محددة  طائفة  يخ�ص  – فهو  الأول  ال�شطر  في 
من القائلين في القر�آن الكريم، وهم الفاقدون 
للخلفية العلمية، وهذا يعني �أن من يمتلك خلفية 
علمية يجب عليه درا�سة، وتحليل كتاب الله)52(. 

�أمَا مفهوم هذه المناهج، وواقعها في كتاب الله فهو:-

الذي  المنهج  هو   :]Stylisticsٍ[ الأ�سلوبي  المنهج   -1
ي�ستند في تحليله للن�ص على ثلاثة م�ستويات، هي: -

 ]The voisy plane[ أ– الم�ستوى ال�صوتي�
الدلالية  الوحدات  يدر�س  الذي  الم�ستوى  وهو 
البناء،  حروف  ت�شمل:  والتي  الن�ص،  في  الم�سموعة 

والحركات، والمقاطع، والنبر، والإيقاع)53(. 
ويلتقي هذا الم�ستوى مع الن�ص القر�آني ف�ضلًا 
على  �أ�سا�ساً  يقوم  الذي  القر�آنية  القراءات  علم  عن 
الكريم  القر�آن  �أي�ضاً، كما جاءفي  ال�صوتية  النظرية 
سح  سج  خم  خج  حم  حج  جم 

 )54(سخسم

 :]The setupy plane[ ب- الم�ستوى التركيبي
دخلت  التي  الجمل  يدر�س  الذي  الم�ستوى  وهو 
في الن�ص من زاويتها الفنية العدولية، �أو من وجهتها 

البلاغية)55(.

 ومن جملة ذلك: الإ�ستفهام، وال�شرط، والنداء، 
والإ�ستثناء  والف�صل،  والو�صل  والت�أخير،  والتقديم 
�أنَ  الكريم  والقر�آن  ذلك  بين  والعلاقة  والعطف، 
الدلالة القر�آنية تقوم على علاقة الن�ص بما قبله وما 

البع�،ض  بع�ضها  مع  القر�أنية  الآيات  علاقة  �أو  بعده، 
وارتباطها بال�سورة نف�سها)56(.

]The sensy plane[ جـ - الم�ستوى الدلالي
ال�شاملة  الدلالات  يدر�س  الذي  الم�ستوى  وهو 
النقاد  وق�سم  الدلالات،  هذه  وخ�صو�صيات  للن�ص، 

هذه الدلالات على وفق الأن�ساق الآتية: - 
-	 المعجم.
-	 الت�شبيه.
-	 الإ�ستعارة.
-	 الكناية.
-	 الت�ضاد.
-	 التورية)57(.

�أنَ  الكريم  القر�آن  مع  الم�ستوى  هذا  وعلاقة 
كتاب الله دائماً يحت�ضن الدلالات ال�شاملة)58(.

 :]Structuralism[ 2- المنهج البنيوي

الموجودة  الثنائيات  بر�صد  المنهج  هذا  يهتم 
لا�ستخراج  البع�ض  بع�ضها  مع  وربطها  الن�ص،  في 
على  والثنائيات  كله)59(،  الن�ص  تحكم  معينة  دلالة 

�أنواع، وهي: -

 The text[ أولًا: الثنائيات التي هي جزء من الن�ص�
 :] of bilaterales

 وتق�سم على ثلاثة �أق�سام، وهي: -
 :]The joinedes bilaterales[ أ- الثنائيات المتحدة�
وهي التي تت�ألف من الثنائيات ذات الدلالة الواحدة، 

مثل: التكرار)60(.
 The discordantes[ المتنافرة  الثنائيات  ب- 
ذات  ثنائيات  من  تت�ألف  التي  وهي   :]bilaterales

دلالات متعددة، مثل: الت�ضاد، والجنا�،س والتورية)61(.
 bilaterales[ ثنائية  دلالات  ذات  مفردات  جـ- 
مثل:  دلالة،  من  �أكثر  تحمل  مفردة  وهي   :]words

الم�شترك اللفظي، والكناية)62(.
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 :]The bilateraly of text[ ثانياً: الن�ص الثنائي
ثنائية،  �ضمن  واقعاً  كله  الن�ص  يكون  �أن  وهو 
وهي  والثانية:  للن�ص،  الظاهرة  الدلالة  وهي  الأولى: 

الدلالة العميقة للن�ص)63(. 

 :]Deconstruction[ 3- المنهج التفكيكي–الت�شريحي

وهو المنهج الذي يتعلق بنظريتين مزدوجتين، 
هو  فالهدم  الت�شييد،  ونظرية  الهدم،  نظرية  وهما: 
�إلغاء لنظام البناء، والت�شييد هو تثبيت ذلك النظام، 
والتي  الت�أويلية،  الدلالة  النظريتين يكمن تطور  وبين 
فكلما  الثقافية،  الخلفية  ح�سب  تن�شطر  بدورها 
الت�أويل عملاقاً،  الثقافية عملاقة كان  كانت الخلفية 
الت�أويل  يكون  الثقافية متوا�ضعة  الخلفية  وكلما كانت 

ب�سيطاً)64(.

وقد طبقت هذه النظرية على م�ساحة �شا�سعة 
�أمَا في الن�ص القر�آني فقد  من الن�ص الإن�ساني)65(، 
ظهرت مجموعة من الدرا�سات التي تناولت جزءاً، �أو 

بع�ض �أجزاء هذا المنهج )66(.

 :]The culcury method[ 4- المنهج الثقافي

 وهو المنهج الذي يدر�س كل الأ�سباب التي �أدت 
�إلى ولادة الن�ص، وهي كثيرة، و�أهمها: 

1- �سيرة �صاحب الن�ص.

2- الجانب الإجتماعي الذي �أدى �إلى �إنتاج الن�ص.

3- الجانب التاريخي الذي �أوجد الن�ص.

4- الجانب الديني الذي كان �سبباً لإنتاج الن�ص.

5- طبيعة لغة الن�ص.

6- الت�أثر والت�أثير في الن�ص.

7- الجانب الفني في الن�ص.

8- الجانب الفل�سفي في الن�ص. 

9- �إنعكا�س كل تلك الأمور على عملية التلقي)67(.

المحور الثالث: المنهج ال�سيميائي، والن�ص القر�آني
 قبل ال�شروع ب�سرد العلاقة التي تربط المنهج 
هذا  دلالة  معرفة  علينا  القر�آني  بالن�ص  ال�سيميائي 
المنهج لنعلم كيف ن�ستعمله في هذا البحث المتوا�ضع.

ال�سيميائي،  المنهج  تعريفات  تعددت  فلقد 
و�أ�شهر هذه التعريفات هي: -

1 – المنهج الذي يدر�س العلامة في الن�ص)68(.

هذه  و�أثر  الن�ص،  ب�إ�شارات  يهتم  الذي  المنهج   -2

الإ�شارات على عملية التلقي)69(.

ثم  الن�ص،  رمزيات  بالتقاط  يهتم  الذي  المنهج   -3

يعر�ض دلالات هذه الرمزيات)70(.

4- المنهج الذي ينظر �إلى الن�ص بمنظارين �أو �أكثر 

ولي�س بمنظار واحد)71(.

في  الدلالية  الغيبيات  عن  يبحث  الذي  5-المنهج 

الن�ص)72(.

6- المنهج الذي لا يعد الن�ص بالم�ستوى الواقعي)73(.

7- المنهج الذي ي�ؤول �سطح الن�ص دائماً)74(.

8-المنهج الذي يحلل الن�ص بالإتجاه غير المبا�شر)75(.

9- المنهج الذي يحفر عميقاً في الن�ص)76(.

غير  الن�ص  دلالات  في  يبحث  الذي  المنهج   -10

المرئية)77(.

عدم  الن�ص  ظاهر  في  يرى  الذي  المنهج   -11

الو�ضوح)78(.

الحقائق  الن�ص  �أبعاد  في  يرى  الذي  المنهج   -12

الأ�صلية)79(. 
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وبهذا ن�ستطيع القول �أنَ المنهج ال�سيميائي: هو 
المنهج الذي لا يهتم بالدلالة الظاهرية للن�ص؛ و�إنَما 
باطن  �إلى  للو�صول  و�سيلة  الدلالة  هذه  ي�ستعمل  هو 

الن�ص الذي قد يحمل دلالة �أو �أكثر من دلالة.

 �أمَا علاقة هذا المنهج بالقر�آن الكريم فوثيقة 
جداً من خلال ماي�أتي: 

ولمَا  ومكان،  زمان،  لكل  القر�آنية �صالحة  الدلالة   -1

ومكان  زمان،  من  جزءاً  ال�سيميائي  المنهج  كان 

مناهج  من  منهجا  يكون  �أن  �صلح  ولذلك  معين؛ 
كثيرة لدرا�سة الن�ص القر�آني.

2- وردت م�شتقات )ال�سيمياء( �أكثر من مرة في كتاب الله)80(.

3- تعد المدر�سة الت�أويلية �أحد المدار�س المهمة التي 

در�ست القر�آن الكريم، والت�أويل �سيمياء.
4- ف�سرت التفا�سير القر�آنية الن�ص القر�آني ب�أكثر من 

دلالة، وهذه الق�ضية هي ق�ضية �سيميائية.

)�سورة  �سندر�س  وغيرها  الأ�سباب،  ولهذه 
يو�سف ( �ضمن المنهج ال�سيميائي.

المحور الرابع: التقنيات ال�سيميائية في �سورة يو�سف
 من يت�أمل ت�أملًا عميقا الخطاب الإعجازي في 
وحينما  بال�سيميائيات،  م�شبع  يجده  يو�سف(  )�سورة 
ال�سورة  في  ال�سيمياء  مركز  على  التركيز  حاولنا 

وجدناه لا يخرج عن �أربع �صور، وهي: -
1- �صورة الر�ؤيا. 2- �صورة الذئب. 3- �صورة المراودة. 

4- �صورة ال�سِجن.

1 – �صورة الر�ؤيا
الذي  الن�ص  بو�ساطة  ال�صورة  هذه  تت�شكل 
ضج  صم  صخ  صح  تعالى:  قوله  وهو  يحددها، 
غج  عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح 

.)81(غم فج فح فخ

لم  ال�صورة:-  لهذه  التراثي  التف�سير  �أ-ر�ؤية 
الآية  هذه  تف�سير  من  �أبعد  التراثي  التف�سير  يذهب 
وال�شم�س  يو�سف،  �إخوة  هو   –11– العدد  بـ�أنَ: 

والقمر: �أمه، و�أبيه)82(.

ب- ر�ؤيتنا –المتوا�ضعة– عن هذه الر�ؤيا:- 
ثلاثة  من  الن�ص  ت�ألف  الآتية:  الأمور  من  وتت�ألف 
والقمر،  وال�شم�،س  الكواكب،  وهي:  �سماوية،  �أجرام 
وقد جاء الترتيب بهذا ال�شكل –في ر�أينا المتوا�ضع- 
لأنَ الكواكب �أكثر وجوداً في ال�سماء، وال�شم�س والقمر 

مفردان، ومن ثم تقدمت ال�شم�س على القمر، و�سبب 
هذا التقديم –في ر�أينا المتوا�ضع- ما ي�أتي: -

النهار �أهم من الليل، لهذا تقدمت ال�شم�س التي 	•
هي كناية عن النهار على القمر الذي هو كناية 

عن الليل 
على 	• الكبير  فتقدم  القمر،  من  �أكبر  ال�شم�س 

ال�صغير.

كانت  ال�سماوية حينما  الأجرام  فتلك  وبالتالي 
ت�ؤلف كل ال�سماء، وال�سماء رمزاً للكون، �إذ كانت تلك 
كونه    ليو�سف  كله  الكون  �سجود  بمثابة  الر�ؤيا 

النبي المنتظر �آن ذاك.
و�شعبهم 	- الفراعنة،  �أنَ  القديم  التاريخ  في  ورد 

وبذلك  والقمر)83(،  وال�شم�،س  الكواكب،  عبدوا 
يعبدها  التي  العبادة  �شكلية  بين  وحدت  فالر�ؤيا 
تلك  تحملها  التي  ال�شفرة  وروحية  الوثنيون، 

المعبودات.
ي�شكل العدد �أحد ع�شر دلالة مهمة في كتاب الله 	-

من خلال وروده مرة واحدة فقط في �آية الر�ؤيا 
ال�سابقة)84(، ف�ضلًا عن كونه يحقق دلالة التوحيد 

التي �أ�شارت �إليه الآية ال�سابقة من خلال: -
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دلالة 	• تعطي  والفردية  فردي،  عدد  �إنَه 
الوحدة، ومن ثم دلالة التوحيد.

ر�سم هذا العدد يعطي �صورة التوحيد من 	•
خلال كونه عبارة عن واحد مكرر.

الطالع، 	- قراءة  القديمة  م�صر  في  ا�شتهر 
على  الإعتماد  بو�ساطة  ذلك  وكان  والم�ستقبل، 
قد  الأجرام  تلك  كانت  ولما  ال�سابقة،  الأجرام 
في  القول  تحول  فقد   ، ليو�سف  �سجدت 

الم�ستقبل �إلى يو�سف  نف�سه 

2 – �صورة الذئب
�سورة  في  مرات  ثلاث  ال�صورة  هذه  وردت 
كل  م�ستوى  على  نف�سه  الر�صيد  وهو  يو�سف)85(، 
�سورة  غير  في  الحيوان  هذا  يرد  لم  �إذ  القر�آن)86(، 

يو�سف في القر�آن الكريم.

الحيوان  هذا  فيها  ورد  التي  الآيات  وكانت 
مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج  هي: 

رٰ  ذٰ  يي  مخ مم)88(، ويى 
ىٰ       ٌّ     ٍّ    َّ    ُّ      ِّ     ّٰئرئز 
 .)89(بزبم بر  ئي  ئى  ئن  ئم 
ولم يرد في التف�سير التراثي ر�أي يحلل ما بعد ظاهر 

الآيات ال�سابقة)90(.

ينطلق  الآيات  هذه  على  المتوا�ضع  ت�أويلنا  �أما 
من الا�ستفهامات الآتية: -

�إذا كان الذئب غير موجود تماماً في واقع الحال 	-
�أبــنـاءه  وخــوف  منه،    يعقوب  خاف  لماذا 

-بالرغم من كون يعقوب  مع�صوماً-؟!!

�شكلًا 	- المفقودة  الذئب  نظرية  في  الحق  هو  ما 
من واقع الق�صة القر�آنية -كون القر�آن لا ينطق 

عن الهوى-؟!!

الإجابة عن الإ�ستفهامين ال�سابقين -في نظرنا 
المتوا�ضع- تكمن في الدلالات التي يحملها الذئب في 
الق�صة  واقع  �إنعك�ست في  الإن�ساني، وعلى من  الفكر 
يمتاز  �أنَه  كما  مفتر�س،  حيوان  فالذئب  القر�آنية، 
بالخبث والخديعة، وهذه ال�صفات هي �صفات الإخوة 
في الق�صة الذين �أرادوا ب�شكل �أو ب�آخر �إغتيال �أخيهم، 
هذه  في  فالذئب  وبذلك  �أخيه؛  يغتال  لا  الذئب  لكنَ 
الحالة يمتلك قيماً نبيلة بالرغم من كونه حيواناً، في 
الوقت الذي فقد �إخوة يو�سف  هذه بالرغم من 
بني الب�شر، لهذا كان الذئب �سيمياءً للإخوة �أنف�سهم.

�صورة  يربط  معين  �سيمياء  ثمة  وجدنا  ولقد 
الر�ؤيا ب�صورة الذئب، وهو: 

�إذا كان الأحد ع�شر كوكباً �سيمياءً لأخوة يو�سف 
فقد تلاقح ذلك مع الذئب الذي هو �سيمياء للإخوة 

�أنف�سهم �أي�ضاً.

ولما كانت الكواكب تنظر ليلًا، فالذئب لا يظهر 
�إلَا في الليل �أي�ضاً، ودلالة ال�سواد الذي يحمله الليل في 
�إقترفه الإخوة  كلتا ال�صورتين يمثل قبح العمل الذي 

. مع يو�سف

3 – �صورة المراودة
- من الوا�ضح �أن هذه ال�صورة في ظاهر حالها 	

تبدو ك�أي عملية طبيعية، الجانب ال�سلبي منها �سببه 
الرجل، والإيجابي من قبل المر�أة حينما قال تعالى: 
مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخ 

هى  هم  نيهج  نى  نم  نحنخ  نج  مي  مى 
رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج  هي 
ىٰ    ٌٍّّ       َّ    ُّ   ِّ ّٰ ئر ئز ئمئن ئى 
تر  بي  بى  بمبن  بز  بر  ئي 
ثر  تي  تى  تن  تم  تز 
كل  كا  قي  قى  فىفي  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز 
نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم  كي  كى  كم 
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يى  ين  يم  يز  ىٰير  ني  نى  نن 

بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي 

جح  ثم  ته  تم  تخ  تح  تج  به  بم 

صح  سم  سخ  سح  سج  خم  خج  حم  حج  جم 

 ،)91(صخ صم ضج ضحضخ ضم طح ظم عج

لكن واقع الحال يخالف هذا المعتقد بدليل ئز 
ئم)92( الذي ف�سره المف�سرون تف�سيرات �إجتهادية 

-في �أكثرها- ولا علاقة لها بواقع الق�صة القر�آنية)93(، 
والذي نراه في )برهان الرب( هو الر�ؤية الم�ستقبلية 
ر�أى  �إذ  نبياً  كونه    يو�سف  بها  يتمتع  كان  التي 
تمثل  �آخر  و�ضع  وفي  عنها،  فعزف  الفاح�شة  م�ضار 
الهرب من امر�أة العزيز �إلى فتح الباب)94( -ودخول 
النور - بعد �أن حاولت امر�أة العزيز مطاردته و�سحبه 
�إلى واقع الغرفة المغلقة الأبواب)95( -والحفاظ على 
الذي  القاتم  الأ�سود  اللون  فتحول  العتمة-،  �شدة 
�أرادت امر�أة العزيز تحقيقه من خلال عملها الم�شين 
�إلى دلالة اللون الأبي�ض النا�صع من خلال دفع يو�سف 

 واقع الفاح�شة �إلى الح�ضي�ض.

مع  الذئب  �صورة  مع  الر�ؤيا  �صورة  وتلتقي 
مثله  الذي  الذنب  دلالة  تحقيق  في  المراودة  �صورة 
اللون الأ�سود -من �سواد لون الليل للكواكب في �صورة 
العزيز  امر�أة  الإخوة مع  �سواد قبح عمل  �إلى  الر�ؤيا، 
في كل من �صورتي الذئب والمراودة- لكن هذا اللون 
تماهى لوناً �أبي�ضاً نا�صعاً برد فعل يو�سف  تجاه 

هذه الأفعال الم�شينة.

4 – �صورة ال�سجن
يتمتع    يو�سف  دخله  الذي  ال�سجن 
ب�سيميائيات قد لا توجد في ال�سجن التقليدي، وذلك 

من خلال ما ي�أتي: 

-	  يو�سف  دخله  الذي  ال�سجن  �أنَ  المعلوم  من 
من  برىء  �أن  بعد  و�إنَما  ذنباً؛  لاقترافه  يكن  لم 
هذا الذنب، لكن التهمة هي لحفظ ماء وجه امر�أة 
في  جاء  كما   – الحقيقي  الذنب  �صاحبة  العزيز 
قوله تعالى: ئح ئخ ئم ئه بج بح بخ بم 
به تج تح تخ)96( -، ولهذا فال�سجن هنا 
هو )�سجن �سيا�سي( بكل ما تعنيه هذه العبارة من 

دلالات.

�إلى 	- ال�سجن  �صاحبي  يوجه    يو�سف  كان  لقد 
-علّه  ي�أكلانه  لا  والذي  الطعام،  من  ي�أكلان  ماذا 
يكون م�سموماً- بقوله تعالى: كج كح كخ كل 
مجمح  له  لم  لخ  لح  لج  كم 
مخ مم نج نحنخ نم نه هج هم هٰ يج 

 .)97(يح يخ يم يه ئم

ب�سبب كونه مع�صوماً، وبذلك فال�سجن هنا مدر�سة 	-
فل�سفية من الطراز الأول.

لقد كان ال�سجن المكان الأول لن�شر دعوة يـــو�سف 	-
نم  نز  تعـالى:  قــوله  في  وذلـك   
ين  يم  يريز  ىٰ  ني  نى  نن 
بج  ئه  ئخئم  ئح  ئج  يي  يى 
بح بخبمبه)98(، حينما دعا �صاحبي 

ال�سجن �إلى عبادة الله وترك عبادة الأ�صنام.

بو�ساطة 	- الر�ؤى  لت�أويل  مركزاً  ال�سجن  كان  لقد 
المطلقة  للحرية  وبالتالي و�سيلة   ،)99( يو�سف 
فقط،  ال�سجن  من    يو�سف  يخرج  لم  حينما 

ولكن �أ�صبح م�ست�شاراً للملك �أي�ضاً)100(.

الر�ؤيا،  �صورة  بين  تحقق  قد  تعانق  ثمة  ونرى 
والذئب، والمراودة، وال�سجن هو العدول الاجتماعي 
بيو�سف  الأذى  تحقيق  ال�سيء  الطرف  �أراد  حينما 
بقدرة  عظيم  عمل  �إلى  ال�سوء  هذا  تحول  �إذ   ،

الله تعالى.
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و�أخيراً ف�أهم النتائج التي تو�صل �إليها البحث، هي:-
1- روعة الخطاب القر�آني من خلال انت�صار الحق على الباطل، و�إن �أمر الله يتحقق مهما بعد الزمن. 

2 – كانت �صورة الر�ؤيا �سيمياءً لخ�ضوع الكون ليو�سف  كونه نبي الله.
. 3 – مثلت �صورة الذئب �سيمياءً لفعل الإخوة ال�سيء مع �أخيهم يو�سف

4 – حققت �صورة المراودة �إرادة الله في انت�صار النبي يو�سف  على امر�أة العزيز.
5 – كان ال�سجن مخالفاً لطبيعته من خلال كونه معتقلًا �سيا�سياً، ومدر�سة للت�أويل، ومركزاً للدعوة الإلهية. 
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6 – يو�سف: 47 – 49. 
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ا�ستراتيجيات التعامل مع الطلاب من ذوي الاحتياجات الخا�صة

ملخ�ص

�إن التعامل مع طلاب ذوي الاحتياجات الخا�صة 

�إعداداً،  المعلم  جانب  من  التفاعل  فيه  يقوم  فن 

عملية  خلال  من  والنف�سي  الاجتماعي  والجانبين 

تزويد الطلاب بخبرات تعليمية ت�ساعدهم على تعلم 

وت�شتمل  لمقامهم،  المنا�سبة  التعليمية  المهارات 

التعبير  وطرائق  والحركة  اللغة  مهارات  تعلم  على 

الأخلاقية  بالقيم  وتعرفهم  والعواطف  الم�شاعر  عن 

في  كبيراً  دوراً  التفاعل  هذا  ويلعب  تطبيقياً.  �سلوكاً 

عملية النمو الاجتماعي والنف�سي لدى كل من الطلاب 

الخا�صة؛  الاحتياجات  ذوي  من  والطلاب  العاديين 

اختلف  مهما  وتفاعل  توا�صل  �إلى  يحتاج  لا  منا  فمن 

م�ستواه التعليمي �أو الاجتماعي �أو حتى قدراته العقلية 

دراسة بعنوان

�أ. فوزية �صالح الدريهم

المجتمع  �أفراد  من  فرد  وك�أي  النف�سية؟  والج�سدية 

يحتاج الطلاب من ذوي الاحتياجات الخا�صة لبرامج 

�إعدادهم  يتم  المعلمين  من  ولفئة  خا�صة،  تعليمية 

والنف�سي  للتفاعل الاجتماعي  �إعداداً خا�صاً، وكذلك 

الذي يك�سبهم الثقة وي�شعرهم بالأمان وبناءً على ذلك 

الا�سترايجيات  ليعالج مجموعة من  البحث  جاء هذا 

الم�ؤثرة في التكوين المعرفي والتفاعلي التوا�صلي عند 

التعليمي،  الم�ستوى  على  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي 

وقد تمحورت هذه الا�ستراتيجيات في مبحثين ت�ضمن 

الأول: )ا�ستراتيجية �إعداد المعلم( وت�ضمن المبحث 

الثاني: )ا�ستراتيجية التعامل الاجتماعي والنف�سي( 

وخاتمة لنتائج البحث. 

بني  بحوطة  الكريم  القر�آن  تحفيظ  وثانوية  بمتو�سطة  طلابية  مر�شدة 
في  نا�شطة  التطوعية،  ا�سعاد  مجموعة  ومديرة  �إ�سلامية  داعية  تميم، 
الدولية  بالأكاديمية  ع�ضوة  ال�صم،  لريا�ضة  ال�سعودي  ال�صم  اتحاد 
الاحتياجات  لذوي  �سفيرة  العربية،  بم�صر  والإدارة  للتنمية  المتحدة 

الخا�صة لدى كثير من الدورات التدريبية والتطويرية
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Abstract

Praise be to Allaah. The Messenger of 

Allah, peace and blessings be upon the 

Messenger, is a mercy to the people as 

a scourge, the Messenger of Allah, Mu-

hammad, and his family and compan-

ions, the lamps of Huda Mawazil met 

with all of them. After that: dealing with 

students with special needs is an art in 

which the interaction by the teacher 

preparation, Through the process of pro-

viding students with educational experi-

ences to help them learn the appropriate 

educational skills for their position, and 

includes learning language skills and 

movement and ways to express feelings 

and emotions and know the values ​​of 

ethical behavior applied. This interac-

tion plays a large role in the process of 

social and psychological development of 

both ordinary students and students with 

special needs; those of us do not need to 

continue and interaction regardless of 

the level of education or social or even 

abilities Mental and physical psychol-

ogy? Like any individual in the commu-

nity, students with special needs need 

special educational programs, a specially 

prepared teacher class, as well as social 

and psychological interaction that earns 

them trust and confidence.

المقدمة
وال�صلاة  للنجاة،  عباده  مُو�صل  لله  الحمد 
وال�سلام على المبعوث رحمة للنا�س ك�آفة، ر�سول الله 
الهدى  م�صابيح  و�أ�صحابه  �آله  وعلى  محمد،  الكريم 
مع  التعامل  ف�إن  بعد:  �أما  �أجمعين.  التقى  موا�صيل 
طلاب ذوي الاحتياجات الخا�صة فن يقوم فيه التفاعل 
الاجتماعي  والجانبين  �إعداداً،  المعلم  جانب  من 
بخبرات  الطلاب  تزويد  عملية  خلال  من  والنف�سي 
التعليمية  المهارات  تعلم  على  ت�ساعدهم  تعليمية 
المنا�سبة لمقامهم، وت�شتمل على تعلم مهارات اللغة 
والعواطف  الم�شاعر  عن  التعبير  وطرائق  والحركة 
ويلعب  تطبيقياً.  �سلوكاً  الأخلاقية  بالقيم  وتعرفهم 
الاجتماعي  النمو  كبيراً في عملية  دوراً  التفاعل  هذا 
والطلاب  العاديين  الطلاب  من  كل  لدى  والنف�سي 
يحتاج  لا  منا  فمن  الخا�صة؛  الاحتياجات  ذوي  من 
التعليمي  م�ستواه  اختلف  مهما  وتفاعل  توا�صل  �إلى 
والج�سدية  العقلية  قدراته  حتى  �أو  الاجتماعي  �أو 
النف�سية؟ وك�أي فرد من �أفراد المجتمع يحتاج الطلاب 
من ذوي الاحتياجات الخا�صة لبرامج تعليمية خا�صة، 
خا�صاً،  �إعداداً  �إعدادهم  يتم  المعلمين  من  ولفئة 
يك�سبهم  الذي  والنف�سي  الاجتماعي  للتفاعل  وكذلك 
هذه  �أن  يعني  لا  وهذا  بالأمان))).  وي�شعرهم  الثقة 
ت�شعر  لأنها  خا�ص  لحنان  تحتاج  الطلاب  من  الفئة 
تتوقف  ب�أن  قدر  الله  �أن  رغم  حولها  من  �شيء  بكل 
وظيفة �أحد �أع�ضائهم لحكمة يعلمها وحده . وقد 
هذه  على  بال�شفقة  ب�إح�سا�سهم  النا�س  بع�ض  يخطئ 
فالطلاب  والعطف،  ال�شفقة  بين  يفرقون  فلا  الفئة 
يحتاجون  ما  بقدر  ل�شفقة  يحتاجون  لا  المعاقين 
التعامل مع ذوي  الأهم في  والقاعدة  لعطف وحنان. 
�أن  )�أي:  الفردي  التعامل  هي  الخا�صة  الاحتياجات 

))) ينظر: المدخل �إلى التربية الخا�صة للأطفال ذوي الحاجات 
التدري�س،  �أ�ساليب   – الت�شخي�ص   – المفهوم   – الخا�صة 
ودار  والتوزيع  للن�شر  العلمية  الدار  العزة،  ح�سني  �سعيد 

الثقافة، عمان – الأردن، ط 1،  2002 م: 13. 
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خا�ص(؛   وانتباه  باهتمام  وت�شعره  با�ستقلالية  تعامله 
�إذ �إن �إح�سا�س الطالب من ذوي الاحتياجات الخا�صة 
بنف�سه ي�أتي من خلال معاملتك له)))، وبناءً على ذلك 
الا�سترايجيات  ليعالج مجموعة من  البحث  جاء هذا 
الم�ؤثرة في التكوين المعرفي والتفاعلي التوا�صلي عند 
التعليمي،  الم�ستوى  على  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي 
وقد تمحورت هذه الا�ستراتيجيات في مبحثين ت�ضمن 
الأول: )ا�ستراتيجية �إعداد المعلم( وت�ضمن المبحث 
والنف�سي(  الاجتماعي  التعامل  )ا�ستراتيجية  الثاني: 

وخاتمة لنتائج البحث. 

المبحث الأول
ا�ستراتيجيات �إعداد المعلم

ة  يحتاج الأ�شخا�ص من ذوي الاحتياجات الخا�صّ
احتياجاتهم  مع  تتنا�سب  التعليم  في  عديدة  طرائق 
ويمكن  والتطبيقية،  العقلية  �أو  الذهنية  وقدراتهم 
تعريف هذه الفئة على �أنها »الأفراد الذين يحتاجون 
والخدمات  والت�أهيل  الخا�صة،  التربية  لخدمات 
من  يمكنهم  ما  اق�صى  تحقيق  ليت�سنى  لهم  الداعمة 
ال�صحة  منظمة  عرفت  وقد  �إن�سانية«)))،  قابليات 
العالمية الإعاقة على �أنها »حالة من الق�صور �أو الخلل 
عوامل  �إلى  ترجع  الذهنية  �أو  الج�سدية  القدرات  في 
الأن�شطة  بع�ض  تعلم  عن  الفرد  تعيق  بيئية  �أو  وراثية 
ال�سن«)))،  في  الم�شابه  ال�سليم  الفرد  بها  يقوم  التي 
الاحتياجات  ذوي  وت�أهيل  تدريب  في  وللنجاح 
�إعداداً  معدة  تدريبية  برامج  توافر  ينبغي  ة  الخا�صّ
حديثة  تعليمية  وو�سائل  المعلم،  يمار�سها  اً  خا�صّ
�إلى  للو�صول  وقدراتهم  مواهبهم  تطلق  �أن  ت�ستطيع 

 .https://www.manhal.net :ينظر  (((
منى  الخطيب،  محمد  جمال  الخا�صة،  التربية  �إلى  مدخل   (((

�صبحي الحديدي، دار الفكر – عمان، ط 1، 2009 م: 13. 
))) رعاية ذوي الاحتياجات الخا�صة ودورهم المعرفي، د. م�صعب 

�سلمان �أحمد ال�سامرائي، �شبكة الألوكة،
.w w w. a l u k a h. n e t: 4 

مكامن الإبداع لديهم، ويهدف التعليم والتدريب �إلى 
ة �إلى  م�ساعدة الطلاب من ذوي الاحتياجات الخا�صّ
طريق  �سلوك  في  والنجاح  �أنف�سهم،  على  الاعتماد 
الن�شاطات  في  والانخراط  مراحله،  ب�شتى  التعليم 
ذوي  تعليم  طرائق  �إن  الاجتماعية.  والفعاليات 
التعليم  �أ�سلوب  باختيار  يتعلق  ة  الخا�صّ الاحتياجات 
لطلابه  التعليم  �أ�ساليب  المعلم  يختار  �إذ  المنا�سب، 
تحديد  الآتية))):  المتغيرات  من  مجموعة  ح�سب 
للمعاق،  العقلي  والعمر  و�شدتها،  الإعاقة،  درجة 
ت�شخي�ص حالة  وت�ستند على  التعليم،  �أ�ساليب  وتتنوّع 
على  وت�شتمل  لعلاجها،  وخطة  حل  وو�ضع  الطالب، 
التعليم،  الطالب، وفاعلية  �أهمها: تقييم  عدة محاور 
يكون  �أن  ويجب  وتنفيذها،  درا�سية  خطة  وو�ضع 
ومدى  الإعاقة،  درجة  وموجهاً ح�سب  منظماً  التعليم 
الطالب  قدرة  وتح�سين  للتدريب،  الطالب  ا�ستجابة 
يزود  �أن  ويجب  والتطوير،  للتدريب  الا�ستجابة  على 
النجاح،  لتحقيق  اللازمة  بالفر�ص  الطلاب  المعلم 
و�أن  �أهدافه،  وتحديد  التعليم  ا�ستمرارية  خلال  من 
يتم تزويد الطلاب بالتغذية العقلية من قبل المعلم، 
التقدم  على  وقدرتهم  ا�ستجابتهم  تتح�سن  لكي 
العلمي، و�أن يهيء المعلم الظروف الإيجابية والممتعة 
وا�ستثارة  ودعمهم  وت�شجيعهم  لتعزيزهم  للطلاب 
ينبغي  كما  التعلم،  على  قدرتهم  وتح�سين  دوافعهم 
اللفظية  المثيرات  خلال  من  الطالب  انتباه  ا�ستثارة 
والح�سية )المرئية(، ويجب �أن يفهم المعلم القدرات 
الفردية للطلاب، وينبغي �أن ي�شارك الآباء مع المعلم 
في معرفة الأمور التي يجب تعليمها للطالب، وكذلك 
التفاعل  على  وقدرته  الطالب،  �أداء  م�ستوى  تحديد 
يجب  التي  الأ�شياء  وتحديد  المعلم،  مع  والتوا�صل 
يتم  �أن  بعد  وعملياً  نظرياً  يتعلمها  �أن  الطالب  على 
المرجوة  الأهداف  معرفة  ويجب  الطالب،  تقييم 

))) ينظر: التربية الخا�صة وبرامجها العلاجية، د. عبد الفتاح 
عبد المجيد ال�شريف، مكتبة الأنجلو الم�صرية، القاهرة، ط 

1، 2011 م: 20 - 23. 
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�أهداف  تق�سيم  على  والعمل  الطالب،  تدريب  من 
التدريب �إلى �أهداف �صغيرة لي�سهل تنفيذها، وتكون 
المهارات  وتدري�س  والتقويم،  القيا�س  لمحوري  قابلة 
اللغوية، وتوفير الفر�صة للطالب للتفاعل مع المجتمع 
وتعليمية  وظيفية  بطريقة  معه  والتكلم  به،  المحيط 
وتعليمه  المختلفة،  الكلمات  بمعاني  وتعريفه  هادفة، 
�أن  ويجب  المحددة)))،  �أماكنها  الكلمات في  توظيف 
يكون م�ستمتعاً وم�سروراً على الم�ستوى النف�سي خلال 
تعليمه مفردات اللغة، �أما بالن�سبة للمهارات ال�سلوك 
وعدم  له،  منا�سب  نموذج  تقديم  فيجب  الاجتماعي 
بالت�صرف  الطلاب  وتعريف  معه،  العقاب  ا�ستخدام 
المتوقع منهم �إذا واجهوا مواقف جديدة، وا�ستخدام 
ومهاراتهم،  الطلاب،  لعمر  المنا�سبة  الن�شاطات 

وقدرتهم على التوا�صل اللفظي والمعنوي))). 

ال�سنوات  في  الخا�صة  التربية  اتبعت  لقد 
الأ�شخا�ص  لدمج  التربوية  الا�ستراتيجيات  الما�ضية 
المعاقين مع �أقرانهم في مختلف نواحي الحياة، والتي 
من بينها المجال التعليمي، �إذ دخل المعاقون ريا�ض 
مجموعة  �أفرز  الذي  الأمر  والجامعات،  المدار�س 
المعاقين  على  طر�أت  التي  ال�سلوكية  المتغيرات  من 
مما  التعليمية،  البيئة  في  زملائهم  وعلى  �أنف�سهم، 
المعاق،  ال�شخ�ص  و�سمات  قدرات  بين  توافقاً  تطلب 
والب�شرية،  المادية  بعنا�صرها  التعليمية  البيئة  وبين 
تجنباً لظهور �أي م�شكلات �أو ا�ضطرابات �سلوكية قد 
يواجهها ال�شخ�ص المعاق �إن لم تكن البيئة التعليمية 
من  الطلاب  �أن  المعروف  ومن  كاف،  ب�شكل  مهيئة 
ذوي الاحتياجات الخا�صة الذين يلتحقون بالمدار�س 
الم�ستوى  حيث  من  متباينة  بيئات  يمثـلون  العادية 

الخا�صة–الأ�ساليب  الحاجات  ذوي  �سيكولوجية  ينظر:   (((
التربوية والبرامج التعليمية، د. عبد الرحمن �سيد �سليمان، 
مكتبة زهراء ال�شرق، القاهرة، ط 1، 2001 م: 18 – 19. 

))) ينظر: مقدمة في التربية الخا�صة، د. تي�سير مفلح كوافحة، 
الأ�ستاذ عمر فواز عبد العزيز، دار الم�سيرة، عمان-الأردن، 

ط 4، 2010 م- 1430هـ: 18. 

الثقافي والاقت�صادي والاجتماعي، ومن حيث الأعراف 
والتقاليد والأنماط ال�سلوكية، والمهارات الاجتماعية 
ينتمون  الذي  الأ�سري  الو�سط  نموذج  تعك�س  التي 
والمعلمين  المدار�س  ف�إن مديري  الأمر  �إليه، وكذلك 
من  متباينة  فئات  فهي  العادية،  المدار�س  وطلاب 
الطلاب ذوي الاحتياجات  ل�سلوكيات  توقعاتهم  حيث 
التباين  هذا  و�إن  نحوهم،  واتجاهاتهم  الخا�صة 
للمعلمين  و�صعباً  حقيقياً  تحدياً  ي�شكل  والاختلاف 
وتوجيه  �إدارة  مجال  في  المعاقين  مع  يعملون  الذين 
الأنماط ال�سلوكية المتباينة التي �سوف تظهر لهم في 
�أثناء تعاملهم معهم، ولعل �أهم و�أكثر هذه التحديات 
تتمثل في كيفية مواجهة الم�شكلات ال�سلوكية، وكيفية 
وعلى  الإيجابية،  ال�سلوكية  الأنماط  على  المحافظة 
التي  الملائمة  غير  ال�سلوكية  الأنماط  �أن  من  الرغم 
في  هي  ال�صف  في  المعاقين  الطلاب  عن  ت�صدر 
العاديين  الطلاب  عن  ي�صدر  بما  �شبيهة  الأغلب 
ي�ستعملها  التي  الأ�ساليب  �أن  �إلا  �سلوكية،  �أنماط  من 
المعلمون في التعامل معها مختلفة بين كلتا الحالتين، 
وقد تعد الم��سؤوليات الم�ساعدة المطلوبة من المعلم 
للتعامل مع الطلاب المعاقين في ال�صف ت�شكل عبئاً 
كبيراً عليه، خا�صة �إذا لم ي�سبق له خو�ض هذه التجربة 
المجموعة،  هذه  تدري�س  على  يعتد  ولم  قبل،  من 
الإيجابية  ال�سلوكيات  تنمية  متطلبات  مع  والتعامل 
و�إدارة  بتنظيم  والاهتمام  �أ�صحابها،  والمرغوبة عند 
ال�سلوك ال�صفي، في ظل ظروف اجتماعية وتعليمية 
مخرجات  �إلى  للو�صول  عليه  اعتاد  عما  مختلفة 
تعليمية منا�سبة، لا تغفل حقوق �أي متعلم مهما كانت 
لا�ستقبال  المعلم  تهيئة  �أهمية  نبعت  لذلك  قدراته؛ 
البيئة  تهيئة  و�إعداده على  والتعامل معها،  الفئة  هذه 
ال�صفية لتتلاءم مع قدرات المتعلمين وا�ستعداداتهم 
الاحتياجات  ذوي  الأ�شخا�ص  بينهم  من  والذين 
غير  ال�سلوكيات  مع  للتعامل  وا�ستعداده  الخا�صة، 
التي قد تظهر منهم في ال�صف الدرا�سي.  الملائمة 
�أثر  على  الإطار  هذا  في  الباحثين  بع�ض  ركز  لقد 
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ترتيب الغرفة ال�صفية في منع ال�سلوك غير الملائم، 
�إذ تركز الحديث حول ترتيب الأثاث ومعداته بطريقة 
جلو�سهم  �أثناء  في  الطلاب  جميع  بم�شاهدة  ت�سمح 
بزيادة  وذلك  الزمن  توظيف  و�أهمية  تحركهم،  �أو 
الواجب داخل  الطالب في عمل  يق�ضيه  الذي  الزمن 
وترتبط  تتلاءم  بحيث  الواجبات  وتحديد  ال�صف، 
الطلاب  وتوزيع  واهتماماتهم،  الطلاب  بحاجات 
داخل ال�صف بحيث يتم و�ضع الطلاب الذين لديهم 
بال�سلوك  ملتزمين  طلاب  مجموعة  مع  �سلبي  �سلوك 
ال�صفي الإيجابي هذا ف�ضلًا عن �أن ال�سلوك ال�صفي 
للمعلم يعد من الأمور الجوهرية التي ت�سهم في خف�ض 
�أكدت  فيما  الملائم  غير  ال�سلوك  ظهور  احتمالات 
الاجتماعي  المحيط  �أهمية  على  الدرا�سات  بع�ض 
للطلاب من  الاجتماعي  التقبل  بالطالب في تح�سين 
ذوي الاحتياجات الخا�صة، وتح�سين م�ستوى ال�سمات 
ا�ستخدام  وفعالية  البيئي،  وال�سلوك  ال�شخ�صية 
الإجراء  الإهمال،  الإيجابي،  الإجراء  مثل:  �إجراءات 
ال�سلبي، الإجراء الرمزي، الإجراء التفا�ضلي، الحث 
على  والتدريب  الا�ستجابة  تكلفة  والبدني،  اللفظي 
غير  ال�سلوكيات  وخف�ض  تعديل  في  الذات  �ضبط 
الملائمة كالحركة المفرطة، �إيذاء النف�س، الهروب، 
عدم الان�صياع للتعليمات، التمرد والع�صيان، ال�سلوك 

النمطي، العدوان، العادات ال�صوتية ال�شاذة))) . 

�أولًا: الا�ستراتيجيات التطبيقية
الا�ستراتيجيات  من  مجموعة  على  وت�شتمل 

�أهمها: 
- ا�ستراتيجية التنظيم ال�صفي: وت�شتمل على 
المثيرات  من  الإقلال  منها:  الو�سائل  من  مجموعة 
والتنظيم  المغلقة  ال�صفوف  في  للانتباه  الم�شتتة 

))) ينظر: التربية الخا�صة وبرامجها العلاجية، د. عبد الفتاح 
القاهرة،  ال�شريف، مكتبة الأنجلو الم�صرية،  عبد المجيد 

ط 1، 2011 م: 65. 

من  الطالب  و�إجلا�س  ال�صفية،  للمقاعد  التقليدي 
المنا�سبة،  الأماكن  في  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي 
وتجنب ت�شتت الانتباه في مواجهة المعلم؛ لأن الانتباه 
من �أبرز ال�صعوبات التي يعاني منها ذوو الاحتياجات 
الخا�صة)))، و�إجلا�س الطلاب ذوي ال�سلوك الإيجابي 
الإيجابي  التفاعل  وا�ستخدام  المعاق،  الطالب  حول 
للأقران وتنظيم جدول الدرو�س الأ�سبوعية؛ وعموماً 
تتجلى ب�صفة عامة في  الّتعلم  ف�إن مظاهر �صعوبات 
البيولوجية،  الع�صبية  والمظاهر  ال�سلوكية  المظاهر 
الإدراك  مظاهر  و�أي�ضاً  الّلغوية،  والمظاهر 
لتحقيق  ا�ستراتيجيات  عدة  وهناك  الب�صري)1)). 

الارتقاء بهذه الفئة منها: 

والأ�ساليب  المنهاج  تعديل  ا�ستراتيجية   -
التعليمية: والتي تركز على �ضرورة �أن يكون المنهج 
التنويع في طرائق  مثيراً لاهتمام الطلاب، و�ضرورة 
زيادة  يكفل  بما  الم�ستخدمة  الو�سائل  وفي  العر�ض، 
اهتمام الطلاب وتنمية دافعيتهم نحو التعلم، وتزويد 

التلميذ بتغذية راجحة فورية. 

تركز  والتي  الأقران:  تفاعل  ا�ستراتيجية   -
المهمة  العلاجي  التدخل  و�سائل  ك�أحد  الأقران  على 
و�أحد �أهم المعززات وت�ؤدي �إلى تغذية راجحة فورية 

وتعمل على تعزيز ال�سلوكيات الملائمة. 

وتت�ضمن  الرمزي:  التعزيز  ا�ستراتيجية   -
وا�ستبدالها  والنقاط  الرمزية  المعززات  ا�ستخدام 
التعزيز  وا�ستخدام  ن�شاطية،  �أو  مادية  بمعززات 

الرمزي الفردي والجماعي. 

اللالا  كامل  زياد  د.  الخا�صة،  التربية  �أ�سا�سيات  ينظر:   (((

و�آخرون، دار الم�سيرة، عمان - الأردن، ط 2، 2013م: 142. 
)1)) ينظر: التدري�س بين فئة ذوي الاحتياجات الخا�صة والفئة 
العادية في �ضوء الا�ستراتيجيات التعليمية الحديثة »درا�سة 
 ،»- ببكارية  �سمعيا-  المعاقين  الأطفال  مدر�سة  ميدانية 
مذكرة مكملة لنيل �شهادة الما�ستر في اللغة والأدب العربي: 
ب�إ�شراف:  عطية،  ون�سيبة  بلعلاء  غنية  تعليمية،  تخ�ص�ص 

الطيب العزالي قواوة، 2017م: 38. 
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- ا�ستراتيجية الإدارة الذاتية: وت�شمل �إجراءات 
ال�ضبط  وا�ستراتيجية  الأزمات  �إدارة  على  تركز 
الذاتي وتوجيه الذات وتعزيز الذات وا�ستراتيجية حل 

الم�شكلات وقواعد ال�ضبط الذاتي)1)). 

الاحتياجات  ذوي  مع  التعلُّم  نظريات  ثانياً: 
الخا�صة

يعد التعلُّم من �أهم مو�ضوعات علم النف�س التي 
نالت اهتماماً كبيراً نظراً لأهمية التعلُّم لكل من الآباء 
والمربيين و�أفراد المجتمع عامة، و�أي�ضاً الم�ؤ�س�سات 
طرائق  �أف�ضل  معرفة  عن  البحث  �أجل  من  التعلُّمية 
التعلُّم لتن�شئة المتعلمين �أف�ضل تن�شئة، والو�صول بهم 
قدراتهم  حدود  في  ممكن  تعليمي  م�ستوى  �أرقى  �إلى 
معلومات  من  متاح  هو  ما  حدود  وفي  و�إمكانياتهم، 
نظريات  وبتطبيق  وخبرات،  ومهارات  ومعارف 
ذوي  مع  وبخا�صة  الخا�صة  التربية  ميدان  في  التعلُّم 
ال�سلوك  تعديل  على  يعمل  الخا�صة  الاحتياجات 
المعلم  ات�صاف  ذلك  ويتطلب  فيه،  المرغوب  غير 
ومهارات  »عبارة عن قدرات  كفايات وهي  بمجموعة 
ذوي  معلم  فعلياً  يمار�سها  وتعليمية  تربوية  و�سلوكات 
المتعلمين  من  الفئة  هذه  مع  الخا�صة  الاحتياجات 
عبارة  هي  كما  مختلفة،  وتعليمية  تربوية  مواقف  في 
نحو  المعلم  يمتلكها  �إيجابية  واتجاهات  معارف  عن 
��شأنها  من  الخا�صة،  الاحتياجات  ذوي  من  التلاميذ 
�أن تنمي لديه دافعيته في تعامله معهم وتعليمهم في 

المواقف التربوية والتعليمية المختلفة«)1)). 

)1)) ينظر: المدخل �إلى التربية الخا�صة للأطفال ذوي الحاجات 
�سعيد  التدري�س،  �أ�ساليب  الت�شخي�ص،  المفهوم،  الخا�صة، 
الثقافة،  ودار  والتوزيع  للن�شر  العلمية  الدار  العزة،  ح�سني 

عمان – الأردن، ط 1، 2002 م: 14 . 
)1)) تقييم الكفايات التعليمية لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخا�صة 
)فئة المعوقين ذهنيا، الخفيفة والمتو�سطة( درا�سة ميدانية ببع�ض 
ماج�ستير،  ر�سالة  غالم،  فاطمة  الجزائري،  الجنوب  ولايات 
الإن�سانية،  والعلوم  الآداب  كلية  ورقلة،  مرباح  قا�صدي  جامعة 

ق�سم علم النف�س وعلوم التربية، 2008م : 21. 

وتعد م�شكلة الإعاقة الفكرية م�شكلة لها حلول، 
المبادئ  من  بع�ض  المعاقين  �إك�ساب  حاولنا  �إذا 
ومهارات  الاجتماعية،  ال�سلوكية  والمهارات  التعلُّمية 
ممار�سة الحياة اليومية، وذلك وفق ا�ستخدام منظم 
ومختار بعناية من �إجراءات ونظريات تعليمية �صالحه 

للتطبيق معهم. 

1. نظرية �سكنر )النظرية ال�سلوكية الإجرائية(
تعد هذه النظرية من �أكثر النظريات في التعلُّم 
م�ساهمة في ميدان التربية والتعليم، كما تحوي هذه 
التي  ال�سلوكية  المفاهيم  من  الكثير  على  النظرية 
النظرية  وتف�سر  التعلُّم،  تف�سير عملية  في  رائدة  تعد 
من  مجموعة  ب�أنه  الحي  الكائن  �سلوك   - ال�سلوكية 
هذا  و�أن  المختلفة،  البيئة  لمثيرات  الا�ستجابات 
بما  كلياً  ارتباطاً  ويرتبط  بنتائجه  محكوم  ال�سلوك 
يتبعه من نتائج تتبع ظهوره �سواء �أكانت هذه النتائج 
بنتائجه  ال�سلوك  لارتباط  ونظراً  �سلبية.  �أم  ايجابية 
التحكم  �أو  تطوير  �أو  تعديل  على  يكون  التركيز  ف�إن 
بالتحكم  وذلك  ال�سلوك  تعديل  �أجل  من  بالمثيرات 
�أن  على  �أي�ضاً  وتركز  بالبيئة،  المتواجدة  بالمثيرات 
ال�سلوك المرتبط بالبيئة يمكن تقويته �أو �إ�ضعافه عن 
طريق الإجراء )ال�سلبي �أو الايجابي( الذي هو �أ�سا�س 

مقومات النظرية. 

الإعاقة الفكرية في �ضوء النظرية ال�سلوكية 
الإجرائية

لقد حاول العالم )بيجو( تف�سير �سلوك المعاقين 
فكرياً بعبارات �إجرائية بق�صد تعديل ال�سلوك بقوله: 
»�إن عملية تغير �سلوك الفرد في الاتجاه المرغوب فيه 
وتعديله  المجتمع،  في  ال�سلوك  وظيفة هذا  من حيث 
نظرية  وتف�سر  الذاتي«،  التعزيز  من  نوع  �إيجاد  هو 
�سكنر الإعاقة الفكرية �أنها نق�ص في الخبرة و�إنجاز 
المعاقين فكرياً �ضعيف و�سلوكهم محدود، وتف�سيرها 
هذا يختلف عن تف�سيرات النظريات الأخرى، وتوظف 



85

هذه النظرية في ميدان الإعاقة الفكرية على �أ�سا�س 
�إنجاز  زيادة  �إلى  ت�ؤدي  �أن  يمكن  التي  الفر�ص  زيادة 
المعاق فكرياً �أو زيادة تعلُّمه وذلك عن طريق التحكم 
�أو التغيير في الظروف البيئية. وقد حاول ال�سلوكيون 
تغيير الظروف البيئية، مع المعاقين خا�صة با�ستخدام 

عدد من الأ�ساليب الآتية: 
البيئية  الدلائل  �أو  بالإ�شارات  ي�سمى  ما  �إعداد   .1
الا�ستجابة  �إلى  ت�ؤدي  �أن  يمكن  والتي  ال�صحيحة 

ال�صحيحة. 
2. تحديد الإجراء المنا�سب للمعاق. 

3. ربط ال�سلوك بالا�ستجابة المرغوب فيها تدريجياً. 

التعلُّم  خطوات  وتطبيق  تحقيق  يمكن  كذلك 
الإجرائي مع المعاقين با�ستخدام الأ�ساليب الآتية: 

�إلى  ت�ؤدي  �أن  يمكن  التي  الدلائل  من  عدد  �إيجاد   .1
الا�ستجابة المرغوب فيها. 

�أن  يمكن  والذي  نريده  الذي  الترابط  نوع  تحديد   .2
ي�ؤثر في الا�ستجابة المرغوب فيها. 

معظم  في  منا�سباً  يكون  قد  الايجابي  التعزيز   .3
حالات تعديل ال�سلوك ويكون بحذر. 

�أنماط ال�سلوك الب�سيطة الناجحة مبا�شرة  4. تعزيز 
مع عدم ترك التعزيز لوقت �آخر. 

والتي  المعاق  فيها  التي يرغب  الن�شاطات  5. تحديد 
يمكن �أن ت�صلح فيما بعد كمعززات لل�سلوك. 

فكرياً  المعاق  للطفل  التعزيزات  تقديم  تخفيف   .6
تدريجياً حتى ي�صبح التعزيز فيما بعد داخلياً. 

وعملية تعديل ال�سلوك �ضمن النظرية ال�سلوكية 
تتبع الأ�ساليب الآتية:-

 :Shapping ال�سلوك  ت�شكيل  عملية  ا�ستخدام   .1
وهذا يعني تعزيز المعاق كلما اقترب من ال�سلوك 

النهائي المرغوب فيه. 
Chaning: بمعنى انه كلما قام المعاق  الت�سل�سل   .2
ت�شكل  الا�ستجابات  ب�إعطاء مجموعة محدودة من 
تعلُّماً لمهمة ما نقوم يعزز المعاق على هذا الأداء. 

وهو   :Modeling نموذج)النمذجة(  ا�ستخدام   .3
يتمكن  حتى  �أمامه  عر�ضت  لمهمة  المعاق  تقليد 
�أ�شارت  التي  الدرا�سات  �أثبتت  وقد  تقليدها،  من 
يمكن  التي  الأ�ساليب  �أف�ضل  من  �أنه  التقليد  �إلى 

ا�ستخدامها في تعديل ال�سلوك �أو التعليم. 

2. نظرية النمو العقلي لبياجيه

نمو  وتتابع  ت�سل�سل  على  بياجيه  نظرية  ت�ؤكد 
مرتبطة  مختلفة  بمراحل  وبمرورهم  معرفياً  الأفراد 
من  درجة  �إلى  الفرد  لي�صل  البع�ض  بع�ضها  مع 
الاكتمال نتيجة تداخل وتفاعل الفرد مع بيئته وتكيفه 
معها. ومن خلال ملاحظته للطفل العادي في تفاعله 
يتقدم  طفل  كل  ف�إن  لها  و�إدراكه  البيئة  مع  وتكيفه 
فكرية  مهارات  تظهر  حيث  النمو  مراحل  خلال  من 

متنوعة.  والمراحل هي: -
 Sensorimotor الحركية  الح�سية  المرحلة   .1

Stage من الميلاد وحتى �سنتين. 

 Preoparational Stage 2. مرحلة ما قبل العمليات
من �سنتين �إلى �سبع �سنوات. 

 Concret Ooeration 3. مرحلة العمليات التجريدية
Stage من �سبع �سنوات �إلى �أحدى ع�شرة �سنة. 

Formal or Ob�F 4

”.stract

وكما �أن من �أهم مفاهيم هذه النظرية: 
- التمثيل Assimilation: والمق�صود به مدى فهم 

الفرد للبيئة �أو مدى �إدراكه للواقع. 
مدى  بها  ويق�صد   :Accomodation الموائمة   -
تكييف الفرد مع الظروف البيئة المحيطة وتلائمه 

مع الواقع. 

الإعاقة الفكرية في �ضوء نظرية بياجيه 
�إن المعاقين فكرياً يظهرون �صعوبة في التعبير 
ف�إن  لذلك  العاديين؛  مع  مقارنة  لغوياً  �أفكارهم  عن 
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المعلم مطالب ب�أن يت�أكد من �أن المعاق فهم المطلوب 
في  وطلباته  وتوجيهاته  تعليماته  من  �أو  �أ�سئلته  من 
ال�صف، كما يجب �أن ي�صاغ طلبه ب�شكل يتنا�سب مع 
قدرة المعاق على الفهم والا�ستيعاب، كما يجب توفير 
الن�شاطات التعلُّيمية ب�شكل يتنا�سب مع الا�ستعدادات 

والقدرات لدى المعاق فكرياً ونموه الج�سمي)1)). 

ويو�صى في تطبيق النظرية ما ي�أتي: -
1. لا �ضرورة لتعزيز المبالغ فيه. 

2. قيا�س وتقويم م�ستوى الا�ستعداد لدى المعاق عند 
تعلُّم المهارة. 

تطوير  على  تعمل  التي  بالمواد  المعاق  تزويد   .3
المفاهيم المنا�سبة لكل مرحلة. 

4. الحر�ص على التفاعل الاجتماعي لما له دور مهم 
في عملية النمو. 

5. التمهل وعدم التعجل في تعليم المعاق في مرحلة 
ما  وهذا  لذلك  الكافي  الوقت  تعطيه  بل  معينة 

يتطلبه المعاقين فكرياً. 

�إيجاد  وودوارد(  )انهيلدر  العالم  حاول  وقد 
فقد  الفكرية،  والإعاقة  بياجيه  نظرية  بين  علاقة 
�أن المعاق فكرياً ي�سير بنف�س المراحل العمرية  وجد 
رئي�سي  اختلاف  مع  العادي  المتعلم  فيها  ي�سير  التي 
�أن  فوجد  �إليه  ي�صل  م�ستوى  �أعلى  وفي  المعدل،  في 
المرحلة  �إلى  ي�صلوا  قد  للتعلُّم  القابلين  المعاقين 
بين  ما  العقلي  العمر  يتوقف  �أي  فقط،  التجريدية 

�إحدى ع�شرة �سنة وثلاثة ع�شرة �سنة.    

)1)) ينظر: التربية الخا�صة وبرامجها العلاجية، د. عبد الفتاح 
عبد المجيد ال�شريف، مكتبة الأنجلو الم�صرية، القاهرة، ط 

1، 2011م: 81 – 82. 

3. نظرية التعلُّم الاجتماعي

ت�ؤكد هذه النظرية على �أهمية ال�سياق الاجتماعي 
ل�سلوك الفرد، ففي المدر�سة نجد �أن �أخ�صائي التعلُّم 
المتعلمين  بين  ما  التفاعل  على  ي�ؤكد  الاجتماعي 
�أكثر من الاهتمام ب�سيا�سة  �أنف�سهم وما بين معلميهم 
الفرد  ب�أن  النظرية  وتفر�ض هذه  التعليم.  �أو  التدريب 
و�سلوك  الإقدام  �سلوك  ي�سلك  طبيعي  فطري  بدافع 
فهو  والدافعية  العمر  بعاملي  يت�أثران  وهما  الإحجام، 
يقترب من ال�سلوك الذي ي�سره ويحجم عن ما ي�ؤذيه. 

التعلُّم  نظرية  �ضوء  في  الفكرية  الإعاقة 
الاجتماعي

بنوع  فكرياً  المعاق  �أمام  والظروف  المهمات  ر�سم   -
من التفا�ؤل مع توفير فر�ص لزيادة �إمكانية نجاحه 
الوقوف  دون  م�ساعدته  على  والعمل  �أدائها،  في 

الموقف المحايد عند ف�شله. 
المعاق  من  المطلوبة  المهمات  اختيار  على  العمل   -
فكرياً بعناية تامة مع الا�ستعانة بالو�سائل التعلُّمية 

لزيادة نجاحه في �أدائها. 
واقعية بحيث لا  المعاقين  التوقعات تجاه  تكون  �أن   -
تتوقع الف�شل �أو الإهمال ممن قبله حتى لا ت�ؤثر على 

فاعليته وت�ؤدي �إلى ر�سم �أهداف تافهة. 
المعاق  له  يعمد  الذي  التجنبي  بال�سلوك  التيقظ   -
تعديل  �أ�ساليب  وفق  تعديله  على  والعمل  فكرياً 

ال�سلوك المختلفة. 

الإعاقة الفكرية في �ضوء نظرية التعلُّم عن 
طريق الملاحظة والتقليد

كيف  نميز  �أن  يمكن  حتى  المعاقين  مراقبة 
المحاكاة  طريق  عن  الكثير  يتعلُّموا  �أن  يمكنهم 
والتقليد للنموذج. خا�صة �إذا كانت الا�ستجابة جديدة 
�أدائه جديداً فالمعاق عندما يرى  المراد  ال�سلوك  �أو 
وهذا  بتقليده  يقوم  ف�إنه  ال�سلوك  من  معيناً  نموذجاً 
التقليد بمثابة تعزيز لل�سلوك، ويت�أثر المعاق في تقليد 
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ال�سلوك  ونتائج  ونوعه،  الجن�س  عامل  في  النموذج 
�أثر  المعاق  على  المقلد  النموذج  يترك  كما  المقلد، 
ويمكن  الكف،  و�أثر  النمذجة،  ك�أثر  المتعلم  ال�سلوك 
�أن ي�شاهد المعاق ويتعلُّم من النماذج الحية )الآباء، 
)تعليمات  الرمزية  والنماذج  الأقارب(  المعلمين، 
لفظي ة،كتابية وغير ذلك والنماذج التمثيلية )خلال 
الإعلام( كما يمكنه تقليد نماذج ال�سلوك الاجتماعي 

المثالي )بالمجتمع، والبيت(. 

فئات  باقي  تفوق  حاجات  له  فكرياً  المعاق  �إن 
تعد  التعليمي  والاهتمام  الرعاية  �أن  حيث  المعاقين، 
م�ساعدتهم  �أجل  من  واجتماعية،  �إن�سانية  �ضرورة 
على اكت�ساب المهارات ال�سلوكية ال�سليمة؛ وكذلك من 
المجتمع  مع  والتكيف  التوافق  على  م�ساعدتهم  �أجل 
الإعاقة  م�شكلة  �أن  من  الرغم  وعلى  الم�ستطاع.  قدر 
الفكرية م�شكلة غير مقطوعة الأمل ف�إنه يمكن �إك�ساب 
والاجتماعية،  ال�سلوكية  المهارات  فكرياً  المعاقين 
ومهارات الحياة اليومية عن طريق ا�ستخدام نظريات 

التعلُّم في بيئة التعلُّم)1)). 

وي�شير التحليل الاجتماعي الذي قام به »هنت« 
�إلى �أنه يعتقد �أن ذوي الاحتياجات الخا�صة يواجهون 
المجتمع  في  الآخرين  من  معاملة  و�إ�ساءة  ا�ضطهاد 
ظاهرة  خلال  من  ذلك  تجليات  وتت�ضح  الواحد، 
فعاليات  من  والا�ستبعاد   Discrimination التمييز 
الحياة الاجتماعية، وقد خل�ص �إلى الت�أكيد على وجود 
علاقة مبا�شرة بين الاتجاهات الاجتماعية والثقافية 

)1)) ينظر: الوجيز في تعليم الأطفال المعوقين عقلياً، الخطيب، 
في  ومقدمة  1992م،  الأردن،  عمان،  �شرين،  دار  فريد،، 
الإعاقة العقلية،  الرو�سان، فاروق، دار الفكر، عمان، ط3، 
)نظريات  النظريات  �ضوء  في  العقلي  والتخلف  2005م، 
التعلم وتطبيقاتها التربوية( ومحمد، عبد ال�صبور من�صور، 
ط2،  الريا�ض،  الخا�صة،  للتربية  العربية  )الأكاديمية 
 Smith, Tom E.C, (1992); Teaching Student with2005م، و

  .Mild Disabilities, san Dieago, Horcourt Borce

والتداعيات  والمعوقين،  الإعاقة  نحو  والاقت�صادية 
م�صطلحات  با�ستخدام  للإعاقة  وال�سلوكية  النف�سية 
 Imposed تفر�ض  التي  والعقبات  والحدود  القيود 
الم�ؤ�س�سة  ومنها  الم�ؤ�س�سات  من  المعاقين  فئة  على 
التعليمية)1)). ومن الا�ستراتيجيات)1)) التعليمية التي 
يمكن للمعلم ممار�ستها مع ذوي الاحتياجات الخا�صة: 
المعلم  على  ينبغي  التدريبية:  المواد  ا�ستراتيجية   .1
�إلى  الدرا�سي  المنهج  تق�سيم  على  قادراً  يكون  �أن 
كل  يراعي  �أن  وعليه  مت�سل�سلة،  �أجزاء  مجموعة 
العنا�صر التي ي�شتمل عليها المنهج، ويتوجب عليه 

�أن يكت�شف زوايا ال�ضعف عند المتعلمين)1)). 
2. ا�ستراتيجية التدري�س بطريقة الحوا�س المتعددة: 
�إن هذه الا�ستراتيجية تتطلب عملية تركيز المعلم 
على جميع حوا�س المتعلم كي يتدرب على المهارات 
التي  التعليمية  بالو�سائل  الا�ستعانة  �ضرورة  مع 
ترتكز على خا�صية الحوا�س ال�سمعية �أو الب�صرية، 
وكذلك تتطلب ا�ستخدام المتعلم �أكثر من حا�سة. 

وتعني  التطبيقي:  ال�سلوكي  التحليل  ا�ستراتيجية   .3
الم�شكلات  لمعالجة  ت�سعى  �أ�ساليب  ا�ستخدام 
بم�شكلة  يتعلق  ما  منها  ال�سلوك،  على  المترتبة 
حالة  وكذلك  الزائد  والذهني  البدني  الن�شاط 

ت�شتت انتباه المتعلم)1)). 

   .:http://dr.banderlotaibi.com 1)) ينظر(
)1)) الا�ستراتيجية: هي عملية البحث عن �أف�ضل البدائل والأ�ساليب 
�أو بعيدة المدى.  �أهداف ق�صيرة  التعليمية لتحقيق  والطرائق 
والفئة  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  فئة  بين  التدري�س  ينظر: 
العادية في �ضوء الا�ستراتيجيات التعليمية الحديثة – درا�سة 
ر�سالة  – بيكارية،  �سمعياً  المعاقين  الأطفال  مدر�سة  ميدانية 
غنية  تعليمية،  تخ�ص�ص   – العربي  والأدب  اللغة  ما�ستر 
بلعلاء، ن�سيبة عطية، �إ�شراف: �أ.الطيب الغزالي قواوة، كلية 

الآداب واللغات، ق�سم اللغة والأدب العربي، 2017 م: 17. 
)1)) ينظر: ع�صام جدوع، �صعوبات التعلم، دار اليازوري، عمان – 

الأردن، ط 1، 2007: 178.  
زيتون،  وكمال عبد الحميد   ،178 ال�سابق:  الم�صدر  ينظر:   ((1(
التدريب لذوي الاحتياجات الخا�صة، عالم الكتب، القاهرة، 

ط 1، 2003: 57 – 58.  
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المبحث الثاني
ا�ستراتيجيات التعامل الاجتماعي والنف�سي

وللتوا�صل الاجتماعي والنف�سي فنون لا تقت�صر 
�إتيكيت  �أي�ضاً  فهناك  النا�س  من  معينة  طبقة  على 
الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  الطلاب  مع  للتعامل 
وهو  الاجتماعي«  »التمكين  مفهوم  �إلى  بهم  للو�صول 
الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  طلبة  �إك�ساب  عملية 
والمهارات  والأخلاق  والافكار  المعارف  مختلف 
التي ت�ؤهلهم للم�شاركة الايجابية الفعالة في مختلف 
حد  اق�صى  �إلى  الان�سانية  الحياة  وفعاليات  �أن�شطة 
ثقافة  تغيير  عن  ف�ضلًا  وقدراتهم  �إمكانياتهم  ت�ؤهله 
المجتمع نحوهم لتنتقل بهم من ثقافة التهمي�ش �إلى 
ثقافة التمكين)1))؛ فقد ي�صدف �أن تلتقي بهذه الفئة 
في مكان عام �أو في الطرقات �أو حتى تكون م�ست�ضيفاً 
لهم في بيتك. فما هي �أ�صول التعامل مع الطلاب في 

المواقف والمنا�سبات الاجتماعية؟

ا�ستقبالك  �أو  التقائك  عند  عمله  يتوجب  ما  �أولًا: 
لطالب من ذوي الاحتياجات الخا�صة 

�إذا كان الطالب  التعارف وخا�صة  �أن تبادر  1. حاول 
�أو  بدفء  تعانقه  بحيث  الج�سمي  للم�س  ي�ستجيب 

كمد يديك لطم�أنته و�إك�سابه �شعورا بالأمن.
2. ا�س�أل الطالب عن ا�سمه بنبرة هادئة محافظاً على 
الرد  انتظر  ا�سمه  يعرف  لا  كان  ف�إن  ابت�سامتك. 
من المرافق له. وبعد �أن تعرف ا�سمه حييه با�سمه 

ب�صوت هادئ )�أهلا يا محمود. كيف حالك؟(. 
كما  يبادروا  �أن  منهم  اطلب  لديك طلابا  كان  �إن   .3
فعلت وذلك لك�سر الخوف والغربة في نف�س المعاق 
و�أعماقه. كما وعليك ت�شجيع الطلاب الموجودين 

على اللعب معه كي لا ي�ضجر الطالب وي�ضج. 
يتجز�أ  لا  جزء  الم�ستخدمة  والكلمات  ال�صوت  �إن   .4

 - الخا�صة  الاحتياجات  لذوي  الاجتماعي  التمكين  ينظر:   ((1(
درا�سة ميدانية، د. مهدي محمد الق�صا�ص، الم�ؤتمر العربي 

الثاني »الإعاقة الذهنية بين التجنب والرعاية«،
 http://dr-banderalotaibi.com:5. 

من عملية التوا�صل فنبرة ال�صوت الهادئة و�سرعة 
والثقة  الأمن  تزرع  �أن  ��شأنها  من  البطيئة  الكلام 
وتزيد من تفاعل الطالب ذو الاحتياجات الخا�صة. 
الفئة فانحناء  التوا�صل الج�سدي مع هذه  5. لا تن�س 
الب�صري  التوا�صل  يرافقه  والذي  للأمام  الج�سم 
يقوله  ما  بان  للطالب  ويوحي  الاهتمام  عن  يعبر 
مهم مما يدعم ويعزز م�شاركة الطالب في عملية 

التوا�صل. 
6. قد ي�سيء ه�ؤلاء الطلاب تف�سير المواقف الاجتماعية 
وقد ي�ستجيبون لها بطريقة غير ملائمة حيث يكون 
ذلك  ويظهر  �ضعيفاً  الفئة  لتلك  الاجتماعي  النمو 
معهم  يتعامل  من  فعلى  الاجتماعية،  المواقف  في 
للم�شاركة  ب�شدهم  وتداركه  ذلك  تفهم  يحاول  �أن 
والان�سحاب،  التنحي  يحاولون  كانوا  �إن  وخا�صة 

فهم بحاجة ما�سة للت�شجيع على الدمج. 
7. من المهم مكاف�أة �أو تعزيز ه�ؤلاء الطلاب لت�شجيع 

التوا�صل والات�صال لديهم.)2))

هذه  مع  والم�شاركة  الحديث  محاولة  عند  ثانياً: 
وعند  المختلفة،  الاجتماعية  المواقف  في  الفئات 
محاولة الطالب التعبير عن ذاته يجب الأخذ بعين 

الاعتبار النقاط الآتية: 
الاحتياجات  �أتاك طالب من ذوي  �إذا  له:  ا�ستمع   -1

وعدم  �إليه  الا�ستماع  فعليك  محدثاً  الخا�صة 
ويحاول  البع�ض  يت�أفف  فقد  بالكلام.  ا�ستعجاله 
الا�ستعجال بحجة عدم فهمهم لما يتكلم الطالب. 
فمن اللائق في هذا الحال �إعطاء الطالب فر�صة 
في  عما  والتنفي�س  قرارته  في  يجول  عما  للتعبير 
يتوا�صل  فعندما  بالأ�صوات.  كان  لو  حتى  داخله 
فهو  كان  �أي  مع  الخا�صة  الاحتياجات  ذو  الطالب 
يحاول جاهداً �أن يقول لك ما ي�شعر به، بل ولربما 

)2)) ينظر: �سيكولوجية ذوي الحاجات الخا�صة – الجزء الأول: 
ذوو الحاجات الخا�صة – المفهوم والفئات، د. عبد الرحمن 

�سليمان، مكتبة زهرة ال�شرق، القاهرة، د. ت: 89.  
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علينا  لذلك  �سعادته.  مدى  عن  لك  يعبر  �أن  يريد 
التعبير  في  وم�ساعدته  يقول  ما  فهم  محاولة 
بمن  الا�ستعانة  الأمر  ا�ستدعى  لو  حتى  نف�سه  عن 

ي�ساعدنا على فهم �أقواله في ذاك الموقف.
الطالب  �أعط  يقول:  فيما  باهتمامك  �أ�شعره   -2

ما  كل  تفهم  لم  لو  حتى  �إليه  و�أ�صغ  اهتمامك 
يخبرك به و�إياك �أن ت�شعره باللامبالاة فيما يقول 
ا�ستماعك للطالب  �أنك غير مكترث ف�إن ح�سن  �أو 
تطوير  على  ت�شجعه  لتعبيراته  مقاطعتك  وعدم 

مهارة التعبير عن الذات والإنتاج اللفظي. 
3- تعديل ال�سلوك: �إن �أخط�أ الطالب ذو الاحتياجات 

�أن  ولا  جارحة  بق�سوة  تعاقبه  و�أن  �إياك  الخا�صة 
فالق�سوة  لأخطائه.  بتجاوزك  دلاله  في  تفرط 
بالحزن  ت�شعره  �شفقة  نظرات  �ستتبعها  الجارحة 
والانتقا�ص وخا�صة �إن ح�صل هذا �أمام النا�س. كما 
ويجب عدم تجاوز الأخطاء �إن �صدرت في مواقف 
�سلوكه  تعديل  علينا  �سوي  طالب  ك�أي  بل  معينة، 
بالعقاب �إن �أخط�أ وتعزيزه بالثواب �إن �أ�صاب. ولا 
يكون العقاب �أمام جمع من النا�س �إلا عقاباً لفظياً 
قبول  لعدم  تنبيهه  العقاب  من  فالهدف  يجرح.  لا 
لأخطائه  الطالب  يتنبه  بذلك  الخاطئ.  ال�سلوك 
من  والتي  الم�ستمرة  بالمراقبة  وي�شعر  فيتجنبها 
�أخطاءه  على  ال�سيطرة  على  الطالب  تعويد  ��شأنها 
فلا  الطالب  �أخط�أ  �إن  �أخرى  جهة  ومن  وتجنبها. 
لإراحة  العالم  عن  بعزله  م�شاكله  نحل  �أن  يجب 
الاجتماعي  للتوا�صل  ندفعه  �أن  علينا  بل  نف�سنا، 
التي  الجوانب  �أهم  من  ف�إن  الآخرين.  مع  ودمجه 
هي  الجد  بمحمل  ون�أخذها  عليها  نركز  �أن  يجب 

الجوانب الاجتماعية والتوا�صلية للطالب المعاق. 

ومن هنا يجب �أن نتذكر دوماً: �أن طالبنا يحتاج 
�أبداً  يعني  لا  والاهتمام  والعطف  واهتمامنا.  لعطفنا 
اهتمامنا  بل  �أخطائه،  وتجاوز  دلاله  في  الإفراط 
ينعك�س في تن�شئتنا له وتقويته للاندماج في المجتمع 
نجنب  �أن  جاهدين  فعلينا  حقوقه،  �أب�سط  وهذه 

حاجاتهم  لان  اجتماعيا  الان�سحاب  المعاقين  �أبناءنا 
النف�سية بنف�س الم�ستوى من الأهمية لحاجات الأفراد 
الآخرين، ويجب �أن نراعي �أنه من �أقل حقوق الطالب 
بالتفاعلات  له  ال�سماح  هو  الخا�صة  الاحتياجات  ذو 
والثقة،  بالأمن  بال�شعور  الفر�صة  لإعطائه  الروتينية 
الطلاب،  مع  يتعامل  من  على  يعتمد  كله  وهذا 
كمثل  مثلهم  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  فالطلاب 
لغيرهم  كما  لهم  عامة،  والنا�س  الأخرى  الطبقات 
ينح�صر  لا  الرفيع  فالذوق  التعامل  في  وفن  �إتيكيت 
مع فئة معينة من النا�س، بل هو طبيعة في ال�شخ�ص 
حوله.  من  ومع  حياته  في  نجاحه  وتعك�س  منه  تنبع 
و�إعطائها  الفئات  هذه  مع  والاندماج  التعاون  �آملين 
النا�س)2))  مع  والتفاعل  الحياة  في  حقوقها  �أب�سط 
ذوي الاحتياجات الخا�صة في المدار�س كيف تتعامل 
معلم  اعداد  في  الحديثة  الاتجاهات  ومن  معهم)2)) 

التربية الخا�صة: 

�أولًا: الاتجاه نحو التدريب المعتمد على الكفايات
لقد ارتبطت تنمية الكفايات التدري�سية للمعلم 
�إعداد المعلم �سميت بحركة  بحركة كبرى في مجال 
هذه  وتعتبر  الكفايات،  على  القائمة  المعلم  �إعداد 
ال�سبعينيات،  بداية  في  الاتجاهات  �أبرز  من  الحركة 

ومن العوامل التي �ساعدت على ظهورها:
لم  التي  التقليدية  الإعداد  لبرامج  الموجه  النقد   -1

تكن مرتبطة بحاجات الإن�سان المعا�صرة وتنمية 
قدراته على مجابهة واقع الع�صر.

تق�سيم  يتطلب  والذي  التربية  تكنولوجيا  تطور   -2

عليها  التدريب  يتم  محددة  كفايات  �إلى  التعليم 
والانتقال من كفاية �إلى �أخرى بعد �إتقانها. 

(21) https://www.manhal.net.
(22) https://vb.3dlat.com.
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3- الت�أثير بمدخل النظم، وذلك باعتبار التعليم نظام 

الفرعية  الأنظمة  من  مجموعة  من  يتكون  رئي�س 
هناك  وان  الآخر  في  بع�ضها  ي�ؤثر  المتداخلة 

مدخلات وعمليات ومخرجات. 
4- ظهور فكرة التعليم بالأهداف ال�سلوكية كان لظهور 

هذه الفكرة و�صياغتها على �شكل نتاجات تعليمية 
القائمة  المعلم  تربية  حركة  ظهور  في  كبير  �أثر 

على الكفايات. 
5- ظهور مدخل التعلم حتى التمكن. 

في  الت�صنيفي  غير  التدريب  نحو  الاتجاه  ثانياً: 
التربية الخا�صة 

في  الت�صنيفية  غير  الإعداد  برامج  ت�ستند 
بين  ال�شبه  �أوجه  �أن  افترا�ض  �إلى  الخا�صة  التربية 
الاختلاف  �أوجه  من  �أكثر  المختلفة  الإعاقة  فئات 
الإعاقات  ت�صنيف  �إلى  حاجة  هناك  فلي�س  ولذلك 
مع  للتعامل  المعلمين  تزود  �أن  التدريب  برامج  فعلى 
�إلغاء  لي�س  والهدف  الخا�صة،  التربية  فئات  كافة 

الت�صنيفات و�إنما الحد منها)2)). 

لكي  مهماً  �أمراً  النف�سي  الت�شخي�ص  ويعد 
الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  من  الطالب  يتوجه 
في�ستخدم  الحقيقية،  قدراته  وفق  �صحيحاً،  توجبهاً 
الاخ�صائي النف�سي تعاملًا �أو اختباراً للذكاء للوقوف 
والاختبارات  يمتلكها  التي  العقلية  القدرات  على 
�إدراك  �أجل  من  وهواياته  ميوله  لمعرفة  ال�شخ�صية 

ماهيته دون ع�شوائية)2)). 

(23) http://cfijdida.over-blog.com/article.
�أحمد  قحطان  د.  الخا�صة،  التربية  �إلى  مدخل  ينظر:   ((2(

الظاهر، دار وائل، عمان – الأردن، ط 2، 2008: 45. 

الخاتمة ونتائج البحث 
الاحتياجات  ذوي  من  الأ�شخا�ص  يحتاج  	.1
ة طرائق عديدة في التعليم تتنا�سب  الخا�صّ
�أو  الذهنية  وقدراتهم  احتياجاتهم  مع 
ذوي  وت�أهيل  تدريب  في  وللنجاح  العقلية، 
برامج  توافر  ينبغي  ة  الخا�صّ الاحتياجات 
وو�سائل  المعلم،  يمار�سها  ة  خا�صّ تدريبية 
تعليمية حديثة ت�ستطيع �أن تطلق مواهبهم 
الإبداع  مكامن  �إلى  للو�صول  وقدراتهم 

لديهم. 
تبين ب�أن هناك عدة ا�ستراتيجيات لتنظيم  	.2
الاحتياجات  ذوي  عند  التعليم  عملية 
التنظيم  ا�ستراتيجية  �أهمها:  الخا�صة 
المنهاج  تعديل  وا�ستراتيجية  ال�صفي، 
على  تركز  والتي  التعليمية  والأ�ساليب 
لاهتمام  مثيراً  المنهج  يكون  �أن  �ضرورة 
طرائق  في  التنويع  و�ضرورة  الطلاب، 
بما  الم�ستخدمة  الو�سائل  وفي  العر�ض، 
وتنمية  الطلاب  اهتمام  زيادة  يكفل 
التلميذ  وتزويد  التعلم،  نحو  دافعيتهم 
تفاعل  وا�ستراتيجية  فورية،  راجعة  بتغذية 
ك�أحد  الأقران  على  تركز  والتي  الأقران 
و�أحد  المهمة  العلاجي  التدخل  و�سائل 
راجعة  تغذية  �إلى  وت�ؤدي  المعززات  �أهم 
ال�سلوكيات  تعزيز  على  وتعمل  فورية 
الرمزي  التعزيز  وا�ستراتيجية  الملائمة، 
الرمزية  المعززات  ا�ستخدام  وتت�ضمن 
�أو  مادية  بمعززات  وا�ستبدالها  والنقاط 
الرمزي  التعزيز  وا�ستخدام  ن�شاطية، 
الإدارة  وا�ستراتيجية  والجماعي،  الفردي 
�إدارة  على  تركز  �إجراءات  وت�شمل  الذاتية 
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وتوجيه  الذاتي  ال�ضبط  وا�ستراتيجية  الأزمات 
الذات وتعزيز الذات وا�ستراتيجية حل الم�شكلات 

وقواعد ال�ضبط الذاتي. 

ذوي  مع  للتعلم  نظريات  عدة  هناك  ب�أن  تبين  	.3
�سكنر  نظرية  منها:  الخا�صة  الاحتياجات 
النمو  ونظرية  الإجرائية(،  ال�سلوكية  )النظرية 

العقلي لبياجيه. 

لا  فنون  والنف�سي  الاجتماعي  للجانبين  ب�أن  تبين  	.4
تقت�صر على طبقة معينة من النا�س فهناك �أي�ضاً 
الاحتياجات  ذوي  الطلاب  مع  للتعامل  �إتيكيت 
في  الفئة  بهذه  تلتقي  �أن  ي�صدف  فقد  الخا�صة؛ 
مكان عام �أو في الطرقات �أو حتى تكون م�ست�ضيفاً 
من  مجموعة  تحديد  من  فلابد  بيتك  في  لهم 
ال�سلوك الاجتماعية والنف�سية التي تن�سجم وهذه 

الفئة من �أفراد المجتمع. 
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دراسة بعنوان

الكلمات المفتاحية: الطفولة، ظواهر اجتماعية، م�شكلات مجتمعية 

الملخ�ص 

تتحدد م�شكلة البحث الحالي في الإجابة على الت�سا�ؤل الآتي: -

- ما هي �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع في بغداد

ومن خلال ما تقدم من �أهمية البحث الحالي ارت�أت الباحثة �ضرورة التعرف على 
�أهمية البحث  �إيجاز م�سوّغات  �أطفال ال�شوارع في بغداد، ويمكن  �أ�سباب انت�شار ظاهرة 
بـ)�أهمية الطفل في بناء المجتمع والارتقاء بدوره، �وأهمية المجتمع وانعكا�سات ت�أثيراته 
�أطفال  ظاهرة  انت�شار  �أ�سباب  على  التعرف  �وأهمية  الأطفال،  لدى  �سيما  لا  افراده  على 

ال�شوارع في العراق لا �سيما في بغداد(.

وي�ستهدف البحث الحالي التعرف على �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوراع في 
بغداد، ويقت�صر على ا�ستعرا�ض ظاهرة �أطفال ال�شوارع في العراق والتعرف على الأ�سباب 
الم�ؤدية �إلى انت�شـــار هذه الظاهرة في بغداد من وجهة نظر ال�شـــباب البغدادي من �سن 

)17 - 24( وللعام )2018(.
وقامت الباحثة ببناء �أداة البحث الحالي وتتمثل با�ستبيان �أ�سباب انت�شار ظاهرة 
�أطفال ال�شوارع: اذ تم بناءه في �ضوء الا�ستبيان المفتوح ويتكون من)16(فقرة، وت�ألفت 
عينة بناء الا�ستبيان وتطبيقه على)300(�شاب و�شابة من مدينة بغداد، وات�صف الا�ستبيان 
الباحثة  وا�ستعملت  والثبات،  وال�صدق  بالتمييز  المتمثلة  ال�سيكومترية  بالخ�صائ�ص 

الحقيبة الإح�صائية )SPSS( لتحليل البيانات.

�أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع في العراق 
 درا�سة ميدانية على عينة من ال�شباب في بغداد

د. نبرا�س طه خما�س

�أ�ستاذ م�ساعد، الجامعة الم�ستن�صرية، مركز الم�ستن�صرية للدرا�سات 
العربية والدولية، ق�سم المجتمع المدني/العراق
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وتو�صلت الباحثة �إلى نتيجة: �أن م�ستوى �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع في بغداد عالي مقارنة مع 
المتو�سط الفر�ضي، وهذا نتيجة لما يعي�شه العراق من �أحداث ا�ستثنائية �أثرت على جميع �شرائح المجتمع، 
لا �سيما من الناحية الاقت�صادية التي جعلت الأطفال والن�ساء يعملون لك�سب العي�ش ولكن نتيجة ل�صعوبة الح�صول 
�أجل  من  ال�شارع  �إلى  يلج�أون  ف�إنهم  �سكن  مكان  فيها  بما  لأنف�سهم  الحياة  م�ستلزمات  �أب�سط  وتوفير  العمل  على 
ال�سكن وك�سب ت�أمين معي�شة لأنف�سهم، �أما فيما يخ�ص �أي فقرة �أكثر حدّة من غيرها فتتمثل بالفقرة)7( »فقدان 
معيل الأ�سرة«؛ �إذ تمثل وزنها المرجح ووزنها المئوي على التوالي )2.3(، )76.67(، �أما �أدنى درجته فقد كانت 

من ن�صيب الفقرة)6(»الإجرام والت�سول« �إذ تمثل وزنها المرجح ووزنها المئوي على التوالي)2.02(، )67.56(.

وبناءاً على النتائج تو�صلت الباحثة �إلى بع�ض التو�صيات والمقترحات.
Summary

The current research problem is 
determined by answering the following 
question: 

- What are the causes of the spread 
of the phenomenon of street children in 
the city of Baghdad.

The importance of the child in 
building society and improving its role, 
the importance of society and the impact 
of its effects on its members, especially 
among children, and the importance of 
identifying The causes of the spread of 
the phenomenon of street children in 
Iraq, especially in the city of Baghdad).

The current research aims to 
identify the causes of the spread of the 
phenomenon of street children in the 
city of Baghdad, and only to review the 
phenomenon of street children in Iraq 
and identify the reasons leading to the 
spread of this phenomenon in the city 
of Baghdad from the point of view of 
youth Baghdadi age (17-24) and the year 
(2018).

The questionnaire consisted of (16) 
paragraphs. The questionnaire consisted 
of (300) young men and women from 

the city of Baghdad. The questionnaire 
was characterized by the psychometric 
characteristics of discrimination and 
honesty And the researcher used the 
statistical bag (SPSS) to analyze the data.

The researcher concluded that 
the level of causes of the spread of the 
phenomenon of street children in the 
city of Baghdad high compared to the 
average satisfactory, and this is the result 
of Iraq’s extraordinary events affecting 
all segments of society, especially in 
economic terms that made children and 
women work to earn a living, To work 
and provide the most basic necessities of 
life for themselves, including the place of 
residence, they go to the street for housing 
and earn a livelihood for themselves, 
while in respect of any paragraph is more 
severe than others is paragraph (7) «loss 
of family breadwinner, » representing 
their weight and their percentage weight 
respectively (2.3), (76.67), either (6) 
«criminality and begging», with its 
weighted weight and percentage weight 
respectively (2.02), (67.56).

Based on the results, the researcher 
reached some recommendations and 
suggestions.
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الف�صل الأول )التعريف بالبحث(

يت�ضمن هذا الف�صل ا�ستعرا�ضاً لم�شكلة البحث، 
و�أهميته وهدفه، وحدوده، وتحديد م�صطلحاته: -

م�شكلة البحث: �إن الحياة الحديثة بكل ما تفر�ضه 
�أو  بطريقة  تجعله  �أعباء  �أو  �ضغوط  من  الفرد  على 
ال�سوي،  غير  التكيف  �أنواع  من  نوع  يعي�ش  ب�أخرى 
تحيد  التي  والمادية  الاجتماعية  الم�شاكل  �أكثر  وما 
وخروجه  ت�شرده  �إلى  وت�ؤدي  الجادة  عن  بالإن�سان 
المجتمع  من  فئة  �إلا  ال�شوارع  �أطفال  وما  لل�شارع، 
�أرغمتهم الظروف المختلفة الاجتماعية والاقت�صادية 
المجتمع،  نظام  عن  والخروج  القانون  مخالفة  على 
�أبعادها  ال�شوارع في بع�ض  �أطفال  �أن م�شكلة  والواقع 
المعا�صرة �أ�صبحت اليوم ت�ضيف �إلى م�شكلة الت�شرد 
كبيرة،  خطورة  ذات  وم�ؤ�شرات  �أبعاداً  عام  بوجه 
بو�ضوح  وت�شير  المجتمع  بثقافة  ترتبط طبيعتها  فهي 
الاجتماعية  م�ؤ�س�ساته  وفعالية  وظائفه  تدهور  �إلى 
تكوين  تتولى  التي  والمدر�سة  الأ�سرة  مثل  الرئي�سية 
ال�شارع  �إلى  الطفل  يخرج  �إن  وما  الطفل،  و�إعداد 
الاعتداءات  �أنواع  ل�شتى  �سهلة  فري�سة  ي�صبح  حتى 
والانحرافات، فيمار�س عليه كبار المجرمين مختلف 
دائرة  ويدخل  والجرائم،  والانتهاكات  ال�ضغوط 
ال�شوارع  �أطفال  ظاهرة  �أ�صبحت  وعليه  الانحراف، 
من الم�شكلات الاجتماعية والاقت�صادية والاجتماعية 
الاجتماعي  للت�صور  التاريخي  بال�سياق  لارتباطها 

والاقت�صادي وال�سيا�سي للمجتمعات)1(. 

تحدد  المر�أة  �أن  كثيرون  دوليون  وي�ؤكد خبراء 
تحدد  علمية  بدرا�سات  وي�ست�شهدون  العالم  م�صير 
كم تلد المر�أة وي�ضيفون التوازن بين ال�سكان والمورد 
العلماء  وي�أمل  العالم  م�صير  نهاية  يحدد  الذي  هو 
والخبراء الم�شتغلون بق�ضايا التنمية وال�سكان �أن يتم 

تثبيت عدد ال�سكان في العالم فلا يزيدون ولا ينق�صون 
و�إنما تت�ساوى الزيادة ال�سنوية مع حجم الوفيات بينما 
ت�ستمر الموارد الاقت�صادية في التزايد فتنقلب نتائج 
المعادلة ل�صالح الإن�سان)2(، وفي العراق تحمل مليون 
امر�أة �سنوياً بواقع حمل واحد في كل خم�س عائلات 
دون  �أطفالًا  �أو  حوامل  ن�ساء  ت�ضم  العائلات  ون�صف 
انت�شار ظاهرة خروج  �إلى  �أدى  ما  وهذا  ال�سنتين)3(، 
ويلعب  العراق،  ب�شكل كبير في  ال�شوارع  �إلى  الأطفال 
العامل الأ�سري دوراً �أ�سا�سياً في تفعيل هذه الظاهرة 
عامل  ولغياب  و�سطها  الفرد  يحيى  التي  فالبيئة 
المقارنة مع الغير ب�سبب �ضعف م�ستوى الإدراك لديه 
هذه  وفي  ومثالياً  مقبولًا  يعي�شه  الذي  الواقع  ي�صبح 
ليح�صل  واقعاً  �أمراً  الانحراف  طريق  يكون  المرحلة 
من خلاله على المورد المقبول، وتكون �سبل الانحراف 
مي�سرة، لا �سيما لدى الن�ساء والأطفال؛ �إذ يعتبر المال 
عامل جذب للإيقاع بهم تلبية لرغبة الأ�سرة)4(، وعليه 
ظروف  من  يعانون  �أطفال  بوجود  الباحثة  تح�س�ست 
جعلتهم  وتربوية  واجتماعية  و�سيا�سية  اقت�صادية 
والا�ستف�سار  المقابلات  �إجراء  خلال  من  م�أوى  بلا 
منهم ومن ذوي الاخت�صا�ص، وو�صفهم بالكيفية التي 
يت�صرف الأطفال بها على وفق احتياجاتهم والأ�سباب 
ي�ؤثر على  وكيف  ال�شارع،  �إلى  للخروج  بهم  �أدت  التي 
�سلوكهم و�إنجازهم الدرا�سي؛ �إذ العديد منهم تركوا 
كونهم  �سيما  لا  بالمدر�سة،  يلتحقوا  ولم  الدرا�سة 
يعي�شون في العراق الذي يعاني من ظروف ا�سثنائية 
�شريحة  فيها  بما  المجتمع  �شرائح  جميع  على  �أثرت 
للآخرين  �أكثر حاجة  التي جعلتهم  والن�ساء  الأطفال 
وم�ساعدتهم، مما ي�ؤدي �إلى �صعوبة تعاملهم مع هذه 
الا�ستعانة  يتطلب  الذي  الأمر  الا�ستثنائية،  الظروف 
بالتدخل من الجهات ذات العلاقة للتعامل والحد من 
هذه الم�شكلة التي �أ�ضحت ظاهرة، لا �سيما في بغداد 
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فلا يخلو �شارع �أو مكان مكتظ من ه�ؤلاء الأطفال، وفي 
الإجابة  الحالي في  البحث  تتحدد م�شكلة  �ضوء ذلك 
ظاهرة  انت�شار  �أ�سباب  هي  ما  الآتي:  الت�سا�ؤل  على 

�أطفال ال�شوارع في بغداد.

�أهمية البحث
الظواهر  من  ال�شوارع  �أطفال  ظاهرة 
الطفل  على  خطورة  ت�شكل  التي  الهامة  الاجتماعية 
�إذ انت�شرت خلال الفترة القليلة الما�ضية  والمجتمع؛ 
تبين  دقيقة  �إح�صائية  �أرقام  توجد  ولا  كبير،  ب�شكل 
حجم الظاهرة �إلا بع�ض الإح�صائيات التي تتعلق بكل 
مجتمع قي�ست فيه)5(، وهذه الظاهرة �آخذة في النمو 
و�إنما  الثالث،  العالم  بلدان  بين  فقط  لي�س  والتزايد، 
�أي�ضاً بين الدول المتقدمة؛ �إذ �أكدت نتائج الدرا�سات 
ال�سابقة �أن ظاهرة �أطفال ال�شوارع لا توجد فقط في 
الدول الفقير التي تعاني من �ضعف القدرة على �إ�شباع 
احتياجاتها الأ�سا�سية، ولكن توجد في تلك الدول التي 
تنامي  �أ�سباب  ولكن  المفرطة،  الرفاهية  من  تعاني 
�إلى  دولة  من  كبير  حد  �إلى  تختلف  الظاهرة  وتزايد 
دولة �أخرى ومن زمن �إلى زمن �آخر �أما على م�ستوى 
ال�شوارع  �أطفال  ظاهرة  تعتبر  لا  العربي  المجتمع 
ظاهرة حديثة، و�إنما هي ظاهرة قديمة و�إن اختلفت 
م�سمياتها)6(، لا �سيما في الدول التي تعاني من الفقر 
والحرمان والكوارث كم�صر واليمن والمغرب و�سوريا 

والعراق في الوقت الحالي.

وانت�شرت هذه الظاهرة في العراق بعد �سقوط 
معيل  العوائل  من  العديد  فقدت  �إذ  2003؛  بغداد 
للعمل  الخروج  �إلى  �أطفالها  ا�ضطر  مما  �أ�سرتها 
التهجير  انت�شار  مع  �سيما  لا  الدرا�سة  من  والت�سرب 
دخول  �ساهمت  و�أخيراً  المناطق  بع�ض  في  والنزوح 
بزيادة  العراق  �إلى  الحديثة  والتكنولوجيا  المخدرات 

هذه الظاهرة من خلال جعل الأفراد غير را�ضين على 
وبالتالي  فيه  يعي�شون  الذي  المجتمع  وعلى  �أنف�سهم 
هذا كله انعك�س على الم�ستوى المعا�شي والاجتماعي 
الأ�سرة  بتفكك  و�ساهم  والطفل  للأ�سرة  والثقافي 
ب�شكل ملحوظ فكثرة حالات الطلاق وتعدد الزوجات 
والزواج المبكر وتعاطي المخدرات والت�سول والت�سرب 
من الدرا�سة وهذا كله يعد من �أهم العوامل التي جعلت 
العديد من الأطفال بلا م�أوى على الرغم من الجهود 
الحثيثة من قبل الم�س�ؤولين لاحتواء هذه الم�شكلة �إلا 
�أن هذه الم�شكلة �أو الظاهرة تحتاج �إلى تظافر العديد 
لاحتواء  الحكومية  وغير  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  من 
في  ال�شوارع  �أطفال  ظاهرة  وتعتبر  الظاهرة،  هذه 
العراق بمثابة القنبلة الموقوتة التي ينتظر انفجارها 
بين حين و�آخر، وان �أعدادهم في تزايد م�ستمر مما 
يجعلهم عر�ضة لتبني ال�سلوك الإجرامي في المجتمع، 
وت�شير الإح�صائيات المتوفرة �إلى زيادة حجم الجنح 
القانون؛  لانتهاك  ال�شوارع  �أطفال  بتعر�ض  المت�صلة 
 ،)%  56( بن�سبة  ال�سرقة  هي  الجنح  �أكثر  كانت  �إذ 
%(، والت�سول بن�سبة  والتعر�ض للت�شرد بن�سبة )16.5 
والجنوح   ،)% بن�سبة)5.2  والعنف   ،)%  13.9(

بن�سبة)2.9 %()7(.

المنظمات  �إن�شاء  �إلى  الدول  من  كثير  وت�سعى 
تدعو  التي  والندوات  الم�ؤتمرات  وعقد  الدولية، 
�أطفال  ظاهرة  مع  للتعامل  خطط  و�ضع  ب�ضرورة 
ال�شوارع والعمل على الحد من انت�شارها، بعدما بات 
وا�ضحاً للجميع مدى خطورة الظاهرة والتي بدت في 
الأطفال  وه�ؤلاء  معدلاتها،  وتزايد  انت�شارها  �سرعة 
ا�ستغلالهم  �سيتم  ال�شاملة  الرعاية  يجدوا  لم  �إذا 
في  ي�صبحون  الوقت  وبمرور  الانحراف،  �أنماط  في 
�أهمية  تقدم من  المجرمين)8(، ومن خلال ما  تعداد 
ا�ستعرا�ض  �ضرورة  الباحثة  ارت�أت  الحالي  البحث 
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الم�سلوب  الأطفال   :Bayden,1990 عَرفه 
حقوقهم الذين يعي�شون ويعملون في ال�شوارع)11(.

عَرفه محمود)2012(: »الطفل الذي يقل عمره 
عن)18( عاماً وفقاً لتعريف القانون الم�صري لطفل 
�أو �أنثى، يعمل �أو لا يعمل(،  ال�شارع )�سواء كان ذكراً 
بينهم  توجد  لا  �أو  �ضعيفة،  علاقة  ب�أ�سرته  وتربطه 
علاقة على الإطلاق؛ �إذ عجز الطرفان عن حماية هذه 
في  �ساهمت  متعددة،  وعوامل  ظروف  نتيجة  العلاقة 
دفعه �إلى حياة ال�شارع كم�أوى بديل عن حياة الأ�سرة، 
والآليات  الأ�ساليب  بع�ض  تطوير  وا�ستطاع من خلاله 
المكونة  الجماعات  �إلى  الان�ضمام  �ضمنها  من  التي 
في ال�شارع للحفاظ على بقائه في هذا ال�شارع، الأمر 
البدنية  والانتهاكات  المخاطر  �إلى  يعر�ضه  الذي 
احتياجاته  �إ�شباع  في  ال�شارع  على  ويعتمد  والنف�سية، 
دور  �أخذ  على  �أو  والاقت�صادية  والاجتماعية  النف�سية 

الإيواء في �إ�شباعها«)12(.
 Street( أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع� -
انت�شار  �أ�سباب  مفهوم  الباحثة  عرفت   :)children

ظاهرة �أطفال ال�شوارع في بغداد وفق تعريف منظمة 
عوامل  من  مجموعة  تظافر   )1986( المتحدة  الأمم 
والنف�سية  وتربوية  واجتماعية  و�سيا�سية  اقت�صادية 
من  �أنثى  �أو  ذكر  �أكان  �سواء  الطفل  اتخاذ  �إلى  ت�ؤدي 
للحياة  مكاناً  ال�شوارع  فيها  بما  المهجورة  الأماكن 
والإقامة ب�صوره دائمية �أو �شبه دائمية دون حماية �أو 

رقابة �أو �إ�شراف من جانب �أ�شخا�ص را�شدين)13(.

الكلية  الدرجة  ب�أنه:  �إجرائياً  الباحثة  وتعرفه 
خلال  من  بغداد  في  ال�شباب  عليهم  يح�صل  التي 
الإجابة عن فقرات الا�ستبيان المغلق لأ�سباب انت�شار 
بناءه  �سيتم  والذي  بغداد  ال�شوارع في  �أطفال  ظاهرة 

في البحث الحالي.

ظاهرة �أطفال ال�شوارع، وتو�ضيح مظاهر وخ�صائ�ص 
�أطفال ال�شوارع، ويمكن �إيجاز م�سوّغات �أهمية البحث 

بالنقاط الآتية: 
1- �أهمية الطفل في بناء المجتمع والارتقاء بدوره.

2- �أهمية المجتمع وانعكا�سات ت�أثيــراته على �أفــراده 

لا �سيما لدى الأطفال.
3- �أهمية التعرف على �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال 

ال�شوارع في العراق، لا �سيما في بغداد.

التعرف  الحالي  البحث  ي�ستهدف  البحث:  هدف 
على �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوراع في بغداد.

على  ال��ح��ال��ي  ال��ب��ح��ث  يقت�صر  ال��ب��ح��ث:  ح���دود 
ا�ستعرا�ض ظاهرة �أطفال ال�شوارع في العراق والتعرف 
في  الظاهرة  هذه  انت�شار  �إلى  الم�ؤدية  الأ�سباب  على 
)17-24( البغدادي  ال�شباب  نظر  وجهة  من  بغداد 

وللعام )2018(.

الباحثة  ت��ق��وم  ���س��وف  الم�صطلحات:  تحديد 
بتعريف الم�صطلحات الآتية: 

مفو�ضيّة  عَرفته   :)children( الطفل   -
يتجاوز  لم  �إن�سان  »كلّ   :)2017( الإن�سان  حقوق 
ذلك  قبل  الرُ�شد  �سنَّ  يبلُغ  لم  ما  ع�شرة،  الثّامنة 

بموجب القانون المُنطبق عليه«)9(. 

تم   :)Street children( ال�شوارع  �أطفال   -
تعريف �أطفال ال�شوارع من قبل العديد من المنظمات 
المتحدة  الأمم  منظمة  عرفته  ومنها:  والباحثين، 
)1986(: �أي طفل كان ذكر �أو �أنثى يتخذ من الأماكن 
والإقامة  للحياة  مكاناً  ال�شوارع  فيها  بما  المهجورة 
ب�صوره دائمية �أو �شبه دائمية دون حماية �أو رقابة �أو 

�إ�شراف من جانب �أ�شخا�ص را�شدين)10(.
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الف�صل الثاني )خلفية نظرية(

عن  كناية  الكتاكيت  بمعنى  »ال�صي�صان«  ي�سمونهم 
كثرة عددهم، وفي كولومبيا ي�سمونهم »�أولاد الغبار« 
ي�سمونهم  فيتنام  وفي  ال�شرعيين،  غير  الأطفال  �أي 
ال�شارع،  في  �سلوكهم  �سوء  �إلى  �إ�شارة  ال�سوء«  »�أولاد 
وفي هندورا�س ي�سمونهم »المتمردون ال�صغار« دلالة 
عن رف�ضهم للواقع المحيط بهم، وفي نابولي يعرفون 
في  التنقل  كثرة  عن  تعبيراً  الفاكهة«  »طائر  با�سم 
ي�سمونهم  زائير  وفي  البلدة،  في  الحيوية  ال�شوارع 
في  �أما  �أج�سادهم،  نحافة  على  دلالة  »الع�صافير« 
ت�سميات  العربية مثل م�صر يطلق عليهم عدة  الدول 
و�سماتهم  ت�شابه ظروفهم  �إلى  �إ�شارة  »ال�سو�س«  منها 
انت�شاراً منهم،  و�أكثر  الحجم  ال�سو�س فهم �صغار  مع 
وفي ال�سودان يطلقون عليهم »ال�شما�سة« بمعنى �أنهم 
ي�سمونهم  اليمن  وفي  ال�شم�س،  في  كثيراً  ي�سيرون 
عليهم  يطلقون  المغرب  وفي  ال�صغار«،  »المت�سولون 
»�أبناء الجوع« دلالة على �أنهم ينتمون �إلى �أ�سر تعاني 
عليهم  فيطلق  العراق  في  �أما  ال�شديد)15(،  الفقر  من 
ت�سمية »�أطفال بلا م�أوى«، وللطفل حقوق وعلى ر�أ�س 
هذه الحقوق حق الطفل في العي�ش طفولة طبيعية في 
فالبالغ  والدفىء  الرعاية  حق  له  توفر  �أ�سرته  ح�ضن 
ال�صغير  �أما  الأ�سرة  �أفراد  باقي  عن  الابتعاد  يمكنه 
�إذا ما �أبعد عن �أ�سرته تعر�ض لمخاطر مادية ومعنوية 
المجتمعات  تهتم  لم  قريب  عهد  وحتى  ونف�سية، 
الحياة  تعقد  مع  ولكن  الطفل  وواجبات  بحقوق 
الاجتماعية تبعاً لتحولات نمط الحياة تفاقمت ق�ضايا 
الطفل وبات ي�شكل خطراً على نف�سه وعلى المجتمع، 
و�أ�ضحى محل اعتداءات حتى من �أقاربه، ومع الأيام 
ت�ؤدي  التي  والاقت�صادية  الاجتماعية  الأبعاد  تعقدت 
�إلى تهمي�ش الأطفال وزاد الأمر خطورة بالمجتمعات 
دعى  ما  وهذا  ي�ستحقه)16(،  ما  للطفل  تمنح  لم  التي 

للمفاهيم  ا�ستعرا�ضاً  الف�صل  هذا  يت�ضمن 
الخا�صة بالبحث الحالي والمتمثلة بالطفل والطفولة، 
المتحدة  الأمم  �صندوق  وتقرير  ال�شوارع،  و�أطفال 
لرعاية الطفولة »اليوني�سيف« للعام )2006(، كالاتي:- 

• الطفل والطفولة: عرف الطفل بـ »الناعم 
من كل �شيء وطفل الإن�سان هو �صغيره الذي لم ي�شتد 
عوده«، والطفولة بـ »مرحلة من عمر الإن�سان ما بين 
وت�ستعمل  قادراً«،  مكتملًا  بالغاً  ي�صير  �أن  �إلى  ولادته 
لفظة حدث في العلوم الاجتماعية كبديل عن الطفل 
مع �أن الحدث يرادف لغوياً لفظة ال�شاب وهو في لغة 
القانون �أخذ معنى ا�صطلاحياً »�أمراً له علاقة وطيدة 
يتبادر  الحدث  كلمة  لفظ  فبمجرد  وعليه  بالجنوح«، 
للذهن الطفل �أو اليافع المهمل اجتماعياً �أي المهم�ش، 
وعند تحليل التعريف ال�سابق للطفل لم نجد �أي �إ�شارة 
�إلى مدى من الأزمان �أي �أنه غير محدد بدقة زمنية، 
وغير  وا�سع  معنى  الطفولة  تعريف  �أعطى  ما  وهذا 
محدد وعليه ف�إن هيئة الأمم المتحدة عند �إ�صدارها 
لاتفاقية حقوق الطفل في )20( نوفمبر ل�سنة )1989(

عرّفت الطفل ب�أنه »كل �إن�سان لم يتجاوز الثامنة ع�شر 
عليه«،  المطبق  القانون  بموجب  الر�شد  يبلغ  لم  ما 
وبموجبه جاءت لفظة الطفولة لت�ستوعب كل المراحل 
ي�صل  �أن  �إلى  ولادته  منذ  الإن�سان  يق�ضيها  التي 
واليافع  ال�صبي  تت�ضمن  �أنها  �أي  الر�شد  �سن  مرحلة 

وال�شاب)14(. 

ال�شوارع م�سميات  �إن لأطفال  ال�شوارع:  �أطفال   •
التي  المجتمعات  مختلف  في  عليهم  تطلق  كثيرة 
يطلق  بولونيا  مثل  �أجنبية  دول  ففي  فيها،  يتواجدون 
الذي  ال�ضرر  �إلى  �إ�شارة  الخ�شب« وذلك  عليهم »دود 
الكاميرون  وفي  مكان،  �أي  في  وجودهم  عن  ينجم 
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�صندوق الأمم المتحدة لرعاية الطفولة »اليوني�سيف« 
�إلى �إ�صدار تقريره للعام 2006 الذي �أو�ضح فيه معاناة 

الطفل، و�أكّد على �أهمية الانتباه له. 

لرعاية  المتحدة  الأمم  �صندوق  تقرير   •
2006: ت�ضمن التقرير  الطفولة »اليوني�سيف« للعام 
�أو�ضاع الأطفال في العالم؛ �إذ �أكّد على �أهمية الانتباه 
والذين  هوية«  »بدون  المهم�شين  الأطفال  و�ضع  �إلى 
التجاوزات  لكل  غيرهم  من  �أكثر  عر�ضة  يعتبرون 
الأطـــفـــال،  لهـــ�ؤلاء  بالن�سبة  والأ�ســـو�أ  والانتهاكات، 
لا �سيما مع ا�ستمرار المجموعة الدولية في تجاهلهم 
القارة  في  وخ�صو�صاً  بالملايين  يعدون  كونهم  رغم 
الأطفال  �أو�ضاع  التقرير  و�أو�ضح  و�آ�سيا،  الإفريقية 
�أو�ضاع  2006، وركز هذه المرة على  في العالم للعام 
�أكثر  عر�ضة  يعتبرون  والذين  المهم�شين  الأطفال 
ويربط  والتجاوزات،  الانتهاكات  لكل  غيرهم  من 
�أجل  من  الدولية  المجموعة  بجهود  التقرير  نتائج 
�أنه  �إلى خاتمة  للألفية ي�صل  التنمية  �أهداف  تحقيق 
من  العديد  في  المعا�ش  الواقع  �إلى  ننظر  �أن  يجب 
البلدان والمجتمعات، و�أن ن�ساعد الذين هم في �أ�شد 
المهم�شين  الأطفال  وبالأخ�ص  للم�ساعدة  الحاجة 
لكل  �سهلة  �ضحية  ي�سقطون  والذين  والمن�سيين، 
وق�سري  �شاق  عمل  من  والا�ستغلال  الانتهاكات  �أنواع 
قبل  من  المرتكبة  الجن�سية  الانتهاكات  مختلف  �إلى 
�شبكات التهريب والمتاجرة بالجن�س، و�أو�ضح التقرير 
التي تم�س الأطفال في  التهمي�ش  �أ�سباب  �أهم  �إن من 
الت�سيير  و�سوء  الفقر،  المجتمعات  وكل  البلدان  كل 
الأهلية،  وال�صراعات  والحروب  العامة،  للخدمات 
وتف�شي مر�ض نق�ص المناعة المكت�سب �إيدز �أو �سيدا، 

ومن ت�أثير هذا التهمي�ش عدم ح�صول ه�ؤلاء الأطفال 
الأ�سا�سي  التعليم  �أو  الكافية  ال�صحية  الرعاية  على 
متو�سط  بلوغ  على  القدرة  �ضعف  حتى  بل  الكافي 
الأعمار ال�سائد في المجتمع الذي ينتمون �إليه، و�أكد 
التقرير �أن البلدان الأكثر فقراً تعرف وفاة طفل من 
هذه  و�أن  العمر  من  الخام�سة  بلوغ  وقبل  �سنة  بين 
البلدان لا توفر حق التعليم �إلا )26 %(من �أطفالها في 
�سن التعليم الأ�سا�سي بينما ت�صل الن�سبة في البلدان 
العربي  بالعالم  الخا�صة  لأرقام   ،)%  92( المتقدمة 
الأطفال  �أو�ضاع  حول  اليوني�سيف  منظمة  تقرير  في 
في العالم، ت�شير �إلى كون البلدان العربية في متو�سط 
الترتيب على الرغم من نق�ص في بع�ض المعطيات، 
وبالنظر �إلى كون عدد الأطفال ما دون الثامنة ع�شرة 
ن�صف  حوالي  ي�شكلون  التعريف،  ح�سب  العمر  من 
�سكان العالم العربي �أي )153( مليون من بين )370(

مليون، ففيما يتعلق بالمعطيات غير المتوفرة من قبل 
ون�سبة  المواليد،  ت�سجيل  ن�سبة  نجد  العربية  الدول 
الزواج المبكر ون�سبة »الميتمين« ب�سبب مر�ض نق�ص 
المناعة المكت�سب الإيدز �أو �أل�سيدا، لكن التقرير يورد 
الواحد ت�صل )44(من  العام  قبل  الوفيات  ن�سبة  ب�أن 
بين )1000( مولود، و�أن ن�سبة الوفيات قبل الخام�سة 
من العمر ت�صل �إلى)56(من بين كل �ألف مولود، �أما 
%(بالن�سبة   80( متو�سط  �إلى  فت�صل  التلقيح  ن�سبة 
العالم  كان  �إذا  التعليم  مجال  في  الأمرا�ض،  لكل 
في  الم�سجلين  %(من  حدود)91  �إلى  ي�صل  العربي 
ال�سنة الأولى من التعليم الابتدائي ف�إن ن�سبة الأميين 
%(من مجموع  من بين البالغين تبقى في حدود)33 

ال�سكان)17(. 
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للإجراءات  ا�ستعرا�ضاً  الف�صل  هذا  يت�ضمن 
البحث  منهجية  من  ابتداء  الحالي  بالبحث  الخا�صة 
البحث  و�أداة  وعيناته  البحث  مجتمع  وتحديد 
والخ�صائ�ص ال�سيكومترية من �صدق وتمييز وثبات �إلى 

الو�سائل الإح�صائية لتحليل البيانات، وتتمثل بالاتي: 

)Research Method( أولًا: منهجية البحث�
الحياة  فم�شكلات  �إن�سان  لكل  مهم  العلمي  البحث 
وترتبط  لحلها  علمياً  ومنهجاً  تفكيراً  تتطلب  اليومية 
الذي  بالمنهج  وثيقاً  ارتباطاً  ونتائجه  البحث  قيمة 
يتبعه الباحث من خلال ت�صميم البحث وتحديد جميع 
الو�سائل والأدوات التي �سوف ي�ستعملها في كل مرحلة 
من مراحله, بدءاً من تحديد الم�شكلة وو�صفها �إجرائياً 
مروراً باختيار منهجية محددة لجمع البيانات المتعلقة 
النتائج)18(،  البيانات وا�ستخلا�ص  وانتهاء بتحليل  بها 
الباحثة  ا�ستعملت  الحالي  البحث  �أهداف  ولتحقيق 
انت�شار  )�أ�سباب  على  التعرف  في  الو�صفي  المنهج 

ظاهرة �أطفال ال�شوارع في بغداد(.

�أو  الظاهرة  بو�صف  يهتم  الو�صفي  والمنهج 
وو�صف  عنها  والملاحظات  الحقائق  وجمع  الحدث 
في  بها  التنب�ؤ  ومحاولة  بها)19(،  الخا�صة  الظروف 

الم�ستقبل)20(. 

)Research Population( ثانياً: مجتمع البحث
المجتمع  يحدد  الذي  هو  الإح�صائي  �أو  الباحث 
المنا�سب بح�سب الخا�صية مدار البحث)21(, ويخ�ضع 
المجتمع الذي ت�ؤخذ منه العينة لتوزيع معين هو توزيع 
المجتمع, وتتمثل في البحث الحالي بـمجتمع )�شباب 

بغداد(.

)Samples of Research( ثالثاً: عينات البحث
الكلية)22(ممثلة  المجموعة  من  جزئية  مجموعة 
وتحقق  م�شتركة)23(,  خ�صائ�ص  لها  البحث  لمجتمع 

نتائجه،  �إلى  التو�صل  في  وت�ساعده  البحث  �أهداف 
وتتمثل عينات البحث الحالي بالاتي: 

الا�ستطلاعية  العينة  بلغت  الا�ستطلاعية:  العينة   -1

و�شابة  وتعليماته)30(�شاب  المقيا�س  فقرات  لو�ضوح 
في بغداد.

2- عينة التحليل الإح�صائي لا�ستبيان �أ�سباب انت�شار 

التحليل  عينة  بلغت  ال�شوارع:  �أطفال  ظاهرة 
اختيارهم  تم  و�شابة,  )300(�شاب  الإح�صائي 
مدينة  �شباب  مجتمع  من  الع�شوائية  بالطريقة 

بغداد.
3- عينة الثبات: بلغت عينة الثبات )50(�شاب و�شابة في 

بطريقة  والثبات  بالاعادة  الثبات  لا�ستخراج  بغداد 
التجزئة الن�صفية والثبات بطريقة الفا–كرونباخ.

)Tool of Research( رابعاً: �أداة البحث
ظاهرة  انت�شار  �أ�سباب  تعرف  الحالي  البحث  ت�ضمن 
قامت  ذلك  ولتحقيق  بغداد،  في  ال�شوارع  �أطفال 
انت�شار  لأ�سباب  المغلق  الا�ستبيان  اداة  ببناء  الباحثة 
ظاهرة �أطفال ال�شوارع، و�سيتم تو�ضيح بنا�ؤه في هذا 

الف�صل.

 بناء الا�ستبيان المغلق لأ�سباب انت�شار ظاهرة 
الا�ستبيان  بناء  تطلب  بغداد:  في  ال�شوارع  �أطفال 

المغلق �إلاجراءت الآتية: 

1- و�ضع تعريف لأ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال 

ال�شوارع في بغداد عرفت الباحثة وفق تعريف منظمة 
الأمم المتحدة )1986(: تظافر مجموعة من عوامل 
والنف�سية  وتربوية  واجتماعية  و�سيا�سية  اقت�صادية 
�أنثى من  �أو  �أكان ذكر  �سواءً  الطفل  اتخاذ  �إلى  ت�ؤدي 
للحياة  مكاننا  ال�شوارع  فيها  بما  المهجورة  الأماكن 
والإقامة ب�صوره دائمية �أو �شبه دائمية دون حماية �أو 

رقابة �أو �إ�شراف من جانب �أ�شخا�ص را�شدين)24(.

الف�صل الثالث )منهجية البحث و�إجراءاته(
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لأ�سباب  المغلق  الا�ستبيان  فقرات  و�ضع   –2

ب�ضرورة  ال�شوارع/يعرف  �أطفال  ظاهرة  انت�شار 
التحقق من مدى فهم �أفراد العينة لتعليمات المقيا�س 
وفقراته وو�ضوحها لديهم)25(، ويتمثل بالبحث الحالي 
انت�شار  لأ�سباب  المغلق  الا�ستبيان  فقرات  بو�ضع 
المفتوح  الا�ستبيان  بح�سب  ال�شوارع  �أطفال  ظاهرة 
ظاهرة  انت�شار  �أ�سباب  هي  )ما  بال�س�ؤال  والممثل 
�شكل  على  نظركم؟(،  وجهة  من  ال�شوارع  �أطفال 
ال�شاب  اختيار  خلال  من  عليهم  الإجابة  تتم  فقرات 
و�شابة لبديل ينطبق عليهم من بين ثلاثة بدائل يمثل 
ظاهرة  انت�شار  �أ�سباب  في  درجة  �أعلى  الأول  البديل 
�أدنى  الأخير  البديل  ويمثل   ،)3( ال�شوارع  �أطفال 
درجة )1( في �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع، 
هذا  الثاني,  بالبديل  والمتمثل  درجة   )2( بمتو�سط 
الفقرات  عدا  ما  المغلق  الا�ستبيان  فقرات  لجميع 
)14، 11( فالعك�س �صحيح، وبالاعتماد على الا�ستبيان 
المفتوح تمكنت الباحثة من �صياغة )16( فقرة, وكما 

مو�ضح في )الملحق/1(.

3- عر�ض الفقرات على المحكمين المخت�صين 

لا�ستخراج ال�صدق الظاهري للمقيا�س/تم من خلال 
لأ�سباب  المغلق  الا�ستبيان  فقرات  الباحثة  عر�ض 
انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع المكون من )16( فقرة 
على مجموعة من المحكمين بلغ عددهم )6( محكماً, 
ومثلما مو�ضح في )الملحق/1( و)الملحق/2( فبعد 
كاي( )مربع  ا�ستعمال  تم  وتحليلها  �آراءهم  بيان 
ت�أييدهم  حيث  من  بينهم  الفروق  دلالة  لمعرفة 
تم  الإجراء  هذا  �ضوء  وفي  رف�ضها,  �أو  �صلاحيتها 
كانت  �إذ  المغلق؛  الا�ستبيان  فقرة  على جميع  الإبقاء 
الفروق بين الموافقين وغير الموافقين لها ذات دلالة 
�إح�صائية عند م�ستوى )05.0( ول�صالح الذين �أبدوا 

�صلاحيتها, ومثلما مو�ضح في الجدول)1(.

جدول )1(
�أراء المحكمين في �صلاحية فقرات ا�ستبيان 

�أ�سباب �أطفال ال�شوارع

الفقرات ومجالاتها 
قيمة كاي غير الموافقينالموافقون

المح�سوبة* الن�سبةالعددالن�سبةالعدد

3--100 %6كل الفقرات )16( فقرة 

* قيمة كاي الجدولية عند م�ستوى الدلالة )05.0( ي�ساوي )3.84(، وبدرجة حرية )1(. 

4- و�ضوح فقرات المقيا�س وتعليماته وح�ساب 

فقرة   )16( الـ  الفقرات  توزيع  تم  �أن  الوقت/بعد 
الإح�صائية  دلالتها  قوة  ح�سب  جميعها  بقيت  والتي 
تعليمات  على  وموافقتهم  المحكمين  �آراء  �ضوء  في 
العينة  على  الباحثة  طبّقته  وبدائله  الا�ستبيان 
من  و�شابة  �شاب   )30( من  المكونه  الا�ستطلاعية 
فقرات  و�ضوح  مدى  لمعرفة  بغداد  مدينة  �شباب 
المقيا�س وتعليماته وح�ساب الوقت المنا�سب للإجابة 
وا�ضحة  الفقرات  جميع  �أن  الباحثة  ووجدت  عليه، 
المو�ضوعة  والبدائل  لل�شباب  بالن�سبة  ومفهومة 
منا�سبة للح�صول على الإجابة, و�أن الوقت الملائم 
والذي  دقيقة,   )20( هو  الا�ستبيان  على  للإجابة 
)10( من  الطالبات  �إجابات  مدى  متو�سط  يمثل 

دقيقة �إلى )15( دقيقة. 

5 - ت�صحيح المقيا�س/ من متطلبات الح�صول 
الا�ستبيان  على  ال�شباب  لإجابة  الكلية  الدرجة  على 
تحديد مواقف الإجابة لكل فقرة من فقراته, وحددت 
بدائل,  ثلاثة  الا�ستبيان  من  فقرة  كل  �أمام  الباحثة 
وزن  ح�ساب  خلالها  من  يتم  التي  درجته  بديل  ولكل 
الفقرة وهي على التوالي )1,2,3( هذا لجميع فقرات 
المقيا�س ما عدا الفقرات )11,14( فالعك�س �صحيح 
وهي على التوالي )3,2,1(، ووجدت الباحثة �أن �أعلى 
المفتوح  للا�ستبيان  عليهم  الح�صول  يمكن  درجة 
)48( درجة, و�أدنى درجة )16( بمتو�سط فر�ضي قدر 

)32( درجة. 
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/)Item Discrimination( 6- القوة التمييزية

ذوي  بين  التمييز  على  الفقرات  قدرة  بمدى  يُعرف 
من  الدنيا  الم�ستويات  وذوي  العليا  الم�ستويات 
الأفراد في ما يخ�ص ال�سمة التي تقي�سها الفقرة في 
الإبقاء  الإجراء  هذا  من  الهدف  و�إن  المقيا�س)26(، 
لتمثل  المقيا�س  في  والجيدة  المميزة  الفقرات  على 
الخا�صية التي و�ضعت من �أجلها)27(، ومن متطلباتها 
تحليل  بموجبها  يتم  التي  البيانات  على  الح�صول 
الباحثة  قامت  التمييزية,  قوتها  لمعرفة  الفقرات 
بتطبيق الا�ستبيان في )ملحق/3(على عينة ع�شوائية 
الباحثة  وا�ستعملت  و�شابة،  �شاب   )300( من  مكونة 
)�أ�سلوب  والمتمثلين  الفقرات,  لتحليل  �أ�سلوبين 
الفقرة  علاقة  و)�أ�سلوب  المتطرفتين(  المجموعتين 

بالدرجة الكلية(, كالآتي: 
المتطرفتين/بعد  المجموعتين  �أ�سلوب  �أ( 
بح�سب  الا�ستبيان  على  ال�شباب  ا�ستجابة  ت�صحيح 
تحديد  تم  بدائله,  من  بديل  لكل  المحددة  الأوزان 
الا�ستمارات  وترتيب  و�شابة  �شاب  لكل  الكلية  الدرجة 

للا�ستبيان ترتيباً تنازلياً بح�سب الدرجة التي ح�صلت 
عليهم كل ا�ستمارة من الأعلى �إلى الأدنى, واختيار ن�سبة 
للمجموعة   )% و)27  العليا  للمجموعة   )% قطع)27 
و�أق�صى  �أكبر حجم  تعطي  الن�سبة  لكون هذه  الدنيا, 
عدد  بلغ  الن�سبة  هذه  �ضوء  وفي  ممكن)28(,  تمايز 
الا�ستمارات التي خ�ضعت للتحليل الإح�صائي )162( 
الاختبار  الباحثة  وا�ستعملت  للا�ستبيان،  ا�ستمارة 
بين  الفروق  دلالة  لاختبار  م�ستقلتين  لعينتين  التائي 
على  والدنيا  العليا  المجموعتين  درجات  متو�سطي 
انت�شار ظاهرة  �أ�سباب  ا�ستبيان  كل فقرة من فقرات 
�أطفال ال�شوارع, وعُدت جميع فقرات الا�ستبيان )16(
فقرة جميعها مميزة لكونها ذات دلالة �إح�صائية عند 
 )2( والجدول   ،)160( حرية  ودرجة  م�ستوى)05.0( 
وقد  )81(ا�ستمارة  مجموعة  كل  في  ذلك,  يو�ضح 
لأ�سباب  المغلق  الا�ستبيان  في  الدرجات  كانت حدود 
بين  العليا  للمجموعة  ال�شوارع  �أطفال  انت�شار ظاهرة 

)48-38(، وللمجموعة الدنيا بين )18-29(. 
جدول )2(

القوة التمييزية لفقرات الا�ستبيان المغلق لأ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع با�ستعمال �أ�سلوب المجموعتين المتطرفتين

ف
القيمةالانحراف المعياريالو�سط الح�سابي

التائية
المح�سوبة*

ف
القيمةالانحراف المعياريالو�سط الح�سابي

التائية
 المح�سوبة *

المجموعة
 الدنيا

المجموعة
 العليا

المجموعة 
الدنيا

المجموعة
 العليا

المجموعة
 الدنيا

المجموعة 
العليا

المجموعة 
الدنيا

المجموعة
 العليا

1 1،63 2،52 0،66 0،50 8،159 1،40 2،85 0،65 0،36 39،27

258, 1 2،52 0،65 0،57 2،0210 1،47 2،85 0،65 0،36 57،36

370, 1 2،79 0،68 0،34 28،1111 1،51 2،83 0،50 0،38 59،81

4 1،68 2،73 0،57 0،53 3،8312 1،36 2،85 0،64 0،36 30،00

5 1،63 2،47 0،66 0،53 5،3813 1،47 2،94 0،63 0،24 136،59

6 1،35 2،77 0،48 0،43 9،6414 1،67 2،73 0،63 0،44 17،48

7 1،30 2،53 0،51 0،50 4،8715 1،41 2،79 0،49 0،41 28،52

8 2،59 2،67 0،52 0،47 5،2016 2،65 2،51 0،66 0،50 6،24

* القيمة التائية الجدولية ت�ساوي)96٫1( عند م�ستوى دلاله )05٫0( وبدرجة حرية )160(.
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الكلية/ بالدرجة  الفقرة  درجة  علاقة  ب( 
�أدق الو�سائل المعتمدة في ح�ساب  يعد هذا الأ�سلوب 
يعطي  لكونه  المقيا�س  لفقرات  الداخلي  الات�ساق 
با�ستخراج  ويتمثل  فقراته)29(،  في  متجان�ساً  مقيا�ساً 
على  العينة  �أفراد  درجات  بين  الارتباطية  العلاقة 
كل فقرة من فقرات المقيا�س, وبين درجاتهم الكلية 
على المقيا�س، والاعتماد على البيانات المتوافرة من 
المتطرفتين  العينتين  �أ�سلوب  ا�ستعملت  التي  العينة 

جدول )3(
علاقة الفقرة بالمجموع الكلي للا�ستبيان المغلق لأ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع

معامل الارتباطالفقرة
القيمة التائية 

المح�سوبة*
معامل الارتباطالفقرة

القيمة التائية 
المح�سوبة*

1 0،66 15،179 0،74 18،99

2 0،61 13،2910 0،71 17،40

3 0،61 13،2911 0،79 22،24

4 0،68 16،0112 0،74 18،99

5 0،62 13،6413 0،77 20،83

6 0،77 20،8314 0،65 14،77

7 0،71 17،4015 0،80 23،16

8 0،71 17،4016 0،63 14،00

* القيمة التائية المح�سوبة ت�ساوي )96٫1( عند م�ستوى دلاله )05٫0( وبدرجة حرية )298(.

تم  العلاقة  ولقيا�س  و�شابة,  �شاب  والبالغة)300( 
ا�ستعمال معامل ارتباط بير�سون)30(.

الدلالة  التائي لاختبار  ا�ستعمال الاختبار  وبعد 
المعنوية لمعامل الارتباط تبين ان الفقرات جميعها 
�إن  �آنفاً  وي�ستدل مما ذكر  دالة عند م�ستوى)05٫0(، 
والجدول  �إح�صائياً،  ودالة  �صادقة  جميعها  الفقرات 

)3( يو�ضح ذلك.

/)Validity( المقيا�س  �صدق  م�ؤ�شرات   –6

قيا�سه)31(،  يفتر�ض  ما  قيا�س  على  بالقدرة  يمثل 
للمقيا�س  �أهمية  القيا�سية  الم�ؤ�شرات  �أكثر  من  وهو 
فالمقيا�س ال�صادق هو المقيا�س الذي يقي�س ما �أعدَّ 
لقيا�سه �أو يحقق الغر�ض الذي �أُعدّ من �أجله)32(، وهو 
مقارنة  �أهمية  الأكثر  ال�سيكومترية  الخ�صائ�ص  من 
بمدى  ويتمثل  كالثبات)33(،  الأخرى  الخ�صائ�ص  مع 
ت�أدية المقيا�س عمله كما ينبغي)34(، »وبمدى ملائمة 
للا�ستعمالات  المقيا�س  من  الم�ستمدة  الدرجات 
�أجله  من  بني  الذي  للغر�ض  المنا�سبة  المعينة 
الا�ستبيان  في  ال�صدق  تحقق  وقد  المقيا�س«)35(، 

من  ال�شوارع  �أطفال  ظاهرة  انت�شار  لأ�سباب  المغلق 
و)�صدق  الظاهري(،  )ال�صدق  هما  م�ؤ�شرين  خلال 

البناء(, وكالاتي: 

)Face Validity(/يُعرّف  الظاهري  �أ( ال�صدق 
من  للمقيا�س  العام  المظهر  ب�أنه  الظاهري  ال�صدق 
و�ضوح  ومدى  �صياغتها  وكيفيّة  المفردات  نوع  حيث 
ودقّــتــهـــا  المــقيـا�س  وتعليمـــات  المــفـــردات  هـــذه 
بطريقة  ويتمثل  مو�ضوعية)36(,  من  به  تتمتّع  وما 
عر�ض فقرات المقيا�س على مجموعة من المحكمين 
قيا�س  في  �صلاحيتها  على  للحكم  الاخت�صا�ص  ذوي 
ال�صدق  من  النوع  هذا  وتحقق  قيا�سه)37(،  يراد  ما 
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�أطفال  انت�شار ظاهرة  لأ�سباب  المغلق  الا�ستبيان  في 
ال�شوارع من خلال عر�ض فقراته )16( فقرة على )6( 
بمو�ضوع  تتعلق  التي  الاخت�صا�صات  ذوي  من  محكماً 
العراقية(,  المقيا�س من)التدري�سيين في الجامعات 
وكما مو�ضح في جدول )1( المذكور �آنفاً والملحقين 
)1، 2(، والذي بموجبه عَدت جميع فقرات الا�ستبيان 
المغلق �صادقة, لكونها ح�صلت على ن�سبة اتفاق جميع 
05(ودرجة حرية  المحكمين عند م�ستوى الدلالة)0, 
)1(، مع تعديل الفقرات بما يتلاءم والهدف من بناء 

الا�ستبيان. 

/)Construct Validity( البناء  �صدق  ب( 
نف�سي  م�ؤ�شر  �ضوء  في  المقيا�س  درجات  تحليل 
الذين  النف�س  وعلماء  التربويين  به  ويهتم  معين)38(, 
�صدق  وتحقق  المختلفة)39(،  الميادين  في  يبحثون 
ظاهرة  انت�شار  لأ�سباب  المغلق  للا�ستبيان  البناء 
)علاقة  �أ�سلوبين  خلال  من  ال�شوارع  �أطفال 
و)المجموعات  للمقيا�س(،  الكلية  بالدرجة  الفقرة 

المت�ضادة(.

 * علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقيا�س: 
للم�ستجيب  الكلية  الدرجة  �أن  الأ�سلوب  هذا  يفتر�ض 
تعد محك ل�صدق المقيا�س من خلال �إيجاد العلاقة 
المغلق  الا�ستبيان  فقرات  من  فقرة  كل  درجة  بين 
البالغ)16( ال�شوارع  �أطفال  ظاهرة  انت�شار  لأ�سباب 

في البحث الحالي مع الدرجة الكلية له, وتعد الدرجة 
ما  وهذا  للمقارنة)40(،  محك  �أف�ضل  للمقيا�س  الكلية 
�أن  ظهر  الم�ؤ�شر  هذا  �ضوء  وفي  نيللي)41(،  عليه  �أكد 
جيدة  ارتباط  معاملات  �أظهر  قد  المغلق  الا�ستبيان 
المغلق �صادقاً  الا�ستبيان  وعُدّ  له,  الكلية  الدرجة  مع 
المذكور  والجدول)3(  الم�ؤ�شر,  هذا  بح�سب  بنائياً 

�آنفاً يو�ضح ذلك. 

الاختبار  �إن  المت�ضادة:  المجموعات   *
ال�سمة  الأفراد)42(في  بين  يميز  الذي  هو  ال�صادق 
المراد قيا�سها، وعلى هذا اختارت الباحثة مجموعتين 
تختلفان  الا�ستبيان  �إجابة  درجات  من  متطرفتين 
ال�شوارع،  �أطفال  ظاهرة  انت�شار  �أ�سباب  م�ستوى  في 
�ضوء  وفي  للأ�سباب,  المغلق  الا�ستبيان  لهم  و�أعطت 
بنائياً,  �صادقاً  المغلق  الا�ستبيان  عُدَّ  الم�ؤ�شر  هذا 

والجدول)2(المذكور �آنفاً يو�ضح ذلك. 

/)Reliability( المقيا�س  ثبات  م�ؤ�شرات   –7

مدى الدقة والات�ساق في �أداء الأفراد والا�ستقرار في 
النتائج �إذا ما تم تطبيقه مرتين)43(، والمقيا�س الثابت 
يزودنا بنتائج مت�سقة وم�ستقرة عن قدرة الم�ستجيب 
ا�ستمرار قدرته  افترا�ض  �أ�سا�س  و�آخر على  بين وقت 
الثبات  فالهدف من ح�ساب  نف�سه)44(،  الم�ستوى  على 
هو تحديد اخطاء القيا�س، وايجاد طرق تقلل من هذه 
فقرات  كانت  �إذا  ذلك  تحقيق  ويمكن  الأخطاء)45(، 
�إجابات  وا�ستقرار  نف�سه,  المفهوم  تقي�س  المقيا�س 
من  �أكثر  وهنالك  المقيا�س)46(،  على  المفحو�صين 
م�صادر  لتعدد  نظراً  الثبات,  معامل  لتقدير  طريقة 
�أخطاء القيا�س, وبالتالي ت�أثير الطريقة الواحدة بنوع 
نوع  في  تظهر  الأخطاء  فبع�ض  الخط�أ,  من  �أكثر  �أو 
معين من معاملات الثبات ولا تظهر في نوع �آخر)47(، 

لذلك ا�ستعملت الباحثة م�ؤ�شرين للثبات هما: 

 Reliability( الثبات بطريقة ثبات التجان�س )أ� 
طرائقها  �أ�شهر  من   /)of Internal Consistency

 ,)Split–Half Method)(48(الن�صفية التجزئة  طريقة 
ق�سمين  �إلى  المغلق  الا�ستبيان  فقرات  بتق�سيم  وتتم 
متكافئين, واعتبار كل من الق�سمين ي�شتمل على عينة 
منف�صلة من المفردات)49(, وح�ساب معامل الارتباط 
وتُعد  الق�سمين)50(،  هذين  عن  الأفراد  �إجابات  بين 
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طريقة الق�سمة �إلى ن�صفين مقيا�ساً لقيا�س التجان�س 
لن�صفي  الارتباط  معامل  ح�ساب  ويعدّ  الداخلي)51(، 
والزوجية  الفردية  الفقرات  )بين  المغلق  الا�ستبيان 
)بير�سون( ارتباط  معامل  بو�ساطة  للا�ستبيان( 
والبالغ )0٫84(ولت�صحيح معامل الارتباط لا�ستخراج 
الباحثة  ا�ستعملت  ككل  للاختبار  الثبات  معامل 

المعادلة الت�صحيحية والذي بلغ)0٫91(.

فورون  ي�شير  �إذ  جيدة؛  العلاقة  هذه  وعدت 
يزيد  �أن  ينبغي  الجيد  الثبات  معامل  ب�أن   )Foran(

 .)52()% عن )70 

وكذلك ا�ستعملت الباحثة طريقة الثبات بو�ساطة 
الداخلي  الات�ساق  معامل  �أو  �ألفا-كرونباخ  معادلة 
)Alpha Formula for Internal Coefficient(/تعتمد 

فقرة  من  الفرد  ا�ستجابة  ات�ساق  على  الطريقة  هذه 
ا�ستعمال  تم  الثبات  ولا�ستخراج   ،)53( �أخرى  �إلى 
معامل  وبلغ  الداخلي,  للات�ساق  الفا–كرونباخ 
على  وتدل  عالية  النتيجة  هذه  وتعد  الثبات)0٫91(, 
وجود ثبات عالٍ بين مجموع تباين الأجزاء والتباين 

الكلي)54(. 

الاختبار  �إعادة  بطريقة  الثبات  ب(   
)Test-Retest Method Reliability of(/ت�سمى 

طريقة ثبات ال�سكون )Stability(, وتعرف بالا�ستقرار 
عبر الزمن, ويُعد الاختبار ثابتاً �إذا ح�صلوا منه على 
النتائج نف�سها عند �إعادة تطبيقه على الأفراد �أنف�سهم 
الثبات  معامل  وي�سمى  نف�سها)55(,  الظروف  ظل  وفي 
الا�ستقرار)56(،  بمعامل  الطريقة  بهذه  المح�سوب 
بعد مرور  الثبات  المقيا�س على عينة  �إعادة  ويتطلب 
درجات  بين  الارتباط  معامل  وح�ساب  زمنية،  مدة 

ا�ستخراج  ولغر�ض  والثاني)57(،  الأول  التطبيقين 
الثبات بهذه الطريقة قامت الباحثة بتطبيق الا�ستبيان 
�شاب   )50( البالغة  الثبات  عينة  على  )ملحق/3( 
و�شابة، وتم �إعادة تطبيقه على العينة نف�سها بعد مرور 
�أ�سبوعين؛ �إذ يرى )ادمز( �أن �إعادة تطبيق المقيا�س 
للتعرف على ثباته يجب �أن لا يقل عن هذه المدة )58(, 
ا�ستخراج  تم  )بير�سون(  ارتباط  معامل  ح�ساب  وبعد 
 ،)0٫88( بلغ  والذي  المغلق  للا�ستبيان  الثبات  معامل 
)Foran, 1961( وعدت هذه العلاقة جيدة؛ �إذ ي�شير فورون
%()59(، وتدل  �إن معامل الثبات الجيد ينبغي �إن يزيد عن)70 

على وجود ثبات عالٍ بين التطبيقين الأول والثاني. 

ا�ستعملت  الإح�صائية:  الو�سائل  خام�ساً: 
البحث  في  المنا�سبة  الإح�صائية  الو�سائل  الباحثة 
)SPSS( الاح�صائي  بالبرنامج  بالا�ستعانة  الحالي 
المحكمين  �آراء  دلالة  لمعرفة  كاي  مربع  فا�ستعملت 
انت�شار  )�أ�سباب  ا�ستبيان  فقرات  �صلاحية  في 
)T-Test( التائي  والاختبار  ال�شوارع(،  �أطفال  ظاهرة 

لعينتين م�ستقلتين لا�ستخراج القوة التمييزية لفقرات 
العلاقة  لإيجاد  بير�سون  ارتباط  ومعامل  الا�ستبيان، 
الكلية  والدرجة  فقرة  كل  درجة  بين  الارتباطية 
بمعنى  الثبات  ولقيا�س  الفقرات,  تحليل  لأغرا�ض 
�أطفال  ظاهرة  انت�شار  )�أ�سباب  لا�ستبيان  الا�ستقرار 
و�إيجاد  والثاني  الأول  التطبيقين  بين  ال�شوارع( 
العلاقة بينهما، والقيمة التائية )t-Value( لا�ستخراج 
ومعادلة  بير�سون،  ارتباط  لمعامل  المعنوية  الدلالة 
لعينة  التائي  والاختبار  الثبات،  لقيا�س  �ألفا-كرونباخ 
درجات  متو�سط  بين  الفرق  دلالة  لاختبار  واحدة 

العينة على المقيا�س والمتو�سط الفر�ضي له.
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الف�صل الرابع )عر�ض النتائج وتف�سيرها(

التي  للنتائج  عر�ضاً  الف�صل  هذا  يت�ضمن 
تم التو�صل �إليها في البحث وتف�سير هذه النتائج، 
الا�ستنتاجات  من  بمجموعة  الخروج  ثم  ومن 

والتو�صيات والمقترحات، وكما يلي: 

بالتعرف  المتمثل  البحث  هدف  لتحقيق 
في  ال�شوارع  �أطفال  ظاهرة  انت�شار  �أ�سباب  على 
المغلق  الا�ستبيان  بتطبيق  الباحثة  قامت  بغداد 
لأ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع ب�صورته 
النهائية على)300(�شاب و�شابة، و�أ�شارت نتائج 
قيا�س الأ�سباب, ومثلما مو�ضح في جدول)4(�أن 

البالغة )300(�شاب  التطبيق  �أفراد عينة  مجموع 
)33٫47( قدره  ح�سابي  متو�سط  على  ح�صلوا  و�شابة 
درجة، وانحراف معياري قدره )7٫50(درجة, وح�سب 
)32(درجة،  فبلغ  للا�ستبيان  الفر�ضي  المتو�سط 
)3٫40(�أكبر  البالغة  المح�سوبة  القيمة  �أن  وبما 
من القيمة الجدولية البالغة )1٫65(عند م�ستوى 
�إلى  ي�شير  وهذا   ،)299( حرية  )05٫0(وبدرجة 
وجود دلالة �إح�صائية، �أي �إن عينة )�شباب بغداد(

الح�سابي  المتو�سط  في  متباينة  �أ�سباب  لديهم 
للعينة مع المتو�سط الفر�ضي للمجتمع. 

الجدول )4(
الاختبار التائي لمعرفة دلالة الفروق بين متو�سط الدرجات في ا�ستبيان �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال 

ال�شوارع والمتو�سط الفر�ضي لدى افراد عينة التحليل الإح�صائي

المتو�سط الح�سابي حجم العينة 
للعينة

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الفر�ضي

القيمة التائية 
المح�سوبة

القيمة التائية 
الجدولية

م�ستوى 
الدلالة

30043, 337 ,5032 3،40 1،65 0،05

�أ�سباب  م�ستوى  �أن  ذلك  من  الباحثة  ت�ستنتج   
عالي  بغداد  في  ال�شوارع  �أطفال  ظاهرة  انت�شار 
مقارنه مع المتو�سط الفر�ضي، وهذا نتيجة لما يعي�شه 
العراق من �أحداث ا�ستثنائية �أثّرت على جميع �شرائح 
التي  الاقت�صادية  الناحية  من  �سيما  لا  المجتمع، 
ولكن  العي�ش  لك�سب  يعملون  والن�ساء  الأطفال  جعلت 
�أب�سط  وتوفير  العمل  على  الح�صول  ل�صعوبة  نتيجة 
�سكنهم  مكان  فيها  بما  لأنف�سهم  الحياة  م�ستلزمات 

وك�سب  ال�سكن  �أجل  من  ال�شارع  �إلى  يلج�أون  ف�إنهم 
ت�أمين معي�شة لانف�سهم.

من  حدة  �أكثر  فقرة  �أي  يخ�ص  فيما  �أما 
الأ�سرة«؛  معيل  )7(»فقدان  بالفقرة  فتتمثل  غيرها 
التوالي  على  المئوي  ووزنها  المرجح  وزنها  تمثل  �إذ 
�أدنى حدة فكانت من ن�صيب  �أما   ،)76.67( ،)2.3(
الفقرة)6( »الإجرام والت�سول« �إذ تمثل وزنها المرجح 
ووزنها المئوي على التوالي )2.02(، )67.56(، وكما 

مو�ضح في الجدول )5(.
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الجدول )5( 
الاختبار التائي لمعرفة الوزن المرحج والوزن المئوي لفقرات الا�ستبيان المغلق

لأ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع في بغداد 

ت 
ت

 الفقرة 
بالمقيا�س

تكرار الفقرات 
الوزن 1

تكرار 
الوزن 2

تكرار 
الوزن 3

الوزن 
المرجح

الوزن 
المئوي 

72166622.376.67فقدان معيل الأ�سرة17

541291172.2173.67الحروب التي مر بها العراق وما تحمله من تبعيات 210

531361112.1973.11التهجير والنزوح في بع�ض المناطق33

591331082.1672.11الفقر والبطالة والحرمان وانخفا�ض الم�ستوى المعا�شي للأ�سرة العراقية413

40181792.1371ارتفاع الم�ستوى الاجتماعي514

69
وزيادة  المبكر  والزواج  والطلاق  الزوجات  كتعدد  الاجتماعية  الم�شاكل 
م�ستوى  خف�ض  على  ي�ؤثر  بدوره  وهذا  الأ�سرة  داخل  الولادات  عدد 

الخدمات المقدمة لكل طفل في الأ�سرة
671291042.1270.78

47172812.1170.44المخدرات وما لها من ت�أثير  �إيجابي على المجتمع وبالتالي على الطفل711

701261042.1170.44التكنولوجيا الحديثة وما تحمله من �أفكار غربية على المجتمع العراقي812

44182742.170�ضعف الرقابة على الطفل من قبل الأ�سرة والمجتمع94

42186722.170تفكك الأ�سرة وتذبذب العلاقات بين �أفرادها 108

1115
الم�ستوى  انخفا�ض  �إلى  ي�ؤدي  مما  المجتمع  في  الأمية  وانت�شار  الجهل 
الثفافي للأ�سرة وبالتالي للطفل مما ي�شجعه على الت�سرب من الدرا�سة 

وترك المدر�سة 
56168762.0768.89

46194602.0468.22�أقران ال�سوء والت�أثر بهم وببع�ض النماذج التي يقتدي بها الطفل 121

61165742.0468.11ال�شعور بالغربة داخل المجتمع الذي يعي�شون فيه132

1416
�إيذاء الطفل و�إهماله من قبل الآخرين لا �سيما من قبل الأ�سرة والتي 

ت�صل في بع�ض الحالات �إلى الاعتداء الجن�سي عليه
45197582.0468.11

47196572.0367.78�ضعف الر�ضا بالواقع والرغبة في حياة �أخرى 155

72148802.0267.56الإجرام والت�سول 166
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)Recommendations( التو�صيــــات
في �ضوء نتائج البحث الحالي تو�صي الباحثة ما ي�أتي: 

- تنمية الطفولة ورعايتها و�صون حقوقها، والدفاع عنها، لا �سيما لدى الأطفال اليتامى.
- العمل على �إيجاد �صيغة قانونية ت�ضمن ت�أهيل ودمج فئة فاقدي المعيل بالمجتمع من خلال فتح مراكز للإيواء 

والتدريب المهني لإ�شغالهم وتعليمهم مهنة تحت �إ�شراف كادر �إداري وتعلمي متخ�ص�ص.
- تفعيل و�إ�صدار القوانين التي تحد من انت�شار الأطفال الذين لا يمتلكون الدعم وحمايتهم من الت�شريد والت�سول.

- الت�أكيد على التعليم الإلزامي.
- درا�سة م�شاكل الأطفال ب�شكل عام، لا �سيما الأطفال فاقدي الدعم والعمل على حل هذه الم�شكلات. 

- منع اختلاط الأطفال ال�صغار بفئات الكبار في حالة حجزهم للحد من اكت�سابهم لل�سلوك الإجرامي لدى الكبار.
- فتح مراكز ترفيهية ومع�سكرات تدربية للأطفال والمراهقين خلال العطل ال�صيفية ل�شغل �أوقات فراغهم.

- الاهتمام ب�صحة المر�أة، لا �سيما في حالات الحمل والولادة والنفا�س.
- الاهتمام بالتن�شئة الاجتماعية للطفوله في العراق، لا �سيما متابعة �أ�ساليب الوالدين في رعاية �أبنائهم خ�صو�صاً 

رعايتهم للأطفال والمراهقين.
- ت�أمين الحماية اللازمة للأ�سر العراقية من عوامل ال�ضعف والفقر الذي يخلفه تدني الحياة الاجتماعية.

- ا�ستحداث ت�شريعات مت�شددة للحد من الطلاق وتعدد الزوجات وما يعقب ذلك من ت�شرد الأحداث.
- �إ�صدار ت�شريعات ت�ضمن حقوق الافراد.

- الإ�سراع بح�صول الم�ستحقين على حقوقهم.
- توفير الخدمات ال�صحية.

- تعاون وزارة التربية مع الجهات المخت�صة للحدّ من ظاهرة الت�سرب من المدار�س.
- �أهمية التعرف على �أ�سباب �أطفال ال�شوارع لدى كل حالة ومعالجتها ب�صوره فردية �أو جمعية ح�سب نوع ال�سبب 

الم�ؤدي �إلى خروجهم لل�شوارع. 
- ا�ستحداث جهة م�س�ؤولة تتولى الرعاية اللاحقة ب�أطفال ال�شوارع ال�صغار بعد تنفيذ �أحكامهم وذلك للحيلولة دون 

عودتهن للت�شرد والت�سول والخروج لل�شارع.
- الترخي�ص للجمعيات الخا�صة والأهلية لتقوم بدورها تجاه �أطفال ال�شوارع.

- القيام بحملات �إعلامية توعوية في هذا المجال وذلك بتخ�صي�ص برامج تلفزيونية و�إذاعية ت�ست�ضيف مخت�صين 
ب��شؤون �أطفال ال�شوارع والمت�شردين لدرا�سة هذه الم�شكلة و�إيجاد الحلول لها.

- �إيجاد فر�ص عمل لطلبة وتلامذة المدار�س في العطلة ال�صيفية في مختلف وزارات وم�ؤ�س�سات الدولة.
- عقد دورات تثقيفية لها طابع �إر�شادي تتكلم عن �أطفال ال�شوارع و�أ�ضراره.

- محاربة ظاهرة �أطفال ال�شوارع بحل م�شكلة الفقر والبطالة عبر تبني الدولة خططاً مدرو�سة من ��شأنها تطويق 
الأزمة التي يمر بها العراق.
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- �إعطاء دور للم�ؤ�س�سات الدينية في محاربة ظاهرة �أطفال ال�شوارع.
- �إعطاء دور لو�سائل الإعلام للحد من ظاهرة �أطفال ال�شوارع ب�إخراج برامج تكافح هذه الظاهرة.

- قيام الجامعات بدور توعوي و�إر�شادي من �أجل الحد من انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع. 
- ت�شريع القوانين التي تحد من ظاهرة �أطفال ال�شوارع ومتابعة تنفيذها.

- توفير فر�ص عمل لأطفال ال�شوارع بما يتنا�سب مع م�ؤهلاتهم.
- توفير ال�سكن لأطفال ال�شوارع. 

- توفير الرعاية للأيتام في دور الدولة الخا�صة بهم.
- �إيواء الأحداث في الدور التابعة لدائرة �إ�صلاح الأحداث.

)Suggestions( المقترحات
يمكن اقتراح بع�ض الدرا�سات والأبحاث لتكون مكملة للبحث الحالي منها: 

- القيام ببحث للتعرف على م�ستوى �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع في العراق وعلاقتها مع متغيرات تربوية 
ونف�سية.

�إلى خروج  ت�ؤدي  التي  بالأ�سباب  العراق وعلاقته  للتعرف على م�ستوى واقع الطفولة في  القيام ببحث ميداني   -
الطفل لل�شارع.

- القيام ببحث للتعرف على فاعلية ا�ستعمال �أ�ساليب وفنيات �إر�شادية في تنمية الوعي الإنمائي لدى العراقيين 
حول ا�ضرار انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع مثل ا�ستعمال �أ�ساليب النظريات المعرفية.

- القيام ببحث للتعرف على فاعلية ا�ستعمال �أ�ساليب وفنيات �إر�شادية في تنمية الوعي نحو دور الاهتمام بالطفولة 
ودورها في المجتمع مثل ا�ستعمال �أ�ساليب النظريات ال�سلوكية.
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ملحق )1(

 ا�ستبانه �أراء ال�سادة المحكمين في �صلاحية فقرات ا�ستبيان �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال 
ال�شوارع في بغداد )ب�صورته الأولية( 

ح�ضرة الأ�ستاذ الفا�ضل المحترم 

تحية طيبة...

 تروم الباحثة القيام ببحث يهدف �إلى قيا�س )�أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع في بغداد(، ويتطلب 
هذا الأمر بناء ا�ستبيان مفتوح لأ�سباب انت�شار �أطفال ال�شوارع، وبعد الاطلاع على الأدبيات والدرا�سات ال�سابقة 
وتقديم الا�ستبيان المفتوح �إلى عدد من �شباب بغداد، تم التو�صل �إلى مجموعة من الفقرات، ونظراً لما عرفتم به 
من خبرة ودراية علميتين في مجال اخت�صا�صكم يرجى تف�ضلكم بالإجابة على مدى �صلاحية الفقرات وان�سجامها 

مع بع�ضها وتعديل الفقرات التي ت�ستوجب التعديل، و�إ�ضافة �أية فقرة ترونها منا�سبة.  

وتعرف الباحثة الباحثة مفهوم �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع في بغداد وفق تعريف منظمة الأمم 
المتحدة )١٩٨٦(: تظافر مجموعة من عوامل اقت�صادية و�سيا�سية واجتماعية وتربوية والنف�سية ت�ؤدي �إلى اتخاذ 
الطفل �سواء �أكان ذكر �أو �أنثى من الاماكن المهجور بما فيها ال�شوارع مكاننا للحياة والإقامة ب�صورة دائمية �أو �شبه 

 .)Volpi, 2002: 3(دائمية دون حماية �أو رقابة �أو �إ�شراف من جانب �أ�شخا�ص را�شدين

علماً �أن بدائل الإجابة تتمثل بالبدائل )تنطبق عليّ دائماً، تنطبق عليّ �أحياناً، لا تنطبق عليّ �أبداً(، ويمثل 
البديل الأول �أعلى م�ستوى لأ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع، الذي �أُعطي الدرجة)3(، والبديل الثاني يمثل 
الم�ستوى المتو�سط للانعكا�س، الذي �أُعطي الدرجة )2(، �أما البديل الثالث فيمثل �أدنى م�ستوى للأ�سباب، الذي 

�أُعطي الدرجة )1(، والعك�س �صحيح للبدائل )11، 14(.

وتقبلوا فائق �شكر الباحثة وتقديرها

الباحثة
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ا�ستبيان �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع في بغداد المقدم �إلى)ال�سادة المحكمين(

التعديلغير �صالحة�صالحةالفقراتت

�أقران ال�سوء والت�أثر بهم وببع�ض النماذج التي يقتدي بها الطفل 1

ال�شعور بالغربة داخل المجتمع الذي يعي�شون فيه2

التهجير والنزوح في بع�ض المناطق3

�ضعف الرقابة على الطفل من قبل الأ�سرة والمجتمع 4

�ضعف الر�ضا بالواقع والرغبة في حياة �أخرى 5

الإجرام والت�سول 6

فقدان معيل الأ�سرة7

تفكك الأ�سرة وتذبذب العلاقات بين �أفرادها 8

9
الأ�سرة  الولادات داخل  المبكر وزيادة عدد  والزواج  الزوجات والطلاق  الم�شاكل الاجتماعية كتعدد 

وهذا بدوره ي�ؤثر على خف�ض م�ستوى الخدمات المقدمة لكل طفل في الأ�سرة
الحروب التي مر بها العراق وما تحمله من تبعيات10

المخدرات وما لها من ت�أثير �إيجابي على المجتمع وبالتالي على الطفل11

التكنولوجيا الحديثة وما تحمله من �أفكار غربية على المجتمع العراقي12

الفقر والبطالة والحرمان وانخفا�ض الم�ستوى المعا�شي للأ�سرة العراقية13

ارتفاع الم�ستوى الاجتماعي14

15
الجهل وانت�شار الأمية في المجتمع مما ي�ؤدي �إلى انخفا�ض الم�ستوى الثفافي للأ�سرة وبالتالي للطفل 

مما ي�شجعه على الت�سرب من الدرا�سة وترك المدر�سة 

16
�إيذاء الطفل و�إهماله من قبل الآخرين لا �سيما من قبل الأ�سرة والتي ت�صل في بع�ض الحالات �إلى 

الاعتداء الجن�سي عليه 

ملحق )2(

�أ�سماء ال�سادة المحكمين في �صلاحية فقرات ا�ستبيان �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع في بغداد 

الجامعةالكلية �أو المركزالق�سمالاخت�صا�صالا�سمت

الم�ستن�صريةالآدابعلم النف�سعلم النف�س العام�أ.د. علاء الدين جميل1

الم�ستن�صريةمركز الم�ستن�صرية قانونقانون�أ. م.د. بان حكمت عبد الكريم2

الب�صرةالتربيةالإر�شاد النف�سي والتوجيه التربويالإر�شاد التربوي�أ. م. د. عياد �إ�سماعيل �صالح3

الب�صرةالتربيةالإر�شاد النف�سي والتوجيه التربويالإر�شاد التربوي�أ. م. د. فا�ضل عبد الزهرة مزعل4

الم�ستن�صريةالتربيةالإر�شاد النف�سي والتوجيه التربويالإر�شاد التربوي�أ. م. د. لمياء جا�سم محمد5

الب�صرةالتربيةالإر�شاد النف�سي والتوجيه التربويالإر�شاد التربوي�أ. م. د. محمود �شاكر6
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ملحق )3(

ا�ستبيان �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع في بغداد المقدم �إلى )عينة التحليل الاح�صائي(
عزيزي، عزيزتي 

تحية طيبة... 
 ن�ضع بين يديك مجموعة من الفقرات التي تقي�س �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع في بغداد.  

 يرجى تعونك معنا في الإجابة عنها، وذلك بو�ضع �إ�شارة )P( �إزاء �أحد البدائل الثلاثة التي تنطبق عليك.  
مثال تو�ضيحي للإجابة 

تنطبق عليه �أحياناتنطبق عليه دائماًالفقراتت
لا تنطبق عليه 

�أبدا
�أقران ال�سوء والت�أثر بهم وببع�ض النماذج التي يقتدي بها الطفل 1

وتقبلوا فائق �شكر الباحثة وتقديرها
الجن�س ________ العمر ________ مكان ال�سكن ________ 

الباحثة 

ا�ستبيان �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع في بغداد بـ )�صورته الأولية( 
لا تنطبق عليّ �أبداً تنطبق عليّ �أحياناًتنطبق عليّ دائماًالفقراتت
�أقران ال�سوء والت�أثر بهم وببع�ض النماذج التي يقتدي بها الطفل 1

ال�شعور بالغربة داخل المجتمع الذي يعي�شون فيه2

التهجير والنزوح في بع�ض المناطق3

�ضعف الرقابة على الطفل من قبل الأ�سرة والمجتمع 4

�ضعف الر�ضا بالواقع والرغبة في حياة �أخرى 5

الإجرام والت�سول 6

فقدان معيل الأ�سرة7

تفكك الأ�سرة وتذبذب العلاقات بين �أفرادها 8

9
وزيادة  المبكر  والزواج  والطلاق  الزوجات  كتعدد  الاجتماعية  الم�شاكل 
م�ستوى  خف�ض  على  ي�ؤثر  بدوره  وهذا  الأ�سرة  داخل  الولادات  عدد 

الخدمات المقدمة لكل طفل في الأ�سرة
الحروب التي مر بها العراق وما تحمله من تبعيات 10

المخدرات وما لها من ت�أثير �إيجابي على المجتمع وبالتالي على الطفل11

التكنولوجيا الحديثة وما تحمله من �أفكار غربية على المجتمع العراقي12

الفقر والبطالة والحرمان وانخفا�ض الم�ستوى المعا�شي للأ�سرة العراقية13

ارتفاع الم�ستوى الاجتماعي14

15
الجهل وانت�شار الأمية في المجتمع مما ي�ؤدي �إلى انخفا�ض الم�ستوى 

الثفافي للأ�سرة وبالتالي للطفل مما ي�شجعه على الت�سرب من 
الدرا�سة وترك المدر�سة 

�إيذاء الطفل و�إهماله من قبل الآخرين لا �سيما من قبل الأ�سرة والتي 16
ت�صل في بع�ض الحالات �إلى الاعتداء الجن�سي عليه
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ملحق )3(

ا�ستبيان �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع في بغداد بـ )�صورته النهائية( 
عزيزي عزيزتي 

تحيه طيبة...
ن�ضع بين يديكِ مجموعة من الفقرات يرجى تعاونك معنا في الإجابة عن كل فقرة من فقرات الا�ستبيان بكل 
دقة ومو�ضوعية بو�ضع �أ�شارة )P( �أمام احد البدائل الثلاثة التي تنطبق عليك وتعبر عن رغبتكِ الحقيقية فيها، 

علماً انه لا يوجد �إجابة �صحيحة و�أخرى خاطئة وعليك �إن لا تترك �أي فقرة دون �إجابة. 
 و�أعلم )عزيزي ال�شاب وعزيزتي و�شابة( �أن الإجابة ت�ستعمل لأغرا�ض البحث العلمي ولن يطلع عليهم احد 

�سوى الباحثة ولا داعي لذكر الا�سم.

مثال تو�ضيحي للإجابة: 
لا تنطبق عليّ �أبداً تنطبق عليّ �أحياناًتنطبق عليّ دائماً الفقرة ت
�أقران ال�سوء والت�أثر بهم وببع�ض النماذج التي يقتدي بها الطفل 1

وتقبلوا فائق �شكر الباحثة وتقديرها

العمر ________ التح�صيل الدرا�سي ________   مكان ال�سكن  ________

الحالة الاجتماعية ________ عدد  �أفراد الأ�سرة التي تعيلها ______

 ال�سبب الرئي�سي لاتخاذ ال�شارع م�أوى _______

الباحثة
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ا�ستبيان �أ�سباب انت�شار ظاهرة �أطفال ال�شوارع في بغداد بـ )�صورته النهائية( 

تنطبق عليّ الفقراتت
دائماً

 تنطبق عليّ 
�أحياناً

لا تنطبق 
عليّ �أبداً

�أقران ال�سوء والت�أثر بهم وببع�ض النماذج التي يقتدي بها الطفل 1

ال�شعور بالغربة داخل المجتمع الذي يعي�شون فيه2

التهجير والنزوح في بع�ض المناطق3

�ضعف الرقابة على الطفل من قبل الأ�سرة والمجتمع 4

�ضعف الر�ضا بالواقع والرغبة في حياة اخرى 5

الإجرام والت�سول 6

فقدان معيل الأ�سرة7

تفكك الأ�سرة وتذبذب العلاقات بين �أفرادها 8

9
عدد  وزيادة  المبكر  والزواج  والطلاق  الزوجات  كتعدد  الاجتماعية  الم�شاكل 
الخدمات  م�ستوى  خف�ض  على  ي�ؤثر  بدوره  وهذا  الأ�سرة  داخل  الولادات 

المقدمة لكل طفل في الأ�سرة

الحروب التي مر بها العراق وما تحمله من تبعيات 10

المخدرات وما لها من ت�أثير �إيجابي على المجتمع وبالتالي على الطفل11

التكنولوجيا الحديثة وما تحمله من �أفكار غربية على المجتمع العراقي12

الفقر والبطالة والحرمان وانخفا�ض الم�ستوى المعا�شي للأ�سرة العراقية13

ارتفاع الم�ستوى الاجتماعي14

15
الثفافي  الم�ستوى  انخفا�ض  �إلى  ي�ؤدي  المجتمع مما  الأمية في  وانت�شار  الجهل 
للأ�سرة وبالتالي للطفل مما ي�شجعه على الت�سرب من الدرا�سة وترك المدر�سة 

16
�إيذاء الطفل و�إهماله من قبل الآخرين لا �سيما من قبل الأ�سرة والتي ت�صل 

في بع�ض الحالات �إلى الاعتداء الجن�سي عليه 




