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1. يجب �ألا تزيد م�ساحة الن�شر عن �ستة �آلاف كلمة للبحث �شاملة المراجع. 
ويلي  تتجاوز كلمات كل واحد منهما )200( كلمة،  �ألا  الإنجليزية، على  باللغة  والآخر  العربية  باللغة  �أحدهما  للبحث:  يعد ملخ�صان   .2
التي  المجالات  للتعبير عن  البحث(  عنوان  موجودة في  كلمات )غير  على خم�س  تزيد  لا   )Words Key( مفتاحية  كلمات  الملخ�صين 

يتناولها البحث لت�ستعمل في الك�شف. 
3. ا�ستخدام طريقة )APA( لتوثيق مراجع البحث العلمي لتعزيز الأمانة العلمية للباحث، كما يجب �أن تت�ضمن المنهجية م�شكلة البحث، 

�أهدافه، محدداته -حال وجودها- والدرا�سات ال�سابقة، الخاتمة وت�شمل النتائج والتو�صيات. 
�إذا كان  �أو رقم ال�صفحة والجزء  �أن يذكر فقط ا�سم الم�صدر ورقم ال�صفحة  4. يراعى عند تكرار الم�صدر في �صفحة ثانية من البحث 

الكتاب �أجزاء. 
5. اعتماد �أقوا�س التن�صي�ص ال�صغيرة " " في حال نقل الكلام من الم�صدر ن�صاً، �أما �إذا ت�صرف البحث بالكلام المنقول فلا يو�ضع الكلام 

بين �أقوا�س ويكتب في الهام�ش كلمة »ينظر« قبل ا�سم الم�صدر. 
6. تكون �صيغة الملف المر�سل على طريقتين -PDF- و- WORD- ونوع الخط فـي المتن للبحوث العربية )Arabic Simplified( بحجم 
 ،12 والهام�ش   18 الرئي�سة حجم  العناوين  تكون  �أن  على   )Times New Roman( ونوعه  وللإنجليزية حجم الخط )11(   )14(
 )Arabic Simplified( وهوام�ش ال�صفحة 2. 5 �سم، والم�سافة بين الأ�سطر مفردة، ويكون نوع الخط فـي الجداول للبحوث العربية
بحجم )10( وللبحوث الإنجليزية )Roman New Times( بحجم )8( كما يراعي في البحث المت�ضمن جداول و�أ�شكال كتابة رقم 

ال�شكل وعنوانه �أعلاه ثم م�صدره �أ�سفله. 
7. ت�ستخدم الأرقام العربية )Arabic ...1-2-3( فـي جميع ثنايا البحث، على �أن يكون ترقيم �صفحات البحث فـي منت�صف �أ�سفل ال�صفحة. 
قبل  م�ستقلة  ووات�ساب، على �صفحة  ميل  التوا�صل  و�سبل  �إليها  ينتمي  التي  والم�ؤ�س�سة  الباحثين،  �أو  الباحث  وا�سم  البحث  يكتب عنوان   .8

�صفحات البحث، ثم تتبع ب�صفحات البحث، بدء بال�صفحة الأولى حيث يكتب عنوان البحث فقط متبوعاً بكامل البحث. 
9. يراعى فـي كتابة البحث عدم �إيراد ا�سم الباحث �أو الباحثين فـي متن البحث �صراحة، �أو ب�أي �إ�شارة تك�شف عن هويته، و�إنما ت�ستخدم 

كلمة الباحث �أو الباحثين عو�ضاً عن الا�سم �سواء فـي المتن �أو التوثيق �أو فـي قائمة المراجع. 
10. يجب الأخذ بعين الاعتبار الترتيب للمراجع، ومراعاة وجود علامات الترقيم من فا�صلة ونقطة وغيرها، فبع�ض المراجع تعتمد الفا�صلة 

في التوثيق وبع�ضها تعتمد النقطة. 
بريده  عنوان  ي�ضع  �أن  يجب  كما  حديثة،  �شخ�صية  و�صورة  والإنجليزية  العربية  باللغتين  العلمية  �سيرته  عن  موجزاً  الباحث  يقدم   .11

الإلكتروني �أ�سفل ا�سمه مع لقبه العلمي، مدر�س، �أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �إلى غير ذلك من الألقاب العلمية. 
12. يقدم الباحث الرئي�س تعهداً موقعاً منه ومن جميع الباحثين الم�شاركين �إن وجدوا )يفيد ب�أن البحث لم ي�سبق ن�شره، و�أنه غير مقدم 

للن�شر، ولن يقدم للن�شر فـي جهة �أخرى( حتى تنتهي �إجراءات تحكيمه، ون�شره فـي المجلة. 
13. فـي حال قبول البحث للن�شر ت�ؤول كل حقوق الن�شر للمجلة، ولا يجوز ن�شره فـي �أي منفذ ن�شر �آخر ورقياً �أو �إلكترونياً، دون �إذن كتابي 

من المدير العام. 
14. الآراء الواردة فـي البحوث المن�شورة تعبر عن وجهة نظر الباحثين فقط، ولا تعبر بال�ضرورة عن ر�أي المجلة. 

15. لهيئة التحرير الحق فـي تحديد �أولويات ن�شر البحوث. 

16. تخ�ضع جميع المنتجات العلمية المقدمة للن�شر �إلى التحكيم العلمي الدقيق من قبل �أ�ساتذة مرموقين في مختلف التخ�ص�صات. 

17. يجب �أن ت�ستوفى البحوث المر�سلة مرحلة التدقيق اللغوي الأولي قبل �إر�سالها �إلى �إدارة المجلة. 

18. لهيئة التحرير حق الفح�ص الأولي للبحث، وتقرير �أهليته للتحكيم، �أو رف�ضه، وفي حال قبول لجنة التحكيم له يعلم الباحث �شفهياً، 
وريثما يتم بقية �إجراءات الن�شر يخطر بكتاب ر�سمي، ثم يدرج البحث في قائمة الانتظار للن�شر كل بح�سب دوره. 

19. يتم تقديم البحوث �إلكترونياً من خلال بريد المجلة الإلكتروني: عناية مدير التحرير 
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كلمة العدد

درا�سات علمية لخدمة الإن�سان والإن�سانية

بقلم رئي�س التحرير – د/ عبد الملك الدناني

بحوث مع حدث  الجديد من مجلة  العدد  يتزامن �صدور 
الاجتماعية،  والا�ست�شارات  للبحوث  لندن  لمركز  وكبير  مهم 
�شعار  تحت  الدولي  الزكاة  م�ؤتمر  فعاليات  انعقاد  في  والمتمثل 
المركز  قام  حيث  الم�ستدامة«،  التنمية  في  الزكاة  »دور 
وزارة  مع  بالتعاون  العلمي  الم�ؤتمر  هذا  لإقامة  بالتخطيط 
الأهداف  منطلق  من  البحرينية  الإ�سلامية  وال��شؤون  الأوقاف 
الا�ستراتيجية لمركز لندن في خدمة ق�ضايا التنمية الم�ستدامة 

للإن�سان كمورد من موارد العي�ش والحياة الكريمة، وهذا الإنجاز ي�ضاف �إلى العديد من 
الإنجازات التي تحققت من خلال خدمة العلم والعلماء في ربوع الوطن العربي الملقاة 

على كاهل �إدارة المركز وهيئة تحرير مجلة بحوث.

ويتج�سد التوجه العلمي لمركز البحوث في خدمة الإن�سان والإن�سانية من خلال 
الأولىّ  ال�ساد�س والع�شرين للمجلة، حيث ركزت الدرا�سة  العدد  المن�شورة في  البحوث 
على »مدى فاعلية توظيف م�صادر المعلومات الرقمية في تحفيز طالبات �سلطنة عُمان 
على البحث وتنمية مهارات التعلم الذاتي لديهن درا�سة تطبيقية«، وهدفت هذه الدرا�سة 
�إلى معرفة فاعلية توظيف م�صادر المعلومات الرقمية في تحفيز طالبات ال�صف الثاني 
هذا  يتميز  حيث  لديهن،  الذاتي  التعلم  مهارات  وتنمية  المعلومات  عن  للبحث  ع�شر 

الع�صر بتغيرات �سريعة ناجمة عن تطور العلم وتقانة المعلومات.
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المواطنة  قيم  تنمية  في  الف�ضائيات  »دور  الثانية  العلمية  الدرا�سة  وتناولت 
المواطنة  مفهوم  تحديد  خلال  من  بغداد«،  جامعة  طلبة  لدى  بالمتغيرات  وعلاقتها 
وتو�ضيح  المجتمع،  �أفراد  بين  المواطنة  ون�شر  تعزيز  في  الف�ضائيات  و�أهمية  و�أبعادها 
قيم المواطنة، وتحديد �أكثر البرامج التلفزيونية التي ت�سهم في تعزيزها من وجهة نظر 
الجمهور، بحكم �أن و�سائل الإعلام ت�ؤدي دوراً مهماً في المجتمع، لا �سيما في ظل تعدد 
القنوات الف�ضائية ك�أحد �أبرز هذه الو�سائل، وكونها تتميز بال�صورة وال�صوت والحركة 

والالوان و�سرعة نقل وتقديم المعلومات للجمهور.

وهدفت الدرا�سة الثالثة �إلى التعرف على »فاعلية ا�ستخدام �أنموذج مكارثي على 
خلال  من  التربية«،  كليات  طالبات  لدى  العلم  نحو  والاتجاه  التكاملية  العلم  عمليات 
ا�ستك�شاف فاعلية تطبيق نظرية مكارثي لتطوير عمليات العلم التكاملية وقيا�س الاتجاه 
نحو العلم لدى طالبات كلية التربية بجامعة حائل ال�سعودية، حيث اختلفت الدول في 
التقدم في  واللحاق بركب  بالحياة،  الم�ستمرة  المتغيّرات  تواكب  لكي  �أنظمتها؛  تطوير 
منها  تنطلق  التي  الأ�سا�سية  الركيزة  التعليم؛  منظومة  مقدمتها  وفي  كافة،  المجالات 

خطط الأمم والمجتمعات للو�صول �إلى تنمية ب�شرية م�ستدامة.

�إثراء  في  التوا�صلية  التطبيقات  »فاعلية  على  ال�ضوء  الرابعة  الدرا�سة  و�سلطت 
فاعلية  على  الك�شف  خلال  من  وذلك  �إنموذجاً«،  جوجل  تطبيقات   - العلمي  البحث 
تطبيقات التوا�صل في �إثراء البحث العلمي، حيث ا�ستطاعت تطبيقات التوا�صل �إحداث 
نقلة نوعية وكمية لدى الم�ستخدمين ب�صفة عامة، وك�سرت الحواجز المكانية والزمانية، 
لتختزل دول العالم بحجم كف الإن�سان وبالهاتف المحمول، و�أ�صبحت وجهاً قوياً مهيمناً 
هذه  جاءت  هنا  ومن  العلمي،  التطور  م�سار  مع  يت�سق  الذي  الرقمي  الإعلام  لمفهوم 
على  التركيز  مع  العلمي،  البحث  في  التوا�صل  تطبيقات  فاعلية  على  للتعرف  الدرا�سة 

تطبيقات برنامج البحث جوجل Google، ب�سبب �سهولة ا�ستخدامه ومجانيته.

وهدفت الدرا�سة الخام�سة �إلى التعرف على »دور الجامعة في تعزيز ثقافة العمل 
التطوعي لدى الطلبة: درا�سة على الجامعة الم�ستن�صرية �إنموذجاً«، وترتيب هذه الأدوار 
بح�سب �أولويتها، حيث يُعَد العمل التطوعي عملًا �إن�سانياً، يرتبط بمعاني العمل الخيري، 
وازدادت الجمعيات الخيرية وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني التي يمكن �أن ت�ضطلع بمهام 

العمل التطوعي، ون�شر ثقافته بين �أفراد المجتمع.

المجلة  تحرير  وهيئة  الاجتماعية  والا�ست�شارات  للبحوث  لندن  مركز  و�سيظل 
ال�صادرة عنه حري�صين على خدمة الق�ضايا العلمية والاجتماعية والثقافية والاقت�صادية 

والإن�سانية، بما يخدم حياة الإن�سان، وتقدم الإن�سانية في �أي مكان من الوطن العربي.
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في تحفيز طالبات �سلطنة عُمان على البحث

وتنمية مهارات التعلم الذاتي لديهن - درا�سة تطبيقية 

دراسة بعنوان

وفاء علي بني عرابة - رابعة محمد ال�صقرية 
وزارة التربية والتعليم, �سلطنة عُمان
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الم�ستخل�ص

هدفت هذه الدرا�سة �إلى معرفة فاعلية توظيف 
م�صادر المعلومات الرقمية في تحفيز طالبات ال�صف 
مهارات  وتنمية  المعلومات  عن  للبحث  ع�شر  الثاني 
الدرا�سة من  تمثلت عينة  وقد  لديهن،  الذاتي  التعلم 
الأن�صارية  �أ�سيد  )33( طالبة من مدر�سة هند بنت 
الباطنة  جنوب  منطقة  في   )12-10( لل�صفوف 
المنهج  الدرا�سة  في  ا�ستخدم  وقد  عُمان.  ب�سلطنة 
تجريبية،  مجموعة  من  تكون  الذي  التجريبي،  �شبه 
م�صادر  ا�ستخدام  على  المجموعة  هذه  دربت  حيث 
�أُعِدَّ  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق  الرقمية.  المعلومات 
المكون من  المعلومات،  للبحث عن  التحفيز  مقيا�س 
بعر�ضه  محتواه  �صدق  من  التحقق  تم  عبارة،   )31(
ثباته  معامل  و�أما  المحكمين،  من  مجموعة  على 
التعلم  مهارات  مقيا�س  ا�سُتخدم  كما   .)0,82( فبلغ 

الذاتي ت�ضمن )31( عبارة موزعة على ثلاثة �أبعاد، 
بعر�ضه على مجموعة  التحقق من �صدق محتواه  تم 
من المحكمين، و�أما معامل ثباته فبلغ )0,86(. وقد 
�إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
درجات  متو�سطي  بين   )α≤0.05( م�ستوى  عند 
القبلي  التطبيق  في  التجريبية  المجموعة  طالبات 
والبعدي في مقيا�س التحفيز للبحث عن المعلومات، 
البعدي.  التطبيق  ل�صالح  الذاتي  التعلم  ومقيا�س 
تدريبية  وور�ش  دروات  بتقديم  الدرا�سة  و�أو�صت 
كيفية  على  لتدريبيهم  وم�شرفيها؛  المدار�س  لمعلمي 

توظيف الم�صادر الإلكترونية في �أثناء التدري�س. 

كلمات مفتاحية: م�صادر المعلومات الرقمية، ال�صف الثاني 
التعلم  مهارات  المعلومات،  عن  للبحث  التحفيز  ع�شر، 

الذاتي. 
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 An exploration into the effectiveness of using digital resources for motivating grade 12 female students
to search for information and for promoting autonomous learning in them an empirical study

Abstract

This study aimed at identifying the effectiveness of using digital resources for moti-
vating grade 12 female students to search for information and for promoting autonomous 
learning in them. The study sample comprised 33 female students form Hind Bint Osaid 
Al-Ansaria (grades 10-12) at Batinah South Region in Oman. The study employed the 
quasi-experimental design with an experimental group trained using digital resources. 
To achieve its goals, the study employed the ‘Stimulus Information Search Scale’ which 
comprised (31) items. The scale was validated by a number of judges and its reliability 
factor reached (0.82). The study also employed the ‘Independent Learning Skills Scale’ 
which consisted of (31) items covering three areas. The content validity of the scale was 
confirmed by a number of judges, while its reliability factor was (0.86). The findings of 
the study has confirmed statistical significance at (0α≤0.05) when taking the averages 
of the pre and post grades of the experimental group on the Information Search Scale 
as well as the Independent Learning Scale, in advantage of the post testing. The study 
therefore recommends that training sessions and workshops on using digital resources in 
teaching are to be offered to teachers and their inspectors. 

Keywords: Digital Resources, Information Behavior, Promoting Autonomous Learning.

1. المقدمة 

ناجمة  �سريعة  بتغيرات  الع�صر  هذا  يتميز 
المعلومات,  وتقانة  والتكنولوجي  العلمي  التقدم  عن 
جميع  في  وا�ضحة  انعكا�سات  التغيرات  لهذه  وكان 
مجالات الحياة, ومنها المجال التعليمي؛ حيث غيرت 
في  وكذلك  و�إ�ستراتيجياته,  التعليم  �أ�ساليب  في 
التكنولوجيا الم�ستخدمة في عمليات التعليم والتعلم, 

وفتحت �آفاقاً جديدة لتطوير عملية التعليم.

وقد قدمت التكنولوجيا الحديثة و�سائل و�أدوات 
�أ�سهمت ب�شكل كبير في تطوير �أ�ساليب التعليم والتعلم 
في ال�سنوات الأخيرة, حيث وفرت مناخاً تربوياً فعالًا 
وتحفيزهم,  المتعلمين  اهتمام  �إثارة  على  �ساعد 
ا�ستمرار  ومع  فردية.  فروق  من  بينهم  ما  ومراعاة 
الحا�سوب  ظهر  والانت�شار  الات�ساع  في  التقنية  الثورة 
ابتكارات  من  �سبقه  ما  لكل  نوعية  نقلة  مثل  الذي 

اليومية  الحياة  في  ا�ستخدامها  يمكن  �أدوات  �أو 
للحا�سوب  الأهمية  هذه  ويعزز   .)2002 )المو�سى، 
الات�صال  �شبكات  من  بدءاً  الات�صال  �شبكات  اختراع 
انتهاءً  النطاق،  وا�سعة  بال�شبكات  ومروراً  المحلية, 
ب�شبكة الإنترنت التي تعد من �أكثر الاختراعات ت�أثيراً 

في حياة الإن�سان )النباهين، 2005(.

التدري�س  عملية  في  بالإنترنت  الا�ستعانة  �إن 
وتعزيز  الطالب  عند  المعرفة  لإثراء  جداً,  مهمة 
الخبرة وتعميقها, وهي نظام للتعلم الذاتي بالدرجة 
الأولى, فكل متعلم يختار من المعارف ما يحب, ومن 
متعددة  الإنترنت  ومواقع  ينا�سبه,  ما  الم�ستويات 
التوجهات, ومتنوعة المو�ضوعات, حيث يمكن الدخول 
�إلى �أي موقع من هذه المواقع والح�صول على المعرفة 
للح�صول على مزيد  والمقروءة,  الم�سموعة  والخبرة 
وعيد،  )الخوالدة  والتف�صيل  والبيان  التو�ضيح  من 
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الكبير  التطور  �أن   )2014( ال�سويط  ويذكر   .)2010
ال�شبكة  ا�ستخدام  وفي  الإلكترونية,  الو�سائل  في 
�إلى تعدد م�صادر الح�صول  �أدى  للمعلومات  العالمية 
المكتبات  الم�صادر  هذه  �أهم  ومن  المعلومات,  على 
�أهمية كبيرة في العملية التعليمية  الرقمية, التي لها 
والبحث العلمي, حيث تحتوي هذه المكتبات الرقمية 
على م�صادر المعلومات الرقمية المختلفة, وي�ستطيع 
طريق  عن  وي�سر  ب�سهولة  عليها  الإطلاع  الم�ستفيد 

�شبكة الإنترنت ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر.

2. م�شكلة الدرا�سة 

�إن التطور الكبير في الو�سائل الإلكترونية, وفي 
ت�أثير  له  كان  للمعلومات  العالمية  ال�شبكة  ا�ستخدام 
المجال  في  والمتعلم  المعلم  �أداء  طريقة  في  فعال 
ع�صر  يعد  الع�صر  هذا  �أن  حيث  التربوي,  التعليمي 
المعلومات المرتكزة على ال�شبكة المعلوماتية, والتي 
طالت جميع ميادين الحياة )محمود، 2016(. ويذكر 
الملاح )2010، �ص31( نقلًا عن بيل جيت�س )1998( 
- مدير عام �شركة مايكرو�سوفت العالمية- قوله »�إن 
رفع  على  ي�ساعد  �سوف  ال�سريع  المعلومات  طريق 
القادمة,  الأجيال  في  فرد  لكل  التعليمية  المقايي�س 
�أو�سع  ومجالًا  للتدري�س،  جديدة  طرائق  يتيح  و�سوف 
بكثير للاختيار، و�أن المدر�سين لديهم القناعة التامة 
الطلاب  تعليم  في  ي�ساعد  التقنية  ا�ستخدام  ب�أن 

وتح�صيلهم«.

المعلومات  لتكنولوجيا  ال�سريع  للتقدم  ونظراً 
وما �أحدثته من �آثار �إيجابية في نظم التعليم بالدول 
للمعلومات  والنوعي  الكمي  التزايد  ومع  المتقدمة, 
يت�ضمن  �أن  مدر�سي  كتاب  لأي  ال�صعب  من  �أ�صبح 
عجز  و�أي�ضاً  تعليمية,  مرحلة  �أي  في  الحقائق  كافة 
وعدم  المعلومات,  تقديم  عن  الاعتيادية  الطرائق 

هنا  ومن  العمل.  و�سوق  الع�صر  لتطورات  مواكبتها 
�أ�صبح لزاماً تو�سيع �آفاق المعرفة للطالب خارج �إطار 
الكتاب المدر�سي, كما �أن التقنيات الحديثة �أ�صبحت 
الم�ستدامة في  التنمية  �أداةً لا غنى عنها في تحقيق 
مراحله  بجميع  التعليم  مجال  وفي  المجالات  جميع 

التعليمية.

المدار�س  في  المبدئية  الملاحظة  خلال  ومن 
بع�ض  تدري�س  في  يعانين  المعلمات  �أن  تبين 
المو�ضوعات �سواء التاريخية �أو الجديدة؛ نتيجة عدم 
توافر الكتب والم�صادر في المكتبة المدر�سية, وهذا 
المعلومات  �إي�صال  على  قدراتهن  على  �سلباً  �أثر  ما 
الطالبات  وانعك�س ذلك على  وا�ضح ومتكامل,  ب�شكل 
اللاتي ت�شكلت لديهن �صعوبة في فهم المو�ضوع, ومن 
ثم تتكون لديهن اتجاهات �سلبية تجاه المادة, وهذا 
 ,)2014( الخرو�صي  درا�سة  نتائج  عنه  ك�شفت  ما 
هذا ف�ضلًا عن �أن الطالبات �أ�صبح لديهن ق�صور في 

البحث والتعلم الذاتي.

و�إلى جانب عدم توافر الم�صادر في المكتبات 
يعانون  المدار�س  وطلبة  معلمي  ف�إن  المدر�سية, 
الأخرى  العامة  المكتبات  �إلى  الو�صول  �صعوبة  من 
المتوافرة في ال�سلطنة؛ �إذ �إنها توجد في م�سقط, ولا 
�إتاحة الفر�صة لجميع الطلبة لزيارتها ل�ضعف  يمكن 
من  الطالبات  تفريغ  و�صعوبة  المادية,  الإمكانات 
بع�ضهن  ب�إر�سال  المدار�س  تكتفي  لذا  ح�ص�صهن؛ 
لتلك المكتبات وفق ما ت�سمح به ظروف المدر�سة كل 
عام وفقاً لجدول الرحلات, وهذا ما يجعل من م��سألة 
الإطلاع على تلك الم�صادر �أمراً �شبه م�ستحيل توفيره 

لمعظم الطلبة في �سلطنة عُمان. 

ومن هنا جاءت فكرة توظيف م�صادر المعلومات 
من  ت�ستطيع  فعالة  و�سيلة  تكون  قد  والتي  الرقمية 
الطلبة  ا�ستيعاب  م�ستوى  رفع  في  ت�سهم  �أن  خلالها 
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للمناهج, وا�ستثمار خدمات الإنترنت, كما �أنها تي�سر 
وب�أقل  المعلومات  من  ممكن  قدر  �أكبر  �إلى  الو�صول 
البحث  على  الطلبة  ت�ساعد  كما  وتكلفة,  وجهد  وقت 
التقنيات على الوجه  الذاتي, وتدعم توظيف  والتعلم 

الأمثل.

ومن هذا المنطلق ف�إن م�شكلة الدرا�سة الحالية 
المعلومات  م�صادر  ا�ستخدام  دور  معرفة  في  تكمن 
المعلومات  للبحث عن  الطالبات  تحفيز  في  الرقمية 

وتنمية التعلم الذاتي لديهن. 

3. �أ�سئلة الدرا�سة

ال��سؤالين  عن  للإجابة  الدرا�سة  هذه  ت�سعى 
الآتيين:

1. ما فاعلية توظيف م�صادر المعلومات الرقمية في 
عن  للبحث  ع�شر  الثاني  ال�صف  طالبات  تحفيز 

المعلومات ؟
2. ما فاعلية توظيف م�صادر المعلومات الرقمية في 
الذاتي لدى طالبات ال�صف  التعلم  تنمية مهارات 

الثاني ع�شر؟

4. فر�ضيتا الدرا�سة

يمكن  و��سؤاليها  الدرا�سة  خلفية  �ضوء  في 
�صياغة الفر�ضتين الآتيين:

م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   .1
طالبات  درجات  متو�سطي  بين   )0,05≤α(
القبلي  التطبيقين  في  التجريبية  المجموعة 

والبعدي لمقيا�س البحث عن المعلومات.
م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   .2
طالبات  درجات  متو�سطي  بين   )0,05≤α(
القبلي  التطبيقين  في  التجريبية  المجموعة 

والبعدي لمقيا�س التعلم الذاتي.

5. �أهداف الدرا�سة

هدفت الدرا�سة �إلى تحقيق الآتي: 
م�صادر  توظيف  فاعلية  عن  الك�شف   .1
طالبات  تحفيز  في  الرقمية  المعلومات 

ال�صف الثاني ع�شر للبحث عن المعلومات.
م�صادر  توظيف  فاعلية  عن  الك�شف   .2
الذاتي  التعلم  تنمية  في  الرقمية  المعلومات 

لدى طالبات ال�صف الثاني ع�شر.

6. �أهمية الدرا�سة

�أولًا: الأهمية النظرية

تتمثل �أهمية الدرا�سة من الناحية النظرية في 
الآتي: 

الباحثين-  علم  -ح�سب  الأولى  الدرا�سة  �أنها 
م�صادر  ا�ستخدام  فعالية  مدى  بدرا�سة  تقوم  التي 
المعلومات الرقمية في تحفيز طالبات ال�صف الثاني 
الذاتي  التعلم  وتنمية  المعلومات  عن  للبحث  ع�شر 

لديهن. 

ثانياً: الأهمية العملية

من  عنه  �ست�سفر  وما  الدرا�سة  هذه  من  ي�ؤمل 
نتائج �أن تفيد الفئات الآتية:

بالمدار�س:  المعلومات  م�صادر  مراكز  �إدارات   .1
ر�سم  على  الدرا�سة  هذه  ت�ساعد  �أن  ي�ؤمل  حيث 
ال�سيا�سيات الم�ستقبلية لتنمية مجموعات م�صادر 
المعلومات الرقمية, والأخذ بعين الاعتبار العوامل 

التي ت�ؤثر على مدى ا�ستخدام هذه الم�صادر.
2. الم�ستفيدون �أنف�سهم: حيث ي�ؤمل التعرف على �أهم 
العوامل والمتغيرات التي ت�ؤثر على الا�ستفادة من 

م�صادر المعلومات الرقمية في العملية التعليمية.
م�صادر  توظيف  لكيفية  تدري�سياً  �إنموذجاً  وتقدم   .3
بعد  ما  التعليم  مناهج  في  الرقمية  المعلومات 
الأ�سا�سي في �سلطنة عُمان, كونها الدرا�سة الأولى 
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-على حد علم الباحثين- التي ت�سلط ال�ضوء على 
في  الرقمية  المعلومات  م�صادر  توظيف  فاعلية 
عن  للبحث  ع�شر  الثاني  ال�صف  طالبات  تحفيز 

المعلومات وتنمية التعلم الذاتي لديهن.

7. م�صطلحات الدرا�سة

اللهيبي  عرفها  الرقمية:  المعلومات  م�صادر 
تتيحه  ما  »جميع  ب�أنها  �ص121(   ،2004( والعلي 
�إلكترونية  و�سائل  على  معلومات  �أوعية  من  المكتبة 
المعلومات  كقواعد  محلياً  �إليها  الو�صول  كان  �سواء 
�إليها  الو�صول  كان  �أو  �أقرا�ص مدمجة,  المتاحة على 
كقواعد  الإنترنت  �أو  المبا�شر  الو�صول  طريق  عن 

المعلومات المتاحة عبر �شبكة الإنترنت«.

 وعرفها العلوي )2013، �ص10( ب�أنها »كل ما 
التقليدية  المعلومات  م�صادر  من  عليه  متعارف  هو 
و�سائط  على  �إلكترونياً  الورقية مخزنة  وغير  الورقية 
الم�صادر  تلك  �أو  ب�أنواعها  ليزرية  �أو  ممغنطة  �سواء 
اللاورقية والمخزنة �أي�ضاً �إلكترونياً حال �إنتاجها من 
بيانات  قواعد  ملفات  في  ن�شرها  �أو  م�صدريها  قبل 
طريق  عن  للم�ستفيدين  متاحة  معلومات  وبنوك 
الات�صال المبا�شر )On-line( �أو داخلياً في المكتبة 
الأقرا�ص  منظومة  طريق  عن  المعلومات  مركز  �أو 

.»)CD-ROM( المكتنزة

مكتبة  تتيحه  ما  جميع  ب�أنها:  �إجرائياً  وتُعَرّف 
�شكل  على  ن�شرها  تم  رقمية,  م�صادر  من  المعرفة 
�إلكترونية  علمية  مجلات  �أو  �إلكترونية  بيانات  قواعد 
�أو بنوك معلومات, يتم الو�صول �إليها محلياً )كقواعد 
كان  �أو  مدمجة(,  �أقرا�ص  على  المتاحة  المعلومات 
 Online المبا�شر  الو�صول  �إليها عن طريق  الو�صول 
المتاحة عبر �شبكة  المعلومات  الإنترنت )كقواعد  �أو 

الإنترنت(.

بم�صادر  الدرا�سة  هذه  في  الا�ستعانة  تم  وقد 
المعلومات الرقمية لمكتبة المعرفة, التي افتتحت في 
م�صادرها  وتعد   .)1990( نوفمبر  من  ع�شر  الثالث 
والورقية,  الإلكترونية  المعلومات  م�صادر  نوع  من 
وت�سعى المكتبة لتكون منهلًا للدرا�سين والباحثين في 

تقديمها للخدمات المعلوماتية.

ب�أنه  يعرف  المعلومات:  للبحث عن  التحفيز 
»ال�سلوك الذي ينتج من عملية تفاعل الفرد مع �أنظمة 
)الإنترنت,  الحا�سوب  على  المعتمدة  المعلومات 
المعلومات  عن  البحث  �أثناء  في  المعلومات(  قواعد 

.)Wilson, 2000( »المرغوبة

ب�أنه:  الحالية  الدرا�سة  في  �إجرائياً  وتُعرّف 
عن  البحث  عند  ع�شر  الثاني  ال�صف  طالبات  �سلوك 
لدعم  الرقمية,  المعلومات  م�صادر  في  المعلومات 
التي  بالدرجة  ذلك  ويقا�س  الدرا�سية,  المقررات 

تح�صل عليها الطالبة في مقيا�س المعد لذلك.

والجمل  اللقاني  ويعرف  الذاتي:  التعلم 
من  »�أ�سلوب  ب�أنه:  الذاتي  التعلم  �ص117(   ،2003(
�أهدافه  لتحقيق  المتعلم  فيه  ي�سعى  التعليم,  �أ�ساليب 
فيها  وي�سير  التعليمية,  المادة  مع  تفاعله  طريق  عن 
مع  الخا�صة,  و�إمكاناته  وا�ستعداداته,  قدراته  وفق 

توجيه المعلم و�إر�شاده«.

الدرا�سة  في  الذاتي  التعلم  مهارات  وتعرف 
الحالية ب�أنها: المهارات التعليمية التي تمكن الطالبات 
والتي  الرقمية,  المعلومات  م�صادر  ا�ستخدام  من 
واتجاهاتهن  ومهاراتهن  معارفهن  تنمية  �إلى  ت�ؤدي 
ب�أنف�سهن, وبحيث تُعَدُّ دليلًا على تفاعلهن مع المادة, 
ويقا�س ذلك بالدرجة التي تح�صل عليها الطالبة في 

مقيا�س المعد لذلك.
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8. حدود الدرا�سة

لهذه الدرا�سة الحدود الآتية: 
التربية  كتاب  من  وحدة  المو�ضوعية:  الحدود   -
الإ�سلامية لل�صف الثاني ع�شر، وحدة معاملاتنا، 

الف�صل الدرا�سي الأول. 
في  الدرا�سة  طبقت  الزمانية:  الحدود   -
الدرا�سي  العام  من  الأول  الدرا�سي  الف�صل 

2019/2018م. 
ال�صف  طالبات  من  عينة  المكانية:  الحدود   -
الأن�صاريــة  �أ�سيــد  بنـت  الثاني من مدر�سة هند 
بمحافظة   )12-10( الأ�سا�سي  بعد  ما  للتعليــم 

جنوب الباطنة.

9. الدرا�سات ال�سابقة 

تعد الم�صادر الإلكترونية ذات �أهمية باعتبارها 
جزءاً مهماً من �أجزاء العملية التعليمية, حيث قدمت 
تعدد  مثل:  التعليمية,  للم�شكلات  الحلول  من  العديد 
عن  المطبوعة  المادة  وعجز  المعرفة,  م�صادر 
ملاحقتها, كما قدمت فر�صاً كبيرة في تعزيز التعلم 
الاعتيادي, ف�ضلًا عن تنمية مهارة التعلم الذاتي في 
اكت�ساب المعلومات والمعرفة, وتنمية مهارات البحث 
الإيجابية عدد  الجوانب  �أكد هذه  ومما  الطلبة.  لدى 
من الدرا�سات ال�سابقة التي �أجريت في هذا المجال, 

والتي ن�ستعر�ضها في هذا الق�سم.

هدفت  بدرا�سة   )2017( �شطناوي  قام 
�أ�ساتذة  لدى  الإلكترونية  المعرفة  ت�أثير  �إبراز  �إلى 
ودورها  العلمي  تح�صيلهم  على  الأردنية  الجامعات 
في الم�ساهمة في الا�ستفادة من المكتبات الإلكترونية 
عينة  ت�ألفت  لديهم.  العلمي  البحث  في  و�أثرها 
الدرا�سين  من  وطالب  �أ�ستاذ   )200( من  الدرا�سة 
والعاملين في جامعة اليرموك. تكونت �أداة الدرا�سة 

من ا�ستبانة تقي�س �أثر المعرفة الإلكترونية لدى عينة 
في  انخفا�ض  وجود  عن  النتائج  و�أ�سفرت  الدرا�سة, 
م�ستوى ا�ستخدام المعرفة الرقمية لدى طلبة الجامعة 
وارتفاعها لدى الأ�ساتذة, و�أي�ضاً وجود علاقة ارتباط 
والمتغيرات  الرقمية  المعرفة  بين  معنوية  دلالة  ذات 

التابعة لهن في التح�صيل والبحث العلمي. 

و�سعت درا�سة ال�سدحان )2015( �إلى التعرف 
في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ا�ستفادة  درجة  على 
في  الإلكترونية  المعلومات  قواعد  �شقراء من  جامعة 
التعرف  وكذلك  العلمي,  والبحث  التدري�س  عملية 
قواعد  ا�ستخدام  نحو  والاتجاهات  المعوقات  على 
من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الإلكترونية,  المعلومات 
الكليات  مختلف  من  تدري�س  هيئة  ع�ضو   )108(
بالجامعة, و�أظهرت النتائج �أن المتو�سط العام لدرجة 
ا�ستفادة �أع�ضاء هيئة التدري�س من قواعد المعلومات 
الإلكترونية كان بدرجة كبيرة, في حين جاء المتو�سط 
�أن  كما  متو�سطة,  بدرجة  المعوقات  لمحور  العام 

اتجاهاتهم متو�سطة نحوها.

�إلى  هدفت  درا�سة   )2014( ال�سويط  و�أجرى 
الكويت  جامعة  طلبة  ا�ستخدام  مدى  على  التعرف 
الباحث  �أعد  ذلك  ولتحقيق  المعلومات؛  لم�صادر 
الكويت  ا�ستخدام طلبة جامعة  مقيا�ساً لمعرفة مدى 
الدرا�سة  عينة  تكونت  الرقمية.  المعلومات  لم�صادر 
الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت  وطالبة,  طالباً   )180( من 
و�أنهم  الرقمية  الم�صادر  هذه  نحو  الطلبة  ب�إيجابية 
النتائج  �أظهرت  و�أي�ضاً  وقيمتها،  ب�أهميتها  ي�شعرون 
الكويت  جامعة  طلبة  ا�ستخدام  دون  تحول  معوقات 
تعوق  الرقمية  المكتبة  �أن  �أبرزها  الرقمية,  للمكتبة 

عملية الات�صال بين القارئ والكتاب المطبوع. 

وكور  وت�شاند  �شوهان  بها  قام  درا�سة  وفي 
)Chauhan, Chand, & Kaur, 2011( هدفت �إلى 
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معرفة مدى ا�ستخدام الم�صادر الإلكترونية في مجال 
الطبيعية  والعلوم  الاجتماعية,  والعلوم  الإن�سانيات 
بالن�سبة لأع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة خلال الفترة 
ما بين عامي )2005-2007(, واهتمت هذه الدرا�سة 
تمثلت  الجامعة,  في  المتاحة  الإلكترونية  بالم�صادر 
الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت  الا�ستبانة,  الدرا�سة في  �أداة 
بالن�سبة  الإلكترونية  الم�صادر  في  نق�ص  وجود  �إلى 
و�أي�ضاً  الطبيعية,  بالعلوم  مقارنة  الاجتماعية  للعلوم 
بالجامعة مما  بنية تحتية في الات�صالات  عدم وجود 
و�أو�صت  الإلكترونية,  للم�صادر  للو�صول  معيقاً  كان 
بالمكتبة  الفرعية  المكتبات  كل  بربط  الدرا�سة 
المركزية الأم بالجامعة مما يعود بالنفع على كل من 
�أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة, و�إحاطة الم�ستفيدين 

بكل ما هو جديد في المكتبة من م�صادر �إلكترونية. 

التعرف  �إلى   )2011( الأكلبي  درا�سة  و�سعت 
على مدى الإفادة من م�صادر المعلومات الإلكترونية 
هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من  الجامعي  التعليم  في 
وجامعة  �سعود,  الملك  جامعة  من  كل  في  التدري�س 
نايف  وجامعة  الإ�سلامية,  �سعود  بن  محمد  الإمام 
من  الدرا�سة  عينة  وت�ألفت  الأمنية,  للعلوم  العربية 
محل  الجامعات  في  تدري�س  هيئة  ع�ضو   )591(
الباحث  �أعد  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق  الدرا�سة. 
نتائج  وخل�صت  محاور،  �ستة  من  مكونة  ا�ستبانة 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  بع�ض  ا�ستفادة  �إلى  الدرا�سة 
من الم�صادر الإلكترونية في العملية التدري�سية, كما 
�أظهرت �أي�ضاً وجود معوقات من الا�ستفادة منها مثل: 
كيفية  معرفة  وعدم  الإنجليزية,  اللغة  �إجادة  عدم 
بمختلف  الإلكترونية  المعلومات  م�صادر  ا�ستخدام 
مت�صلة  �آلي  حا�سوب  �أجهزة  توفير  و�أي�ضاً  �أنواعها, 

بال�شبكة المحلية و�شبكات الإنترنت. 

وبـــروكوبيادو  �سايتي  �أجـــراها  درا�ســة  وفي   
)Saiti, & Prokopiadou, 2008 2008( هدفت 

العليا  الدرا�سات  طلبة  ا�ستخدام  مدى  تحديد  �إلى 
لم�صادر  وعلمية  �إن�سانية  كليات  عدة  من  باليونان 
المعلومات الرقمية, وما تتيحه من تكنولوجيا متقدمة؛ 
منا�سبة  ا�ستراتيجية  الدرا�سة  ت�ضع  �أن  �أجل  من 
وا�سترجاعها  للمعلومات  الو�صول  فعالية  لزيادة 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  العليا.  الدرا�سات  لطلبة 
)211( طالباً وطالبة من طلبة الدرا�سات العليا من 
الدرا�سة  �أداة  تمثلت  وعلمية,  �إن�سانية  كليات  عدة 
الطلبة  �أن  النتائج  و�أظهرت  لهم,  طبق  ا�ستبيان  في 
على  للح�صول  �أ�سا�سية  ك�أداة  الإنترنت  اختاروا 
م�صادر المعلومات التي يريدونها؛ وذلك لأنه م�صدر 
معتمد للح�صول على المعلومات الحديثة, ف�ضلًا عن 
وقت,  �أي  في  منه  المعلومات  على  الح�صول  �سهولة 

وفي �أي مكان مع �سهولة ا�سترجاعها.

 McElrath,( ماكوراث  بها  قام  درا�سة  وفي 
2008( ا�ستهدفت التعرف على ا�ستخدامات الم�صادر 

الإلكترونية المجانية المتوافرة على الإنترنت من قبل 
الدرا�سة منهج  وا�ستخدمت  الإن�سانية,  العلوم  طلاب 
م�صادر  يتيح  موقعاً   )20( لتقييم  المحتوى  تحليل 
و�أ�شارت  الإن�سانية.  العلوم  في  مجانية  معلومات 
من  خدماتها  تتيح  التي  المواقع  �أن  الدرا�سة  نتائج 
توفر م�صادر  الإن�سانية  العلوم  دون مقابل في مجال 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  منها  ي�ستفيد  مهمة,  متنوعة 
حيث  بها؛  الوثوق  ويمكن  �سواء,  حد  على  والطلبة 
والحداثة  والمو�ضوعية  الدقة  عنا�صر  فيها  تتوافر 
وال�شمولية. و�أو�صت الدرا�سة ب�إجراء درا�سات �أخرى 
المجانية في مجالات  الم�صادر  للتعرف على  مماثلة 
التي  النتائج  انطباق  مدى  لقيا�س  �أخرى  مو�ضوعية 

تو�صل �إليها على تلك الحالات. 
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ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�ض  خلال  من 
الا�ستفادة  مدى  على  للتعرف  هدفت  �أنها  يلاحظ 
هيئة  �أع�ضاء  لدى  الرقمية  المعلومات  م�صادر  من 
 ،)2015( ال�سدحان  كدرا�سة  والطلبة  التدري�س 
�شوهان  ودرا�سة   ,)2014( ال�سويط  ودرا�سة 
 ,Chauhan, Chand, & Kaur( وكور  وت�شاند 
�سايتي  ودرا�سة   ,)2011( الأكلبي  ودرا�سة   )2011
 )Saiti, & Prokopiadou, 2008( وبروكوبيادو 
حين  في   )McElrath, 2008( ماكوراث  ودرا�سة 
ت�أثير  �إبراز  �إلى   )2017( �شطناوي  درا�سة  هدفت 
العلمي  والبحث  التح�صيل  على  الإلكترونية  المعرفة 
جميعها  الدرا�سات  ا�ستخدمت  الجامعة.  طلبة  لدى 
على  الدرا�سات  جميع  وطبقت  الو�صفي,  المنهج 
بها.  التدري�س  وهيئة  الجامعات  طلبة  من  عينات 
الا�ستفادة  مدى  معرفة  الدرا�سات  غالبية  ا�ستهدفت 

من م�صادر المعلومات الإلكترونية.

مع  اتفقت  فقد  الحالية  للدرا�سة  وبالن�سبة 
الإلكترونية  الم�صادر  ا�ستهدفت  التي  الدرا�سات 
متغيراً م�ستقلًا لها، في حين �أنها تختلف عن الدرا�سات 
م�صادر  ا�ستخدام  فعالية  مدى  تناولها  في  ال�سابقة 
المعلومات الرقمية في تحفيز طالبات ال�صف الثاني 
ع�شر للبحث عن المعلومات, �أي�ضاً ا�ستخدمت المنهج 
التجريبي, كذلك تختلف في البيئة التي �أجريت فيها 
هذه الدرا�سة )�سلطنة عُمان(, و�أي�ضاً تطبيقها على 
الأ�سا�سي. وقد تم الا�ستفادة  الحلقة ما بعد  طالبات 
�شكلت  منها:  عدة  �أمور  في  ال�سابقة  الدرا�سات  من 
الدرا�سات ال�سابقة منطلقاً للإطار النظري للدرا�سة 

الحالية, وفي بناء �أدوات الدرا�سة ومادتها. 

10. الإطار النظري

المناهج  تعزيز  �إلى  الرقمية  المكتبة  تهدف 
مما  التربوي,  الفكري  المحتوى  ورقمنة  الدرا�سية 
التعليمية,  العملية  �صلب  في  خا�صة  مكانة  �أك�سبها 
وجعلها �شريكاً مبا�شراً في عمليات التطوير التربوي, 

التربوية,  للنظم  ا�ستحداث  من  اليوم  يجرى  فما 
المعرفة دفع  التحول نحو مجتمع  �إلى  الحاجة  وبروز 
مع  والتفاعل  الم�شاركة  �إلى  التربوية  الم�ؤ�س�سات 
المجتمع من خلال ا�ستثمار تكنولوجيا المعلومات في 
تقديم معلومات مطورة ت�سهم في التنمية المجتمعية, 
وتدعم البنية المعلوماتية الوطنية في الدول النامية, 
المعلومات  وم�صادر  الن�صو�ص  �إلى  الو�صول  وتي�سر 
الإلكترونية, وتحويل المجموعات المطبوعة وال�سمعية 

والب�صرية �إلى ال�شكل الرقمي )حافظ، 2015(. 

»مجموعة  ب�أنها  الرقمية  المكتبة  وتُعّرف 
ن�صو�ص رقمية �أتيحت للعر�ض بوا�سطة تقنية الن�ص 
ويطّلع عليها  الإنترنت,  المترابط ومتاحة على �شبكة 
الم�ستفيد عن بعد, �أي �أن الات�صال بالمكتبة الرقمية 
الوثائق  تنزيل  ويمكن  الحا�سوب,  عبر  �إلا  يكون  لا 

ون�سخها« )بو عزة، 2006، �ص11(.

ولا �شك �أن المكتبة الرقمية تتميز عن المكتبة 
�سهولة  هي:  معينة  وخ�صائ�ص  ب�سمات  التقليدية 
و�أكثر  الرقمية,  المعلومات  م�صادر  على  الح�صول 
وتخزينها  المعلومات  تنظيم  حيث  من  وفاعلية  دقة 
للبحث  الفر�صة  تتيح  كما  وا�سترجاعها،  وتحديثها 
عن  ف�ضلًا  بعد,  وعن  الأوقات  كل  في  والا�ستعارة 
قبل  من  ومطالعته  المو�ضوع  من  الا�ستفادة  �إمكانية 
في  والم�ساعدة  واحد؛  وقت  في  الباحثين  من  عدد 
ن�شر الوعي الثقافي الرقمي, والا�ستفادة من الو�سائط 
المتعددة. هذا ف�ضلًا عن �أن الخدمة فيها ذاتية مما 
و�إنها  عليها,  والإ�شرافي  الإداري  العبء  من  يقلل 
توجد  �إذ  هو؛  حيث  الم�ستفيد  �إلى  مقتنياتها  تحمل 
هذه المكتبة حيثما توجد �شبكة الإنترنت )المدحاني 
ت�شهدها  التي  التطورات  ومن   .)2008 والطوالبة, 
والعلمية  التقنية  للتطورات  نتيجة  الرقمية  المكتبات 
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ظهور الم�صادر الإلكترونية, والتي تعد م�صدراً مهماً 
في  الورقية  للم�صادر  منا�سباً  وبديلًا  للمعلومات, 

ع�صر الانفجار المعلوماتي )�إبراهيم، 2011(.

المكتبة  تقتنيها  التي  المعلومات  م�صادر  وتعد 
المختلفة,  الخدمة  لجوانب  الأ�سا�سية  الركيزة 
بمدى  ق�صورها  �أو  المكتبية  الخدمة  نجاح  ويتحدد 
كانت  وكلما  فيها،  المتوافرة  المعلومات  قوة م�صادر 
الإن�سانية  المعرفة  لفروع  �شاملة  المعلومات  م�صادر 
للمعايير  ومطابقة  الم�ستويات,  ومتنوعة  كافة, 
المكتبة  كانت  عليها,  المتعارف  والنوعية  الكمية 
والاحتياجات  المتطلبات  تلبية  من  نها  يمكَّ و�ضع  في 
لاحتياجات  الفاعلة  والا�ستجابة  والتربوية,  التعليمية 
ومتعلمين  معلمين  من  خدماتها  من  الم�ستفيدين 

)كاظم وعبد ال�شافي، 1993(. 

المعرفي  والانفجار  المعلوماتي  للتطور  ونظراً 
م�صادر  حظيت  فقد  المت�سارع,  التقني  والتقدم 
المكتبات  تعمل  والتي  الإلكترونية  المعلومات 
قبل  من  �إليها  الرجوع  لي�سهل  تنظيمها  على  الرقمية 
الم�ستفيدين, بن�صيبها الوافر من التطور في ت�سخير 
وبثاً,  وا�سترجاعاً,  �إيجاداً,  المعلومة,  لخدمة  الآلة 
ون�شراً, حيث �إن م�صادر المعلومات الإلكترونية تحقق 
�أو  الإفادة ب�شكل وا�سع من المعلومات في مو�ضوع ما 
في  المعلومات  البحث عن  يتم  �أكثر، وخا�صة عندما 
م�صادرها الإلكترونية عبر الات�صال المبا�شر ب�شبكة 
الإلكترونية  المعلومات  م�صادر  �أن  كما  الإنترنت. 
الزمانية  �أو  المكانية  الحواجز  تلغي  �أن  ا�ستطاعت 
تتيح  �أنها  كما  المعلومات,  على  الح�صول  �سبيل  في 
ب�شكل  وا�سترجاعها  المعلومة  عن  البحث  للم�ستفيد 

�سريع )قا�سم، 2002(. 

وتعرف الم�صادر الإلكترونية ب�أنها »المعلومات 
التي يتطلب الو�صول �إليها ا�ستخدام �أجهزة الحا�سب 
الآلي ب�أنواعه المختلفة, وغالباً ما تكون هذه المعلومات 
مقالات-  �إلكترونية-  )كتب  الآتية:  الأ�شكال  �إحدى 
�إلخ(«  �إلكترونية...  وجرائد  مجلات  بيانات-  قواعد 
المكتبات,  وم�ؤ�س�سات  لجمعيات  الدولي  )الاتحاد 

.)2012

و�أمام هذا الانفجار المعرفي الهائل والاقتحام 
الع�صرية  الحياة  متطلبات  بد�أت  الكبير  التقني 
و�أ�صبح  التربوية,  الم�ؤ�س�سات  على  ثقيلًا  عبئاً  ت�شكل 
في  النظر  تعيد  �أن  الم�ؤ�س�سات  لهذه  ال�ضروري  من 
التعليمي  المردود  و�سائلها وتقنياتها؛ بهدف تح�سين 
يبد�أ  التعليمية  العملية  تطوير  و�إن  كفاءته.  ورفع 
كفاءة  من  للرفع  المتبعة  التدري�س  طرائق  بتعديل 
بالإطلاع  لأنف�سهم  المعلمين  تطوير  �أي  المعلمين, 
على كل ما هو جديد, وتدريب الطلبة على ا�ستخدام 
�ألا  ينبغي  التعليم  هدف  لأن  الإلكترونية؛  الم�صادر 
�سرعان  التي  بالمعلومات  الطلبة  ذهن  ح�شو  يكون 
تنمية  يكون  �أن  ينبغي  الهدف  ولكن  ن�سيانها,  يتم  ما 
التي  المعلومات  �إلى  والو�صول  البحث  على  قدراته 
يحتاجونها. و�إن التعليم الحديث يعطي �أهمية خا�صة 
التعليمية  العمليات  في  والتجريب  الم�شاهدة  لأثر 
المعلومات  م�صادر  وتحظى   .)2006 )الكمي�شي، 
الإلكترونية بقدر كبير من الأهمية في تطوير العملية 
التعليمية بمختلف مراحلها، حيث ت�ساعد على تفعيل 
التح�صيل  وزيادة  الدرو�س  وا�ستيعاب  الا�ستذكار 

الدرا�سي )العو�ض، 2014(. 

له  الإلكترونية  المعلومات  م�صادر  وا�ستخدام 
عدة مميزات �أهمها: الحداثة, و�سرعة الح�صول على 
المعلومات, �أي�ضاً التوفير في النفقات لتو�سعة المباني 
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والأثاث, ف�ضلًا عن الاقت�صاد في النفقات والتكاليف 
الورقية  الدوريات  التي ت�صرف على الا�شتراكات في 

)العريمي،2014(.

في  والعاملون  الم��سؤولون  وجد  ذلك  و�أمام 
�أنف�سهم مجبرين على  الم�ؤ�س�سات التربوية التعليمية 
ومواكبة  الجهود  �أق�صى  وبذل  الطاقات,  كافة  ح�شد 
�أحدث الأ�ساليب والا�ستراتيجيات والطرائق والو�سائل 
التعليمي  النظام  يجعلوا  كي  التعليمية,  والتقنيات 
هذا  لي�سهم  المعلوماتية,  المعرفة  مجتمعات  مواكباً 
للمعلوماتية  يكون م�ستهلكاً  �أن  لي�س فقط في  النظام 

بل وم�صنعاً لها )مازن، 2005(. 

الطلبة  الرقمية  المعلومات  م�صادر  وتُعّرف 
الوطني  الم�ستويين  على  التقني  التطور  بمجالات 
الذاتي,  والتعلم  البحث  على  وت�ساعدهم  والعالمي, 
وتدعم توظيف التقنيات على الوجه الأمثل )حافظ, 
بتنمية  اهتماماً  المتقدم  العالم  �شهد  حيث   .)2015
والمدر�سين  الطلبة  �أو�ساط  بين  المعلومات  مهارات 
على حد �سواء باعتبارها �أحد �أهم �سبل تطوير البحث 
العلمي, وهذا ما �أقرته منظمة اليون�سكو في م�شروعها 

الم�سمى المعلومات للجميع )محمود، 2016(. 

ا�ستخدام  �إن   )2006( المحروقي  �أ�شار  وقد 
الطلبة لهذه الم�صادر الإلكترونية في التعليم والتعلم, 
مهارات  تطوير  منها:  �إيجابية  جوانب  عدة  لها  كان 
التعليم  و�إعطاء  الحا�سوب,  ا�ستخدام  في  الطلبة 
�أفق  وات�ساع  المبادرة  روح  وتنامي  عالمية,  �صبغة 
التفكير لدى الطلبة, كذلك التعلم عن طريق التوجيه 
وارتفاع  للطلبة,  الثقافية  الح�صيلة  وزيادة  الذاتي, 
المرونة  و�أي�ضاً  لديهم,  الدرا�سي  التح�صيل  م�ستوى 

في التعلم, حيث ي�ستطيع الطلبة التعلم وقتما وكيفما 
ي�شاءون، هذا ف�ضلًا عن انتقال المعلم لدور التوجيه 

والإر�شاد بدل التلقين.

وت�شكل العوامل الانفعالية عن�صراً من عنا�صر 
تحفز  �أن  فيمكن  المعلومات,  عن  البحث  عملية 
المختلفة.  المعلومات  م�صادر  عن  للبحث  الفرد 
البدء  في  الفرد  تحفز  الإيجابية  فالانفعالات 
ب�شرط  تنتهي  �أن  �إلى  فيها  والتو�سع  البحثية  بالمهمة 
 Savolainen,( منه  المرجوة  النتائج  عن  الر�ضا 
التطبيقات  من  الإلكترونية  الم�صادر  وتعد   .)2015
فهي  التدري�س,  في  والفعالة  الحديثة  التكنولوجية 
وتنمي  التعلم,  نحو  والدافعية  الحافز  الطلبة  تعطي 
ومهارات  المعلومات,  مع  التعامل  مهارات  لديهم 
التفكير والا�ستق�صاء, كما تنمي لديهم التعلم الذاتي 
وزيادة  التعليم  نوعية  تح�سين  على  وتعمل  الم�ستقل, 

فاعليته )قنديل، 2006(.

11. منهجية الدرا�سة

التجريبي  المنهج  الدرا�سة  هذه  في  ا�ستخدم 
البحث  عينة  كانت  حيث  لطبيعتها,  لملاءمته 
�ست با�ستخدام م�صادر  مجموعة تجريبية واحدة، دُرَّ
الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم  كما  الرقمية.  المعلومات 
التحليلي؛ لأنه المنهج الذي يرمي �إلى و�صف جوانب 
بجمع  وذلك  فيها,  والتدقيق  وت�شخي�صها  الظاهرة 
البيانات والحقائق ومحاولة تف�سيرها تف�سيراً كافياً, 
من خلال �إجراء الملاحظات والم�سوحات الميدانية 
التي تعتمد بدرجة كبيرة على اختيار عينات منا�سبة, 
يو�ضح   )1( والجدول  وتحليلها,  للمعطيات  واختبار 

ت�صميم الدرا�سة.
جدول )1( ت�صميم الدرا�سة

التطبيق البعدينوع المعالجةنوع المجموعةالتطبيق القبلي
مقيا�س التحفيز للبحث عن المعلومات

مقيا�س مهارات التعلم الذاتي
مجموعة تجريبية 

واحدة
التدري�س با�ستخدام م�صادر 

المعلومات الرقمية
مقيا�س التحفيز للبحث عن المعلومات

مقيا�س مهارات التعلم الذاتي
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متغيرات الدرا�سة 

و�آخرين  م�ستقل,  متغير  الدرا�سة  ت�ضمنت 
تابعين على النحو الآتي: 

- المتغير الم�ستقل: ويتمثل في طريقة التدري�س, وهي 
التدري�س با�ستخدام م�صادر المعلومات الرقمية.

عن  للبحث  التحفيز  هما:  التابعان  المتغيران   -
المعلومات, ومهارات التعلم الذاتي.

مجتمع الدرا�سة وعينتها 

طالبات  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
ال�صف الثاني ع�شر بمحافظة جنوب الباطنة التابعة 
لوزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عُمان للعام الدرا�سي 
طالبة   )2799( عددهن  والبالغ  2019/2018م, 
ح�سب بيانات دائرة الإح�صاء التربوي بوزارة التربية 
والتعليم،  التربية  )وزارة  عُمان  �سلطنة  في  والتعليم 
�أما عيّنة الدرا�سة فت�ألفت من )33( طالبة   ,)2018
بنت  هند  بمدر�سة  ع�شر  الثاني  ال�صف  طالبات  من 
�شعبة  من  م�ؤلفة  وهي   ,)12-10( الأن�صارية  �أ�سيد 
�صفوف  من  ع�شوائية  بطريقة  اختيرت  واحدة, 
ال�صف الثاني ع�شر، حيث در�ست با�ستخدام م�صادر 

المعلومات الرقمية.

مادة الدرا�سة

�أُعدّ للا�ستعانة  الذي  للمعلمة,  دليل  تمثلت في 
با�ستخدام  التجريبية  المجموعة  تدري�س  في  به 
الدرو�س  تدري�س  في  الرقمية  المعلومات  م�صادر 
وفق  الإ�سلامية  التربية  مادة  في  التجربة«  »عينة 

الخطوات الآتية:
والدرا�سات  التربوي,  الأدب  على  الاطلاع   -1
ال�سابقة: تم الرجوع �إلى الأدب النظري التربوي, 
والدرا�سات ال�سابقة التي تناولت ا�ستخدام م�صادر 

المعلومات الرقمية في التدري�س؛ لأجل الا�ستفادة 
منها في كيفية توظيفها في التدري�س.

2- اختيار الدرو�س: اختيرت وحدة »معاملاتنا« من 
كتاب التربية الإ�سلامية لل�صف الثاني ع�شر الجزء 
الأول, واختيرت هذه الدرو�س لمنا�سبة موا�ضيعها, 
وقابلية البحث في محتواها في م�صادر المعلومات 

الرقمية.
3- تحديد الأهداف التعليمية: تم الرجوع �إلى دليل 
الثاني  لل�صف  الإ�سلامية  التربية  لكتاب  المعلم 
بالدرو�س  المتعلقة  الأهداف  على  للوقوف  ع�شر؛ 

مو�ضوع الدرا�سة.
الو�سائل  حددت  التعليمية:  الو�سائل  تحديد   -4
في  و�ضمنت  الدرو�س,  لتنفيذ  المنا�سبة  التعليمية 
الدرو�س,  تنفيذ  في  بها  للا�ستعانة  المعلمة؛  دليل 

كبرنامج الباوربوينت, وجهاز العر�ض المرئي.
م�صادر  با�ستخدام  التدري�س  �إجراءات  تحديد   -5
التدري�س  �إجراءات  حددت  الرقمية:  المعلومات 
با�ستخدام م�صادر المعلومات الرقمية ب�شكل عام, 
كل  عر�ض  بكيفية  الخا�صة  الإجراءات  وو�ضحت 

در�س في الوحدة.
6- �صدق دليل المعلمة: عر�ض الدليل على مجموعة 
من المحكمين من ذوي الاخت�صا�ص لإبداء �آرائهم 

وملاحظاتهم على الدليل.

�أدوات الدرا�سة 

�أولًا: مقيا�س التحفيز للبحث عن المعلومات
تم بناء المقيا�س بالرجوع �إلى الأدب التربوي, 
والبحث في الدرا�سات ال�سابقة, التي اهتمت بمهارات 
القرن الحادي والع�شرين, ومن ذلك مقيا�س محمود 
ومقيا�س  )2015(؛  محمد  ومقيا�س  )2016(؛ 
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الخثعمي )2011(. وا�ستفيد منها في �إعداد مقيا�س 
 )31( من  المكون  المعلومات,  عن  للبحث  التحفيز 

عبارة. 
عر�ضه  تم  �صدقه  من  وللت�أكد  المقيا�س:  �صدق   •
في  المتخ�ص�صين  المحكمين  من  مجموعة  على 
وعلم  التربوي,  والتقويم  والتدري�س,  المناهج 
�إليهم  طُلب  حيث  التربويين,  والم�شرفين  النف�س, 
�صياغة  حيث  من  وملحوظاتهم  �آرائهم  �إبداء 
منا�سبة  ومدى  اللغوية,  وال�سلامة  العبارات, 

العبارات لطالبات ال�صف الثاني ع�شر.
• ثبات المقيا�س: بعد �إجراء التعديلات التي �أبداها 
من  عينة  على  طُبق  المقيا�س,  على  المحكمون 
عينة  خارج  من  طالبة   )30( عددهن  الطالبات 
ح�ساب  طريق  عن  الثبات  ح�ساب  وتم  الدرا�سة, 
�ألفا  معادلة  با�ستخدام  الداخلي  الات�ساق  معامل 
كرونباخ, فبلغ )0.82( وتعد قيمة مقبولة تربوياً، 

وبذلك يكون المقيا�س قابلًا للتطبيق.

ثانياً: مقيا�س مهارات التعلم الذاتي
منها:  متخ�ص�صة  عدة  بمراجع  الا�ستعانة  تم 
درا�سة الرحبي )2017(, ودرا�سة البلو�شي )2008(, 
ودرا�سة الخنب�شي )2006(, في بناء مقيا�س مهارات 
حيث  ع�شر،  الثاني  ال�صف  لطالبات  الذاتي  التعلم 
 )35( على  الأولية  �صورته  في  المقيا�س  هذا  ا�شتمل 

عبارة، قُ�سمت �إلى ثلاثة محاور كالآتي:
المرتبطة  الذاتي  التعلم  مهارات  الأول:  المحور   •

بالبحث عن المعلومات, وت�ضمن )11( مهارة.
المرتبطة  الذاتي  التعلم  مهارات  الثاني:  المحور   •

بتنظيم المعلومات, وت�ضمن )9( مهارات.
المرتبطة  الذاتي  التعلم  مهارات  الثالث:  المحور   •

با�ستخدام المعلومات, وت�ضمن )15( مهارة.

وا�ستخدم مقيا�س التدرج الخما�سي لا�ستجابات 
�أفراد العينة في المحاور الثلاثة )كبيرة جداً، كبيرة, 
�أكبر  يعطي حرية  مما  قليلة جداً(,  قليلة,  متو�سطة, 

لأفراد العينة للإجابات التي يرونها منا�سبة.
�صدق  من  وللت�أكد  الذاتي:  التعلم  مقيا�س  �صدق   •
الأداة, ومنا�سبتها وقدرتها على تحقيق الهدف من 
المحكمين  من  مجموعة  على  عر�ضت  �إعدادها, 
المتخ�ص�صين  من  محكماً   )20( عددهم  بلغ 
تدري�سها,  وطرائق  الإ�سلامية  التربية  مناهج  في 
والمواد الدرا�سية الأخرى, وعلم النف�س, والقيا�س 
والتقويم, ومجموعة من م�شرفي التربية الإ�سلامية 
الأ�سا�سي,  بعد  ما  التعليم  بمرحلة  ومعلميها 
ال�صورة  �إلى  الو�صول  تم  التعديلات,  وب�إجراء 
على  عبارة,   )32( من  مكوناً  للمقيا�س  النهائية 

ثلاثة محاور.
لثبات  بالن�سبة  و�أما  الذاتي:  التعلم  مقيا�س  • ثبات 
المقيا�س, فقد تم التحقق منه بتطبيقه على عينة 
من  طالبة   )50( �أفرادها  عدد  بلغ  ا�ستطلاعية 
العام  التعليم  مدار�س  في  ع�شر  الحادي  ال�صف 
معامل  بلغ  وقد  عُمان,  ب�سلطنة  م�سقط  بمحافظة 
�إلى  ي�شير  وهذا   )0,86( كرونباخ  �ألفا  الثبات 

ات�ساق داخلي مقبول للمقيا�س.

�إجراءات تطبيق الدرا�سة

بمو�ضوع الدرا�سة. ال�صلة  ذات  الأدبيات  • مراجعة 
• �إعادة ت�صميم الدرو�س المختارة من كتاب التربية 
الإ�سلامية لل�صف الثاني ع�شر با�ستخدام م�صادر 

المعلومات الرقمية.
للدرو�س  خططاً  يت�ضمن  المعلمة  دليل  �إعداد   •
في  ال�سير  و�إجراءات  التجربة,  في  المختارة 
الرقمية,  المعلومات  م�صادر  با�ستخدام  تدري�سها 



21

للت�أكد من  وعر�ضها على مجموعة من المحكمين 
�صدقها.

الطالبات  تحفيز  مدى  يقي�سان  مقيا�سين  �إعداد   •
التعلم  مهارات  وتنمية  المعلومات  عن  للبحث 

الذاتي لديهن, والت�أكد من �صدقهما وثباتهما.
ع�شر  الثاني  ال�صف  طالبات  من  العينة  اختيار   •
لل�صفوف  الأن�صارية  �أ�سيد  بنت  هند  بمدر�سة 
يُمثل  درا�سي  �صف  من  ت�ألفت  حيث   ،)12-10(

المجموعة التجريبية.
لأداتي الدرا�سة )مقيا�س التحفيز  القبلي  • التطبيق 
التعلم  مهارات  ومقيا�س  المعلومات  عن  للبحث 

الذاتي( على طالبات المجموعة التجريبية.

الطريقة  وفق  التجريبية  المجموعة  تدري�س   •
الم�ستخدمة في الدرا�سة.

المعلومات  عن  للبحث  التحفيز  مقيا�س  تطبيق   •
طالبات  على  الذاتي  التعلم  مهارات  ومقيا�س 

المجموعة التجريبية.

التحفيز  مقيا�س  لنتائج  الإح�صائية  المعالجة   •
التعلم  مهارات  ومقيا�س  المعلومات  عن  للبحث 
للعلوم  الإح�صائية  الحزمة  با�ستخدام  الذاتي 

.)SPSS( الإن�سانية والاجتماعية

وتف�سيرها. النتائج  • مناق�شة 
النتائج. �ضوء  في  والمقترحات  التو�صيات  • تقديم 

12. نتائج الدرا�سة ومناق�شتها

فاعلية توظيف م�صادر المعلومات الرقمية في تحفيز الطالبات للبحث عن المعلومات

للك�شف عن مدى فاعلية توظيف م�صادر المعلومات الرقمية في تحفيز طالبات ال�صف الثاني ع�شر للبحث 
عن المعلومات. اُ�ستخدم اختبار »ت« للعينات المترابطة للمجموعة التجريبية, وجدول )2( يو�ضح نتائج التحليل:

جدول )2( نتائج اختبار)ت( للعينات المرتبطة )Paired sample t-test( لمقارنة ا�ستجابات طالبات
ال�صف الثاني ع�شر على المقيا�س في التطبيقين القبلي والبعدي

درجات قيم )ت(الانحرافات المعياريةالمتو�سطات الح�سابيةالمقيا�س
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

قيمة
η2

مقدار 
حجم الأثر بعديقبليبعديقبلي

الدرجة 
كبير3.214.44150.4360.2149913.744310.0000.8الكلية

* دال عند م�ستوى دلالة )0.05(

�إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05( لمقيا�س التحفيز للبحث عن  �أن قيم )ت( دالة  يبين الجدول )2( 
المعلومات, مما يدل على وجود فروق دالة �إح�صائياً بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات طالبات ال�صف الثاني 
ع�شر في التطبيقين القبلي والبعدي ل�صالح درجاتهم في التطبيق البعدي؛ الأمر الذي قاد �إلى رف�ض الفر�ضية 

ال�صفرية الأولى. 

عن  للبحث  الطالبات  تحفيز  على  الرقمية(  المعلومات  )م�صادر  الم�ستقل  المتغير  �أثر  فاعلية  ولتحديد 
 Cohen, 1988,( كوهين  معادلة  با�ستخدام   )η2( �إيتا  مربع  �إيجاد  طريق  عن  الأثر  حجم  حُ�سِبَ  المعلومات, 

281( وت�ساوي: η2 = )ت(2/)ت(2 + درجات الحرية 
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والتي تت�ضمن ثلاثة م�ستويات, وهي:
1- �إذا كانت قيمة )η2( = )0,01( فهذا يعني 

�أن حجم الأثر �ضعيف.
2- �إذا كانت قيمة )η2( = )0,06( فهذا يعني 

�أن حجم الأثر متو�سط.
3- �إذا كانت قيمة )η2( = )0,14( فهذا يعني 

�أن حجم الأثر كبير.

فكان ناتج مربع �إيتا هو )0,07(, وبمقارنة هذه 
تبين  الأثر  حجم  لتحديد  كوهين  بت�صنيف  النتيجة 
م�صادر  فاعلية  يو�ضح  مما  متو�سط,  الأثر  حجم  �أن 
للبحث عن  الطالبات  تحفيز  في  الرقمية  المعلومات 
المعلومات. اتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�سات كل 
الها�شمية )2017(، ودرا�سة زكر ورييني  من درا�سة 
)Zickuhr & Rainie, 2014(؛ ودرا�سة دانافيندن 

Dhanavandan & Tamizhchel�(  وتميزت�شافين 
Savolain�( �سافولاينن  ودرا�سة  van, 20122(؛ 

المعلومات  م�صادر  فاعلية  �أثبتت  التي   )en, 2015

الرقمية في تحفيز الطالبات للبحث عن المعلومات.

ويمكن �أن تعزى هذه النتيجة لعدة عوامل منها:

- الطالبات في هذا الع�صر تميل �إلى الح�صول 
على المعلومة ب�شكل �سريع وب�أقل جهد، فكانت 
يمكن  والتي  المتوافرة  الإلكترونية  الم�صادر 
الذكية  الهواتف  �أجهزة  خلال  من  قراءتها 
للتحفيز  �سبباً  وغيرها  الإلكترونية  الألواح  �أو 
عن  والبحث  القراءة  زيادة  نحو  الاتجاه  في 
يرتبط  التي  الاعتيادية  الم�صادر  من  غيرها 
الح�صول عليها عادة من م�صادر المعلومات 
 Zickuhr &( بالمدر�سة وفي �أوقات محددة

.)Rainie, 2014

في  البحث  �أداة  خلال  من  البحث  �إمكانية   -
معينة,  معلومة  على  للح�صول  معينة  فقرات 
الم�صدر  داخل  ب�سهولة  الت�صفح  وكذلك 

الإلكتروني )نعيم، 2011(. 
لدعم  اللازمة  والتقنية  التحتية  البنية  توافر   -
تتوافر  �إذ  المدر�سة,  في  التكنولوجيا  توفر 
و�أي�ضاً  للا�ستخدام,  الآلي  الحا�سب  �أجهزة 
بعد  عن  للو�صول  الإنترنت  خدمات  توافر 
للم�صادر وهو �أحد العوامل المهمة في توجه 
الم�صادر  في  للبحث  وتحفيزهن  الطالبات, 

الإلكترونية.
تحفيز  في  المدر�سة  �إدارة  دور  عن  ف�ضلًا   -
التوجه لا�ستخدام  نحو  وت�شجيعهن  الطالبات 
�إلى  رحلات  وتنفيذ  الإلكترونية,  الم�صادر 
الطالبات  لتعريف  الرقمية  المكتبات  بع�ض 
ا�ستخدامها،  وكيفية  الرقمية  الم�صادر  بهذه 
وور�ش تدريب ت�ساعد على ا�ستخدام الم�صادر 
تمتلكه من ميزات و�سبل  لما  الرقمية، وذلك 
الطالبات  تجذب  التي  والترفيه  المتعة 
الها�شمية  �إليها، وهذا ما ك�شفت عنه درا�سة 
في  ت�أثير  لها  الخدمات  هذه  �أن   )2017(
جذب الطالبات �إليها، وتوفر لهن �سبل الراحة 
مما  معها،  التعامل  في  والمتعة  والترفيه 
وال�سهولة  بالر�ضا  و�شعور  ارتياح  في  يجعلهن 

في الا�ستخدام.
- من �أ�سباب تحفيز الطالبات للبحث �أن المكتبة 
تتنا�سب  التي  الرقمية  الم�صادر  على  احتوت 
واحتياجات الطالبات بالوقت المنا�سب واللغة 
الح�صول  في  المتناهية  والدقة  المنا�سبة, 
الإمكانات  وكذلك  الرقمية,  المعلومات  على 
البحث  على  القدرة  خلال  من  التفاعلية 
وفتح  المو�ضوعي  للربط  عديدة  قواعد  في 
Dhana�(  المجالات الوا�سعة �أمام الم�ستفيد 
 .)vandan & Tamizhchelvan, 2012
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عليها،  الح�صول  و�سهولة  المعلومات  �إتاحة   -
العوامل  �أكثر  ا�ستخدامها، كانت من  و�سهولة 
المحفزة للطالبات للبحث في هذه الم�صادر 
في  الباحثة  لاحظته  ما  وهذا  الإلكترونية, 

�أثناء التطبيق. 
بيئة  في  الإلكترونية  الم�صادر  ا�ستخدام  �أدى   -
للطالبات,  التعليمية  البيئة  تغيير  �إلى  التعلم 
البحث  في  رغبتهن  زيادة  �إلى  �أدى  مما 

والإطلاع, وزيادة دافعيتهن نحو التعلم. 

الرقمية  المعلومات  م�صادر  توظيف  فاعلية 
في تنمية التعلم الذاتي لدى الطالبات

لقيا�س مدى فاعلية توظيف م�صادر المعلومات 
الرقمية في تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى طالبات 
ال�صف الثاني ع�شر. تم ا�ستخدام اختبار »ت« للعينات 
لمعرفة  وكذلك  التجريبية,  للمجموعة  المترابطة 
لدى  الذاتي  التعلم  مهارات  من  مهارة  كل  نمو  مدى 
با�ستخدام  التدري�س  و�أثر  التجريبية,  المجموعة 
م�صادر المعلومات الرقمية لدى المجموعة التجريبية 
المجموعة  لدى  مهارة  كل  نمو  ح�ساب  طريق  عن 

التجريبية، كما هو مو�ضوح في الجدول )3(.

جدول )3( نتائج اختبار )ت( للعينات المرتبطة )Paired sample t-test( لمقارنة ا�ستجابات طالبات ال�صف الثاني ع�شر 
على مقيا�س مهارات التعلم الذاتي في التطبيقين القبلي والبعدي

المهارة
الانحرافات المعياريةالمتو�سطات الح�سابية

درجات قيم )ت(
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

اتجاه 
الفروق بعديقبليبعديقبلي

البعدي2.544.180.5070.49411.792310.000مهارة البحث عن المعلومات

البعدي2.934.270.5330.42411.924310.000مهارة تنظيم المعلومات

البعدي2.814.270.6680.41910.373310.000مهارة ا�ستخدام المعلومات

البعدي2.754.24000.4190.3547815.603310.000الدرجة الكلية

* دال عند م�ستوى دلالة )0.05(

يبين الجدول )3( �أن قيم )ت( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05( لجميع محاور مقيا�س مهارات 
لا�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  على  يدل  مما  الكلية,  ودرجته  الذاتي  التعلم 
طالبات ال�صف الثاني ع�شر في التطبيقين القبلي والبعدي ل�صالح درجاتهم في التطبيق البعدي؛ الأمر الذي قاد 

�إلى رف�ض الفر�ضية ال�صفرية.

القبلي  الاختبارين  في  التجريبية  للمجموعة  الذاتي  التعلم  مهارات  نمو  في  الزيادة  ن�سب  ح�ساب  تم  وقد 
والبعدي كالآتي:

ن�سب الزيادة في المهارة= )م2-م1( /الدرجة الكلية للمهارة( X 100%، حيث م1 )المتو�سط الح�سابي 
للمهارة في الاختبار القبلي(, م2)المتو�سط الح�سابي للمهارة في الاختبار البعدي(. ويو�ضح جدول )4( ن�سب 

الزيادة لمهارات التعلم الذاتي التي تناولتها الدرا�سة.
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جدول )4( ن�سب الزيادة في نمو مهارات التعلم الذاتي للمجموعة التجريبية في الاختبارين القبلي والبعدي

ن�سب الزيادةالاختبار البعديالاختبار القبليالدرجة الكليةمهارات التعلم الذاتي

54.182.5432.8مهارة البحث عن المعلومات

54.272.9326.8مهارة تنظيم المعلومات

54.272.8129.2مهارة ا�ستخدام المعلومات

54.24002.7529.8الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول )4( وجود فروق بين ن�سب 
حيث  التجريبية,  المجموعة  متو�سطات  في  الزيادة 
يوجد نمو للمهارات التي تناولتها الدرا�سة في جميع 
مهارات التعلم الذاتي والاختبار ككل لدى المجموعة 
مهارة  كل  في  الزيادة  ن�سب  بلغت  حيث  التجريبية, 
من مهارات التعلم الذاتي والاختبار ككل على التوالي 
)32.8%، 26.8%، 29.2%، 29.8%(، مما يدل على 
�أثر ا�ستخدام م�صادر المعلومات الرقمية في اكت�ساب 
طالبات المجموعة التجريبية لمهارات التعلم الذاتي.

�أن ا�ستخدام م�صادر  �إلى  النتيجة  وتعزي هذه 
وممتعة  جديدة  طريقة  يعد  الرقمية  المعلومات 
للطالبات, وقد �أثارت حما�سهن ورغبتهن في البحث 

والإطلاع.

في  التجريبية  المجموعة  لنتيجة  بالن�سبة  �أما 
طالبات  �أن  �إلى  يعود  المعلومات  عن  البحث  مهارة 
تدريبية,  لور�شة  خ�ضعن  قد  التجريبية  المجموعة 
لا�ستراتيجيات  التخطيط  مهارة  تدري�سهن  فيها  تم 
البحث عن المعلومات, و�أي�ضاً تدريبهن على التفكير 
الإبداعي في ا�ستح�ضار �أكبر عدد ممكن من م�صادر 
المعلوماتية,  الم�شكلة  لحل  المحتملة  المعلومات 
محددة  معايير  وفق  الم�صادر  هذه  �أف�ضل  واختيار 
والتوفر(,  والموثوقية,  والدقة,  )الحداثة,  مثل 
مواقع  تقييم  كيفية  على  تدريبهن  على  التركيز  وتم 

مهارة  م�ستوى  رفع  في  ذلك  �أ�سهم  وقد  الإنترنت, 
الو�صول  وكيفية  المعلومات,  م�صادر  �أماكن  تحديد 
و�ضعتها  التي  المعايير  �أكدته  ما  وهذا  لديهن,  �إليها 
جمعية �أمناء المكتبات المدر�سية الأمريكية والجمعية 
 AASl & AECT,( والات�صال  للتقنية  التربوية 
1998( والتي تن�ص على �أن الطالب الواعي معلوماتياً 

ي�ستطيع الو�صول �إلى المعلومات بكفاءة وفاعلية.

المعلومات,  تنظيم  مهارة  لنتيجة  بالن�سبة  �أما 
تنظيم  على  الطالبات  تدريب  �إلى  ذلك  يعزى  فقد 
�أو  بالمو�ضوع,  القريبة  ال�صلة  ذات  المعلومات 
في  توظيفها  وكيفية  البعيدة  ال�صلة  ذات  المعلومات 
البحث. وتم تنبيه الطالبات على ا�ستخدام مفردات 
بحثية ت�سهل الو�صول �إلى الم�صادر البحثية المطلوبة, 

يتم تنظيمها في ملفات خا�صة ي�سهل الرجوع �إليها.

وفي مهارة ا�ستخدام المعلومات, يمكن تف�سير 
مهارة  على  تدريبهن  تم  الطالبات  �أن  �إلى  النتيجة 
من  ا�ستخلا�صها  وكيفية  المعلومات,  ا�ستخدام 
الم�صادر ذات ال�صلة بالمو�ضوع, وكيفية تدوينها مع 
الإ�شارة �إلى الا�ست�شهاد المرجعي للجمعية الأمريكية 
لعلم النف�س )APA(، ومراعاة �أخلاقيات المعلومات, 
انتباههن  لفت  وتم  الأدبية,  ال�سرقات  عن  والابتعاد 
�إلى الفرق بين البيانات والمعلومات. وقد �أ�سهم ذلك 

في رفع م�ستوى مهارة ا�ستخدام المعلومات لديهن.
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وعموماً تف�سر نتائج البحث في مهارات 
على  التكنولوجيا  قدرة  �إلى  الذاتي  التعلم 
توفير بيئة تفاعلية جذابة ومحفزة للطالبات, 
وب�صرية  �سمعية  مثيرات  على  واحتوائها 
على  قدرتها  وبالتالي  واحد,  �آن  في  وتفاعلية 
مراعاة الفروق الفردية, كما جعل من الطالبة 
تتحمل  ما  عادة  التعلم  من  النوع  هذا  في 
م��سؤولية تعلمها, ويكون دور المعلمة التوجيه 
�أعطى  وهذا  ما,  م�شكلة  وجود  عند  والتدخل 
للطالبة الثقة بنف�سها في �أثناء تعلمها, ور�سخ 
الم�ستمر  والتعلم  الذاتي  التعلم  لديها مبد�أي 

ب�شكل �أعمق.

وقتاً  ق�ضين  الطالبات  �أن  عن  ف�ضلًا 
الإلكترونية,  الم�صادر  با�ستخدام  التعلم  في 
الم�ستمر  الا�ستطلاع  حب  لديهن  نمّى  وهذا 
لمعرفة ما بداخل المواقع وال�صفحات اللاتي 
في  انتباههن  ا�ستثارة  عن  ف�ضلًا  يطالعنها. 
�أثناء البحث عن معلومات �أو م�صادر �أو �أن�شطة 
مرتبطة بمو�ضوع درا�ستهن. ولوحظ في �أثناء 
تبعث  الإلكترونية  الم�صادر  هذه  �أن  التطبيق 
الا�ستزادة  في  الرغبة  الطالبات  نف�س  في 
تعلمنهن,  التي  بالدرو�س  معارفهن  لإثراء 
و�أ�صبحن حري�صات على فهمهن مما جعلهن 
م�ستمرات في التعلم. ونظراً لكثرة الم�صادر 
نحو  الطالبات  دافعية  زادت  وتنوعها, 
المعرفة  وم�صادر  الإنترنت  عالم  ا�ستك�شاف 

الموجودة به.

13. التو�صيـــــات

تو�صلت  ال��ت��ي  النتائج  ���ض��وء  ف��ي 
بمجموعة  الخروج  يمكن  الدرا�سة  �إليها 

من التو�صيات منها:
لمعلمي  تدريبية  وور�ش  تقديم دروات   -
المدار�س وم�شرفيها؛ لتدريبيهم على 
الإلكترونية  الم�صادر  توظيف  كيفية 

في �أثناء التدري�س.
م��ه��ارات  ال��ط��ل��ب��ة  �إك�����س��اب  ي��ت��م  �أن   -
ا�ستخدام م�صادر المعلومات الرقمية 
في مراحل التعليم وخ�صو�صاً مرحلة 
ما بعد الأ�سا�سي )11-12(؛ لأن ذلك 
في  التحاقهم  عند  الطلبة  ي�ساعد 

المرحلة الجامعية.
- ت��زوي��د م��رك��ز م�����ص��ادر ال��ت��ع��ل��م في 
المدار�س ب�أحدث م�صادر المعلومات 
ب�شبكة  ورب��ط��ه��ا  وال��ورق��ي��ة  الرقمية 
البحث  خيارات  يو�سع  بما  الإنترنت, 
العملية  وي���ث���ري  ال��م��ع��ل��وم��ات  ع���ن 

التعليمية.
- الاهتمام بتدري�س الطلبة في المدار�س 
مقرر  ف��ي  التكنولوجية  ب��ال��م��ه��ارات 

تقنيات التعليم.
للدرا�سة  مماثلة  درا����س���ات  �إج����راء   -
مختلفة،  درا�سية  م��واد  على  الحالية 
ف�ضلًا  مختلفة,  درا���س��ي��ة  وم��راح��ل 
مختلفة  تح�صيلية  م�ستويات  ع��ن 
)ال��م��ت���أخ��رون درا���س��ي��اً، وال��ع��ادي��ون، 
وال��م��ت��ف��وق��ون(، وم��ت��غ��ي��رات �أخ���رى 
والدافعية,  العلمية,  الاتجاهات  مثل: 
وتنمية مهارات التفكير العليا, وتنمية 

التفاعل ال�صفي.
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دور الف�ضائيات في تنمية قيم المواطنة
وعلاقتها بالمتغيرات لدى طلبة جامعة بغداد 

الملخ�ص

قيم  تنمية  في  الف�ضائيات  دور  البحث  يتناول 
المواطنة  مفهوم  تحديد  �إلى  ويهدف  المواطنة، 
ون�شر  تعزيز  في  الف�ضائيات  و�أهمية  و�أبعادها 
قيمها،  وتو�ضيح  المجتمع،  �أفراد  بين  المواطنة 
في  ت�سهم  التي  التلفزيونية  البرامج  �أكثر  وتحديد 

تعزيزها من وجهة نظر الجمهور.

وي�شمل البحث الإطار النظري والمنهجي، �أما 
الجانب الآخر فت�ضمن �إجراء الدرا�سة الميدانية على 
وا�ستخدمت  بغداد،  جامعة  طلبة  من  ع�شوائية  عينة 
العينة  على  ووزعت  للبحث،  �أداة  بو�صفها  الا�ستبانة 
النتائج  تحليل  وتم  المعلومات،  على  للح�صول 
 spss الإح�صائي  البرنامج  با�ستخدام  �إح�صائياً 
في  الف�ضائيات  به  تقوم  الذي  الدور  على  للتعرف 
ال�شباب.  لدى  المواطنة  وروح  بالانتماء  ال�شعور  رفع 
البرامج  �أن  �إليها  التو�صل  تم  التي  النتائج  �أهم  ومن 
ت�سهم  التي  التلفزيونية  البرامج  �أكثر  هي  ال�سيا�سية 

في تعزيز المواطنة، وجاءت بالمرتبة الثانية البرامج 
وارتفاع  للعينة،  ا�ستجابة  �شدة  هناك  و�إن  الثقافية، 
تر�سيخ  الف�ضائيات في  الح�سابية نحو دور  للأو�ساط 
التي  المو�ضوعات  عر�ض  خلال  من  المواطنة  قيم 
�إثبات  وتم  الجمهور،  لدى  المواطنة  وترفع  تعزز 
العينة  متو�سطات  بين  فروق  بوجود  الفر�ض  �صحة 
نحو دور الف�ضائيات في تعزيز قيم المواطنة، وعدم 
�صحة الفر�ض، وقبول الفر�ضية ال�صفرية بعدم وجود 
التلفزيونية  البرامج  متابعة  نحو  النوع  في  فروقات 
العينة، وعدم وجود علاقة  المواطنة لدى  التي تعزز 
للعينة،  الديموغرافية  المتغيرات  بين  دالة  ارتباطية 
وت�أثير الف�ضائيات في تنمية قيم المواطنة وتعزيزها 

من خلال ر�سائلها الإعلامية.

الوطن،  الانتماء،  التلفزيون،  البرامج،  المفتاحية:  الكلمات 
درا�سة ميدانية.

دراسة بعنوان

م. د.�أفنان محمد �شعبان -العراق
جامعة بغداد/ مركز بحوث ال�سوق وحماية الم�ستهلك 

am_flower18@yahoo.com 
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The role of satellite channels in the development of citizenship values and their 
relationship to the variables of Baghdad University Students

Dr. Afnan Mohammed Shaban

Market Research & Consumer Protection Center/ 

Baghdad University of

Abstract

The research deals with the role of satellite channels in the development of 
citizenship values, It aims at defining the concept of citizenship and its distance 
from satellite TV channels and its role in promoting and spreading citizenship 
among the members of society,

The results were analyzed statistically using the statistical program spss. 
The most important results are that the political programs are the most television 
programs that contribute to the promotion of citizenship and came second place 
cultural programs, There is a strong response to the sample and a rise in the arith-
metic environment towards the role of satellite channels in entrenching the values ​​
of citizenship by subtracting topics that promote and raise citizenship among the 
public. The hypothesis was proved that there are differences between the sample 
averages towards the role of satellite channels The lack of a significant correlation 
between the demographic variables of the sample and the effect of satellite chan-
nels in the development and promotion of citizenship values. 

Keywords: Programs, television, affiliation, home, field study.

المقدمة 

مما لا�شك فيه �إن و�سائل الإعلام ت�ؤدي دوراً مهماً في المجتمع، وب�شكل خا�ص في ع�صر التقنية الحديثة، 
وانت�شار البث الف�ضائي، وتعدد القنوات الف�ضائية، وتعد �إحدى �أبرز هذه الو�سائل كونها تتميز بال�صورة وال�صوت 
والحركة والألوان، وخا�صية ال�سرعة في نقل وتقديم المعلومات �إلى جمهور كبير، ويقوم التلفزيون بدور مهم في 
مهمة  و�سيلة  و�أنها  المجتمع،  في  ال�سليمة  القيم  نحو  والتثقيف  والتوعية  العام  الر�أي  وتكوين  ال�سيا�سية  التن�شئة 

للتعبير عن التطلعات الم�ستقبلية ومواجهة التحديات.

�إن و�سائل الإعلام وتكنولوجبا المعلومات الحديثة تتمتع بقدرات هائلة لتقوم بدورها التربوي في مواجهة 
التحديات التي تواجهها المجتمعات في وقتنا الراهن، وتعد من �أخطر الم�ؤ�س�سات التي ت�ؤثر في الر�أي العام و�آراء 
الأ�شخا�ص وتكوين اتجاهاتهم ال�سيا�سية، ويمكن �أن ت�سهم في تر�سيخ القيم والمعتقدات وتدعم الآراء �أو تناق�ضها، 
وتعد المواطنة �إحدى المفاهيم التي �أهتمت و�سائل الإعلام بدعمها وتعزيزها وب�شكل كبير في ال�سنوات الأخيرة، 
الجامعة كونهم  المواطنة لدى طلبة  الف�ضائية في تعزيز  القنوات  به  الذي تقوم  الدور  البحث في درا�سة  ويهتم 
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الفئة التي تتاثر بو�سائل الإعلام من خلال الم�شاركة 
في بناء المجتمع، والم�شاركة في الانتخابات، وانق�سم 
الإطار  الأول  ت�ضمن  ف�صول.  ثلاثة  على  البحث 
الثاني  والف�صل  و�أهدافه،  البحث  وم�شكلة  المنهجي 
الثالث  الف�صل  �أما  للبحث،  النظري  الإطار  ت�ضمن 
فت�ضمن الدرا�سة الميدانية التي �أجريت على البحث، 

وقد تم و�ضع تف�سير للنتائج والتو�صيات.

الف�صل الأول
الإطار المنهجي

م�شكلة البحث و�أهميته 
دور  على  التعرف  في  البحث  م�شكلة  تتحدد 
في  المواطنة  قيم  تعزيز  في  الف�ضائية  القنوات 
الفئات  �أكثر  فهم  ال�شباب  فئة  لدى  خا�صة  المجتمع 
القنوات  تقدمها  التي  الإعلامية  بالمواد  ت�أثراً 
وال�شعور  الوطنية  الهوية  بدعم  يتعلق  فيما  الف�ضائية 
عر�ض  في  تتمثل  البحث  م�شكلة  ف�إن  لذا  بالمواطنة؛ 
تعزيز  في  الف�ضائية  القنوات  دور  ما  الآتي:  الت�سا�ؤل 

المواطنة ؟

�إحدى  عر�ضه  في  البحث  �أهمية  وتكمن 
الإ�شكاليات المهمة لدور الإعلام والتلفزيون بالتحديد 
في المجتمع وت�أثيراته في الثقافة الجماهيرية، ودوره 
في تغيير الاتجاهات، ولا �سيما �أن للقنوات الف�ضائية 
في ع�صر البث الف�ضائي �أثر في الاتجاهات، وتغيير 
يومياً  الجمهور  يتعر�ض  �إذ  للمتلقين؛  العام  ال�سلوك 
لمئات الر�سائل الات�صالية في ع�صر البث الف�ضائي؛ 

لذا ف�إن �أهمية البحث تتمثل في الآتي: 

المواطنة  مفهوم  يتناول  كونه  حيث  من 
بو�سائل  ارتباطها  ومدى  الأفراد،  لدى  و�أهميتها 
الإعلام والقنوات الف�ضائية التلفزيونية في تعزيزها 
والانتماء  بالوطن  الاح�سا�س  وتنمية  المفهوم،  لهذا 
الإعلام  �أهمية  على  م�ؤ�شرات  ي�ضع  البحث  �إن  �إليه. 
ومدى ت�أثيره في اتجاهات الر�أي العام نحو الق�ضايا 

المرتبطة بالانتماءات الوطنية.

عدة  تحقيق  �إلى  البحث  ي�سعى  البحث:  �أهداف 
�أهداف:

1- تحديد مفهوم المواطنة من وجهة نظر الجمهور.
2- تو�ضيح دور القنوات الف�ضائية في تعزيز ال�شعور 

بالمواطنة لدى الجمهور.
القنوات  ت�سهم  التي  المواطنة  قيم  تو�ضيح   -3

الف�ضائية في ن�شرها.
في  ت�سهم  التي  التلفزيونية  البرامج  �أكثر  تحديد   -4

تعزيز المواطنة من وجهة نظر الجمهور.

فر�ضيات البحث

1- يوجد دور الف�ضائيات في تعزيز ال�شعور بالمواطنة 
لدى الجمهور.

البرامج  متابعة  نحو  النوع  في  فروقات  توجد   -2
التلفزيونية التي تعزز المواطنة لديهم.

م�شاهدة  مدة  بين  دالة  ارتباط  علاقة  توجد   -3
الف�ضائيات وتنمية قيم المواطنة لدى العينة.

4- وجود علاقة بين المتغيرات الديموغرافية وت�أثير 
الف�ضائيات في تنمية قيم المواطنة وتعززها من 

خلال ر�سائلها الإعلامية.

�إجراءات البحث

البحث )منهجه، مجتمعه، عينته(

�إذ  الو�صفي؛  المنهج  البحث  في  ا�ستخدم 
الم�سح  بطريقة  للبحث  المناهج  �أن�سب  من  يعد  �إنه 
عن  العينة  من  المعلومات  وجمع  البحث،  لمجتمع 
المعلومات  لجمع  �صممت  ا�ستبانة  ا�ستمارة  طريق 

المطلوبة للبحث.

بغداد،  جامعة  كليات  في  البحث  عينة  وتتمثل 
الكليات  طلبة  من  عنقودية  ع�شوائية  عينة  و�أخذت 
من  مكونة  والعلمية  الإن�سانية  التخ�ص�صات  �ضمن 

)200( مبحوث من كلا النوعين. 
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جدول )1( يبين تو�صيف العينة وخ�صائ�صها 

الن�سبة المئويةالعددالفئاتالمتغيرات

47%94ذكورالجن�س
53%106�إناث

الفئات العمرية
22-1874%37
25-2367%33
28-2655%27.5

2%294 ف�أكثر
47.5%95علميالتخ�ص�ص

52.5%105�إن�ساني

المرحلة الدرا�سية

45%90الأولى
14%28الثانية
18.5%37الثالثة
17%34الرابعة

5.5%11درا�سات عليا

خ�صائ�ص  يبين  الذي   )1( جدول  من  يت�ضح 
الأولى  المرتبة  على  ح�صلت  الإناث  فئة  �أن  العينة 
بعدد )106( بن�سبة )53%(، بينما عدد الذكور )94( 

بن�سبة )47%( واحتلت بذلك المرتبة الثانية.

العمرية  الفئة  من  العينة  �أفراد  �أغلبية  و�إن 
والفئة   )%37( وبن�سبة   )74( بمجموع   )22-18(

العمرية )23-25( بمجموع )67( بن�سبة )%33(.

يتبين �أن مجموع )105( بن�سبة )52.5%( من 
العينة تخ�ص�صهم �إن�ساني، و�إن مجموع )95( بن�سبة 

)47.5%( من التخ�ص�ص العلمي.

و�إن المرحلة الأولى جاءت بالترتيب الأول بعدد 
بعدد  الثالثة  المرحلة  تليها   )%45( وبن�سبة   )90(

)37( بن�سبة )%18.5(.

مجالات البحث

-	 للبحث  الب�شري  المجال  يتمثل  الب�شري:  المجال 
بطلبة جامعة بغداد للعام الدرا�سي 2017- 2018.

-	 المجال المكاني: يتمثل المجال المكاني في كليات 
جامعة بغداد في مجمع الجادرية. 

�إجراءات البحث 

للقيا�س  ك�أداة  الا�ستبانة  ا�ستمارة  ا�ستخدمت 
�أ�سئلة  من  مكونة  وهي  المعلومات  وجمع  البحث  في 
البحث،  وفر�ضيات  �أهداف  لتحقق  و�ضعت  مختلفة 
وت�ضمنت الا�ستبانة البيانات الديموغرافية، وق�سمت 
متابعة  مدى  ت�ضمن  الأول  المحور  محورين  �إلى 
العينة للف�ضائيات، والمحور الثاني حول دور القنوات 
الف�ضائية التلفزيونية في تر�سيخ المواطنة، وا�ستخدم 
مقيا�س لكرت بثلاثة بدائل )اتفق، محايد، لا اتفق(، 

وتم توزيع )200( ا�ستمارة على عينة البحث.

طريقة  ا�ستخدام  تم  والثبات:  ال�صدق 

عر�ضها  خلال  من  البحث  لأداة  الظاهري  ال�صدق 
من  للت�أكد   )1 )ملحق  الخبراء  من  مجموعة  على 
المو�ضوعة  الأ�سئلة  ا�ستيفاء  ومدى  الأداة  م�صداقية 
وتم  �أهدافه،  وتحقق  البحث  جوانب  تغطي  لكي 
النهائي  ب�شكلها  لتكون  وتعديلها  بملاحظاتهم  الأخذ 

وتوزيعها على �أفراد العينة. 
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تعريف الم�صطلحات
الدور: هو �أنماط ال�سلوك المتوقع من الفرد �أو 

الم�ؤ�س�سة )�صالح، 2008، �ص20(.
التي  والمباديء  المعايير  ن�سق  هي  القيم: 
)عبد  المجتمع  في  الإن�ساني  ال�سلوك  وتوجه  ت�ضبط 

الحميد، 2006، �ص120(. 

البرنامج  ا�ستخدم  الإح�صائية:  العمليات 
الإح�صائي spss لإجراء العمليات الإح�صائية وتفريغ 
و�ضعت  التي  النتائج  وا�ستخراج  الا�ستمارات  بيانات 
في جداول تبين التكرارات والن�سب المئوية والمراتب 
والو�سط الح�سابي والانحرافات المعيارية لإيجاد قوة 

الاتفاق مع العبارات المو�ضوعة في المقيا�س. 

الدرا�سات ال�سابقة
لاعلإ�م  - درا�سة )حنان، 2014( »دور و�ئاسل ا
حالة  العام  الراي  لدى  المواطنة  يقم  يعفتل  يف 
الثورات، وقيم الانتماء لدى ال�شعوب العربية« هدفت 
الثورات  لأحداث  الإعلام  و�سائل  ر�صد  �إلى  الدرا�سة 
لدى  المواطنة  تفعيل قيم  الأحداث في  ودور  العربية 
المعالجة  تحديد  العربية،  المنطقة  في  ال�شعوب 
والعربية(  )الجزيرة  الإخبارية  للقنوات  الإعلامية 
الثورات  لأحداث   24 فرن�س  العربية  باللغة  والناطقة 
العام،  والر�أي  المواطنة  قيم  في  وت�أثيرها  العربية 
ومدى تفاعل الجمهور معها، وقد ا�ستخدم في البحث 
العربية  قناة  البحث  مجتمع  في  حالة  درا�سة  منهج 
�سنة  خلال  بالعربية  الناطقة  والقنوات  والجزيرة 
2011 لأحداث الثورات العربية، ومن �أهم النتائج التي 
تو�صلت �إليها الدرا�سة �أن القنوات الف�ضائية ا�سهمت 
المكثفة  التغطية  خلال  من  العربية  الثورات  في 
لأحداثها، واعتمدت التكرار، و�أثرت في قيم ال�شعوب 
الإلكترونية  والو�سائل  التقنية  الأ�ساليب  وا�ستخدمت 

الحديثة في نقل �أخبارها �إلى الم�شاهدين.

- درا�سة )ال�صلال، 2012( »دور الف�ضائيات 
الكويتية الر�سمية والخا�صة في تعزيز المواطنة لدى 
دور  تحديد  �إلى  الدرا�سة  تهدف  الكويتي«  ال�شباب 

تعزيز  في  والخا�صة  الر�سمية  الكويتية  الف�ضائيات 
وا�ستخدم  ال�شباب،  �شريحة  لدى  المواطنة  �أبعاد 
ع�شوائية  عينة  الدرا�سة  وت�ضمنت  الم�سحي،  المنهج 
الكويت،  جامعات  من  مبحوث   )370( من  مكونة 
ن�سبة  ارتفاع  �أهمها  عدة  بنتائج  الدرا�سة  وخرجت 
وتبين  العينة،  لدى  الكويتية  للف�ضائيات  الم�شاهدة 
في  الف�ضائيات  دور  تجاه  العينة  بين  فروقات  وجود 

تعزيز المواطنة.

مناق�شة الدرا�سات ال�سابقة والدرا�سة الحالية
1- يرتبط البحث بالدرا�سات ال�سابقة بذات المو�ضوع 
كونها تتناول دور الإعلام وتر�سيخ قيم المواطنة.
درا�سة  منهج  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستخدمت   -2
والم�سحي  المقارن  الو�صفي  والمنهج  الحالة، 
بين  الباحث مقارنة  �أجرى  الثانية  الدرا�سة  وفي 
ي�شر  ولم  والخا�صة  الر�سمية  القنوات  م�شاهدة 
المقارنة  رغم  المقارن  المنهج  ا�ستخدامه  �إلى 
التي �أجراها في نتائج الدرا�سة، وتتميز الدرا�سة 
الحالية ب�أنها ا�ستخدمت �أ�سلوب الم�سح للجمهور. 
عينات  اختيار  على  ال�سابقة  الدرا�سات  اعتمدت   -3
ي�شاهدها  التي  الف�ضائيات  من  ق�صدية 
الحالية  الدرا�سة  تختلف  هنا  ومن  المبحوثون، 
تحديد  عدم  في  ال�سابقة  الدرا�سات  عن 
اختيار  حرية  وهناك  للم�شاهدة،  معينة  قنوات 

الف�ضائيات من الجمهور. 
4- لم تحدد الدرا�سات ال�سابقة نوع البرامج التي ت�ؤثر 
في ن�شر قيم المواطنة؛ لذا تتميز الدرا�سة الحالية 
تقدمها  التي  البرامج  نوع  بتحديد  تهتم  ب�أنها 
الف�ضائيات والتي ت�سهم في تر�سيخ قيم المواطنة.

ال�سابقة  الدرا�سات  الحالية عن  الدرا�سة  تختلف   -5
تتناول  لأنها  الجغرافي؛  المجال  حيث  من 

المبحوثين في جامعة بغداد.

حيث  من  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الا�ستفادة  تم   -6
الم�شكلة  و�صياغة  للدرا�سة،  العام  الإطار  و�ضع 

ومقيا�س ا�ستمارة الا�ستبيان. 
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الف�صل الثاني

الإطار النظري للبحث

دور القنوات الف�ضائية في ن�شر الوعي الوطني

على  بقدرتها  الجماهيري  الات�صال  و�سائل  تمتاز 
ذاتها  اللحظة  في  الات�صالية  الر�سائل  تو�صيل 
متباين  عري�ض  جمهور  �إلى  الممكنة  وبال�سرعة 
نقل  على  قدرتها  وفي  والم�ستويات،  الاتجاهات 
الراي  وخلق  والقيم،  والآراء  والمعلومات  الأخبار 
العام وتنمية الاتجاهات وتغيير ال�سلوك)�أبو الحمام، 
2010، �ص 26(. وت�شكل و�سائل الات�صال في المجتمع 
على �أنها �أدوات فعالة لن�شر الوعي والثقافة والتبادل 
المحتوى  انتقاء  خلال  من  الذات  وتحقيق  الثقافي 
وهي  وتبادلها،  المعلومات  نقل  في  وت�سهم  الثقافي، 
الم�ستهدف  الجمهور  تنا�سب  �أنماطاً  ت�ستخدم  بذلك 
وت�أثيراً  فعالية  الات�صال  و�سائل  �أكثر  با�ستخدام 

)الحديدي، 2009، �ص 31(.

يعد التلفزيون من و�سائل الإعلام التي لها ت�أثير 
وت�سهم  عدة،  مجالات  في  والمجتمعات  الأفراد  في 
�شخ�صية  في  ت�ؤثر  وهي  الاجتماعية،  التن�شئة  في 
تقدمه  ما  �إن  �إذ  والذاتي؛  الاجتماعي  وتكوينه  الفرد 
برامج الف�ضائيات تحمل في م�ضامينها قيماً و�أنماطاً 
�سلوكية تترك �آثارها على المدى البعيد في المجتمع 

)�أبو �أ�صبع، 2011، �ص 254(. 

القرن  اختراعات  �أبرز  ب�أنه  التلفزيون  ويمتاز 
الع�شرين لمميزاته في نقل الحدث بالكلمة وال�صورة 
وال�صوت والحركة، ويمتاز ب�أنه �أكثر واقعية وقرباً من 
الأفراد من بين الو�سائل الإعلامية الأخرى، وقد �أدى 
و�إمكانية  �إلى زيادة قدرة  التقني  التقدم  الت�سارع في 
الجمهور  اهتمامات  على  الا�ستحواذ  في  التلفزيون 

و�صنع الر�أي العام )البدري، 2006، �ص 48(. 

تحركات  تكوين  في  كبير  دور  للإعلام  �إن 
وال�سلوكية،  العاطفية  والقوى  الهمم  و�شحذ  المجتمع 

مع  وعقلياً  وعاطفياً  �سلوكياً  المجتمع  �أفراد  ويت�أثر 
�أو  �إيجابية  تكون   قد  مواد  من  الإعلام  يقدمه  ما 
�سلبية، ويت�ضح الإعلام ك�أداة خطيرة ي�سهم في بناء 
وتنمية  الخبرات،  نقل  خلال  من  وتطويره  المجتمع 
مهارات الن�شاطات الب�شرية، ورفع الم�ستوى الثقافي 
ور�صدها،  الم�شكلات  حل  في  والم�ساهمة  والفكري، 
وت�سليط ال�ضوء عليها، وتكوين ر�أي عام �إزاء الق�ضايا 

الداخلية والخارجية)عبد الله، 2010، �ص79(.

وي�ؤدي التلفزيون وظائف �إعلامية هي الإعلام 
والإر�شاد  والتوجيه  والتعليم  والتثقيف  والأخبار 
والتوعية ودعم القيم والتقاليد والمعايير الاجتماعية، 
وبما �أن التلفزيون �أداة من �أدوات المجتمع؛ ف�إنه يعمل 
الأفراد  �إلى  الاجتماعية  التن�شئة  عنا�صر  نقل  على 
في  الخبرات  ولدعم  ايجابيين،  فاعلين  لي�صبحوا 

المجتمع )الجبور، 2010، �ص 50(. 

مفهوم المواطنة

المعارف  دائرة  تعرفها  كما  تعني  المواطنة 
يحددها  كما  ودولة  فرد  بين  )علاقة  البريطانية 
مرتبة  المواطنة  هذه  مت�ضمنة  الدولة،  تلك  قانون 
من الحرية مع ما ي�صاحبها من م��سؤوليات , ويعرف 
ب�أنها:  »المواطنة«  ال�سيا�سية  الم�صطلحات  قامو�س 
والدولة،  الفرد  بين  تقوم  اجتماعية  علاقة  �أو  مكانة 
الولاء،  الأول  الطرف  يقدم  العلاقة  هذه  خلال  ومن 
ويتولى الطرف الثاني الحماية، وتتحدد هذه العلاقة 
�إليها  وينظر  القانون.  طريق  عن  والدولة  الفرد  بين 
فتحي هلال و�آخرون من منظور نف�سي ب�أنها ال�شعور 
التي هي  ال�سيا�سية  وللقيادة  للوطن  والولاء  بالانتماء 
الذات  وحماية  الأ�سا�سية،  للحاجات  الإ�شباع  م�صدر 
 ،2011 اللطيف،  )عبد  الم�صيرية  الأخطار  من 

�ص71(.

و�إن المواطنة تمتد �إلى �أكثر من الإطار القانوني 
الفرد في  �إنها ت�شكل هوية  �إذ  بالدولة؛  الفرد  لعلاقة 
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الانتماءات  عن  تعبر  وهي  فيه،  يعي�ش  الذي  المجتمع 
التاريخية والح�ضارية والإن�سانية بين ال�شخ�ص وبلده، 
وت�شمل حقوقه وواجباته تجاه وطنه، ويتحمل م��سؤولياته 
للمجتمع،  ال�سيا�سي  الكيان  ت�شكل  التي  الدولة  تجاه 

وتنظم الحياه فيه )المدهون، 2012، �ص 12(.

ومن  ومتعددة،  كثيرة  المواطنة  قيم  �إن 
الآخرين  حرية  احترام  ب�ضمنها  الحرية  �أهمها 
وال�سيا�سية،  الاجتماعية  والم�شاركة  ومعتقداتهم، 
الديمقراطية  وممار�سة  الانتخابات  في  والم�شاركة 
)داود،  القانون  واحترام  الر�أي  عن  التعبير  وحرية 

2011، �ص 264-263(. 

دور التلفزيون في تعزيز قيم المواطنة

في  جديدة  دلالات  المواطنة  لمفهوم  �أ�صبح 
الاجتماعي  التوا�صل  و�شبكات  الف�ضائي  البث  ع�صر 
�إلى المواطنة الإلكترونية لما تميزت به هذه الو�سائل 
وتعدد  والتعددية،  والعالمية  والاتاحة  التفاعلية  من 

في  والاقت�صاد  الا�ستخدام  و�سهولة  ا�ستعمالاتها، 
الجهد والمال.

ويمكن توظيف و�سائل الإعلام ب�شكل �إيجابي في 
تعزيز المواطنة من خلال توجيههم ليكونوا �أ�شخا�صاً 
�صالحين في خدمه بلدهم، ويكون كل �شخ�ص ملماً في 
م��سؤولياته نحوه والعمل على تنميته، ويمكن ذلك من 
خلال الات�صال التفاعلي، وتناقل المعلومات والت�أثير 
الوطني  ال�شعور  وتنامي  ايجابي،  ب�شكل  الآخرين  في 
ال�صحيحة  والأخبار  واليوتيوبات  ال�صور  خلال  من 

بعيداً عن الت�ضليل وال�شائعات.

القيم  في غر�س  دورها  الإعلام  و�سائل  وت�ؤدي 
�ضمن  والانتماء  المواطنة  قيم  ومنها  الاجتماعية، 
�أهداف  من  و�إن  المجتمع،  في  العامة  الاتجاهات 
والمباديء  القيم  تدعيم  هو  عامة  ب�صورة  الإعلام 
المثالية والمحافظة على الاتجاه ال�سائد في المجتمع 

)برونو، 1985، �ص77(.

الف�صل الثالث

الدرا�سة الميدانية

 )200( لعدد  الا�ستبانة  ا�ستمارات  ووزعت  بغداد،  طلبة جامعة  من  عينة  على  الميدانية  الدرا�سة  �أجريت 
ا�ستمارة التي اعتمدت في الح�صول على النتائج النهائية للبحث واختبار الفرو�ض المو�ضوعة. 

المحور الأول: متابعة العينة للف�ضائيات

1- مدى متابعة العينة للف�ضائيات

جدول )2( يبين مدى متابعة العينة للف�ضائيات

المرتبةالن�سبة المئويةعددمدى متابعة الف�ضائيات
26.52%53دائماً
551%110�أحياناً
18.53%37نادراً

-100%200المجموع
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يت�ضح من الجدول )2( �أن مجموع )110( بن�سبة )55%( من �أفراد العينة يتابعون �أحياناً الف�ضائيات، و�أن 
مجموع )53( بن�سبة )26.5%( يتابعون دائماً الف�ضائيات، و�أن مجموع )37( بن�سبة )18.5%( نادراً ما يتابعون 

الف�ضائيات. 

2- مدة م�شاهدة للف�ضائيات
جدول )3( يببن مدة م�شاهدة الف�ضائيات

المرتبةالن�سبة المئويةالتكراراتمدة م�شاهدة الف�ضائيات
521%104�أقل من �ساعة

382%76�ساعة- �ساعتين
103%20ثلاث �ساعات ف�أكثر

-100%200المجموع

تبين نتائج الجدول )3( �أن ن�سبة )52%( بمجموع )104( من العينة ت�شاهد الف�ضائيات �أقل من �ساعة و�أن 
ن�سبة )38%( ي�شاهدونها من �ساعة �إلى �ساعتين، بينما يقل ن�سبة م�شاهدة الف�ضائيات لثلاث �ساعات ف�أكثر بن�سبة 

)10%(، وذلك يرجع �إلى �أن العينة من الطلبة يق�ضون وقتاً �أقل في الم�شاهدة لاهتماماتهم العلمية. 

2- تعتقد �أن الف�ضائيات تنمي قيم المواطنة وتعززها من خلال ر�سائلها الإعلامية
جدول )4( يبين �أن الف�ضائيات تنمي قيم المواطنة وتعززها من خلال ر�سائلها الإعلامية من وجهة نظر العينة

المرتبةالن�سبة المئويةالتكراراتالإجابة
24.52%49دائماً

541%108�أحياناً
21.53%43نادراً

-100%200المجموع

قيم  تنمي  �أحياناً  الف�ضائيات  �أن  اجابوا   )%54( بن�سبة   )108( مجموع  �أن   )4( الجدول  نتائج  تو�ضح 
المواطنة وتعززها من خلال ر�سائلها الإعلامية من وجهة نظرهم، و�أن مجموع )49( بن�سبة )24.5%( اجابوا �أن 

الف�ضائيات دائماً تنمي قيم المواطنة وتعززها من خلال ر�سائلها الإعلامية من وجهة نظرهم.

3- �أكثر البرامج التلفزيونية التي ت�سهم في �إ�شاعة قيم المواطنة من وجهة نظر العينة
جدول )5( يبين �أكثر برامج القنوات الف�ضائية التي ت�سهم في تعزيز المواطنة العينة

المرتبةكلانعمالبرامج
45.51%91ال�سيا�سية

37.52%75الثقافية
73%14الاجتماعية

5.54%11الأعمال الدرامية والم�سل�سلات
2.55%5الدينية

26%4الريا�ضية
-100%200المجموع

يت�ضح من الجدول )5( �أن البرامج ال�سيا�سية هي �أكثر البرامج التلفزيونية التي ت�سهم في تعزيز المواطنة 
من وحهة نظر العينة بن�سبة )45.5%(، وت�أتي في المرتبة الثانية البرامج الثقافية بن�سبة )37.5%(، �أما البرامج 

الاجتماعية فن�سبتها )7%( والأعمال الدرامية والم�سل�سلات )%5.5(.
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المحور الثاني: دور الف�ضائيات في تر�سيخ قيم المواطنة من خلال طرح المو�ضوعات 
جدول )6( يبين دور الف�ضائيات في تر�سيخ قيم المواطنة من خلال طرح المو�ضوعات الآتية: 

الو�سطلا اتفقمحايداتفقالعبارات ت
الح�سابي 

الانحراف 
المعياري %ك%ك%ك

242.2900.830%2348%5346%106الت�أكيد على حب الوطن والدفاع عنه1-
242.3000.832%2248%5444%108تنمية ثقافة البناء والحوار بين ال�شباب2-
ن�شر روح التعاون وال�شعور بالم��سؤولية المجتمعية 3-

10.52.1300.569%6621%23.5132%47والتما�سك بين �أفراد المجتمع
42.3650.559%55.58%40.5111%81تذكير ال�شباب باهمية الم�شاركة ال�سيا�سية في الانتخابات4-
4.52.5550.581%35.59%6071%120نبذ الطائفية والتفرقة بين �أفراد المجتمع5-
8.52.5700.645%2617%65.552%131قبول الآخر والت�سامح معه6-
42.5950.567%32.58%63.565%127نبذ �أعمال العنف والارهاب في المجتمع7-
�إبراز دور القانون وتو�ضيح الن�صو�ص القانونية التي 8-

32.4550.556%48.56%48.597%97تبين حقوق المواطن وواجباته تجاه وطنه
32.5150.557%42.56%54.585%109الت�أكيد على قيم الم�شاركة الاجتماعية9-

2.0350.725ن�شر قيم التعددية والتنوع في المجتمع10-
7.52.2000.558%6515%27.5130%55توفير فر�ص تعليم وعمل متكافئة للمواطنين11-
18.52.2900.760%3437%47.568%95الحفاظ على الممتلكات العامة والمال العام12-
82.4800.641%3616%5672%112ت�سهم الف�ضائيات في تنمية المعرفة بالتاريخ الوطني13-
122.4400.699%3224%5664%112احترام القيم الاجتماعية وال�سيا�سية والدينية للمجتمع14-
ت�سهم القنوات الف�ضائية في الحفاظ على القيم 15-

62.4850.609%39.512%54.579%109الدينية �أمام التحديات التي تواجهها

الو�سط  قيمة  �أن   )6( الجدول  نتائح  ت�شير 
والدفاع  الوطن  حب  على  )الت�أكيد  للعبارة  الح�سابي 
الو�سط  قيمة  من  �أكبر  وهي   )2.290( هي  عنه( 
الفر�ضي )2( وقيمة الانحراف المعياري )0.830(، 
�إن قيمة الو�سط الح�سابي للعبارة )تنمية ثقافة البناء 
�أكبر من  والحوار بين ال�شباب( هي )2.300( وهي 
قيمة الو�سط الفر�ضي )2( وقيمة الانحراف المعياري 
للعبارة  الح�سابي  الو�سط  قيمة  و�إن   ،)0.832(
المجتمعية  بالم��سؤولية  وال�شعور  التعاون  روح  )ن�شر 
 )2.130( هي  المجتمع(  �أفراد  بين  والتما�سك 
وقيمة   )2( الفر�ضي  الو�سط  قيمة  من  �أكبر  وهي 
الو�سط  قيمة  و�إن   ،)0.569( المعياري  الانحراف 
الم�شاركة  ب�أهمية  ال�شباب  )تذكير  للعبارة  الح�سابي 
ال�سيا�سية في الانتخابات( هي )2.365( وهي �أكبر 
الانحراف  وقيمة   )2( الفر�ضي  الو�سط  قيمة  من 
الح�سابي  الو�سط  قيمة  و�إن   ،)0.559( المعياري 
للعبارة )نبذ الطائفية والتفرقة بين �أفراد المجتمع( 

الو�سط الفر�ضي  �أكبر من قيمة  هي )2.555( وهي 
)2( وقيمة الانحراف المعياري )0.581(، و�إن قيمة 
والت�سامح  الآخر  )قبول  للعبارة  الح�سابي  الو�سط 
الو�سط  قيمة  من  �أكبر  وهي   )2.570( هي  معه( 
الفر�ضي )2( وقيمة الانحراف المعياري )0.645(، 
و�إن قيمة الو�سط الح�سابي للعبارة )نبذ �أعمال العنف 
�أكبر  وهي   )2.595( هي  المجتمع(  في  والإرهاب 
الانحراف  وقيمة   )2( الفر�ضي  الو�سط  قيمة  من 
الح�سابي  الو�سط  قيمة  و�إن   ،)0.567( المعياري 
الن�صو�ص  وتو�ضيح  القانون  دور  )�إبراز  للعبارة 
تجاه  وواجباته  المواطن  حقوق  تبين  التي  القانونية 
الو�سط  قيمة  من  �أكبر  وهي   )2.455( هي  وطنه( 
الفر�ضي )2( وقيمة الانحراف المعياري )0.556(، 
و�إن قيمة الو�سط الح�سابي للعبارة )الت�أكيد على قيم 
الم�شاركة الاجتماعية( هي )2.515( وهي �أكبر من 
قيمة الو�سط الفر�ضي )2( وقيمة الانحراف المعياري 
)0.557(، و�إن قيمة الو�سط الح�سابي للعبارة )ن�شر 
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 )2.035( هي  المجتمع(  في  والتنوع  التعددية  قيم 
وقيمة   )2( الفر�ضي  الو�سط  قيمة  من  �أ�صغر  وهي 
الو�سط  قيمة  و�إن   ،)0.725( المعياري  الانحراف 
الح�سابي للعبارة )توفير فر�ص تعليم وعمل متكافئة 
للمواطنين( هي )2.200( وهي �أكبر من قيمة الو�سط 
الفر�ضي )2( وقيمة الانحراف المعياري )0.558(. 
على  )الحفاظ  للعبارة  الح�سابي  الو�سط  قيمة  و�إن 
الممتلكات العامة والمال العام( هي )2.290( وهي 
�أكبر من قيمة الو�سط الفر�ضي )2( وقيمة الانحراف 
المعياري )0.760( و�إن العبارة )ت�سهم الف�ضائيات 
الو�سط  قيمة  الوطني(  بالتاريخ  المعرفة  تنمية  في 

�أكبر من قيمة الو�سط  الح�سابي لها )2.480( وهي 
الفر�ضي )2( وقيمة الانحراف المعياري )0.641(. 
القيم  )احترام  للعبارة  الح�سابي  الو�سط  قيمة  و�إن 
هي  للمجتمع(  والدينية  وال�سيا�سية  الاجتماعية 
)2.440( وهي �أكبر من قيمة الو�سط الفر�ضي )2( 
العبارة  و�إن   .)0.699( المعياري  الانحراف  وقيمة 
القيم  على  الحفاظ  في  الف�ضائية  القنوات  )ت�سهم 
�أمام التحديات التي تواجهها( قيمة و�سطها  الدينية 
الو�سط  قيمة  من  �أكبر  وهي   )2.485( الح�سابي 
الفر�ضي )2( وقيمة الانحراف المعياري )0.609(.

اختبار الفرو�ض
الفر�ض الأول: يوجد دور للف�ضائيات في تعزيز قيم المواطنة

ا�ستخدم تحليل التباين الأحاديANOVA (F(  للتحقق من دلالة الفروق بين المتو�سطات، ويتم ذلك من 
خلال المقارنة بين المتو�سطات جميعها في �آن واحد. 

جدول )7( يبين اختبار الفر�ض الأول بوجود دور دور الف�ضائيات في تعزيز قيم المواطنة
)F( نوع العلاقةم�ستوى المعنويةم�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة اختبار

دالة74.17220.0000.05

يت�ضح من )الجدول 7( �أن قيمة اختبار )F( ت�ساوي )74.172( ودرجة الحرية )2( عند م�ستوى الدلالة 
�إلى وجود فروق بين متو�سطات العينة نحو دور  �أ�صغر من م�ستوى المعنوية )0.05( مما ي�شير  )0.000( وهي 

الف�ضائيات في تعزيز قيم المواطنة.

الفر�ض الثاني: يوجد فروقات في النوع نحو متابعة البرامج التلفزيونية التي تعزز المواطنة لديهم
جدول )8( يبين اختبار الفر�ض الثاني بوجود فروقات في النوع نحو متابعة البرامج التلفزيونية التي تعزز المواطنة لديهم

chi نوع العلاقةم�ستوى المعنويةم�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة اختبار
غير دالة2.57520.2760.05

chi )2.575( عند درجة حرية )2( وبم�ستوى دلالة )0.276(  �أن قيمة اختبار  يت�ضح من )الجدول 8( 
وهي �أكبر من م�ستوى المعنوية )0.05( مما ي�شير �إلى قبول الفر�ضية ال�صفرية بعدم وجود فروقات في النوع نحو 

متابعة البرامج التلفزيونية التي تعزز المواطنة لدى العينة.

الفر�ض الثالث: يوجد علاقة ارتباط دالة بين مدة م�شاهدة الف�ضائيات وتنمية قيم المواطنة لدى العينة
جدول )9( يبين اختبار الفر�ض الثالث بوجود علاقة ارتباط دالة بين مدة م�شاهدة الف�ضائيات وتنمية قيم المواطنة لدى العينة 

نوع العلاقةم�ستوى المعنويةم�ستوى الدلالةقيمة معامل ارتباط �سبيرمان
غير دالة0.028-0.6950.05-
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يبين )الجدول 9( �أن قيمة معامل ارتباط �سبيرمان )-0.028-( عند م�ستوى الدلالة )0.695( وهو �أكبر 
من قيمة المعنوية )0.05( مما يدل على قبول الفر�ضية ال�صفرية، و�أن العلاقة غير دالة، وعدم وجود ارتباط بين 

مدة م�شاهدة الف�ضائيات وتنمية قيم المواطنة لدى العينة.

الفر�ض الرابع: وجود علاقة بين المتغيرات الديموغرافية وت�أثير الف�ضائيات في تنمية قيم المواطنة 
وتعزيزها من خلال ر�سائلها الإعلامية

جدول )10( يبين العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية وت�أثير الف�ضائيات في تنمية قيم المواطنة وتعززها من خلال ر�سائلها الإعلامية
العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية وت�أثير الف�ضائيات في 

تنمية قيم المواطنة وتعزيزها من خلال ر�سائلها الإعلامية
قيمة معامل 

نوع العلاقةم�ستوى المعنويةبير�سون

 غير دالة0.1260.07النوع
غير دالة0.0650.35العمر

غير دالة0.07-0.126-التخ�ص�ص
غير دالة0.0700.32المرحلة الدرا�سية

بين  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود  عدم  يظهر  بير�سون  ارتباط  معامل  اختبار  �أن   )10( جدول  من  يت�ضح 
المتغيرات الديموغرافية للعينة وت�أثير الف�ضائيات في تنمية قيم المواطنة وتعزيزها من خلال ر�سائلها الإعلامية، 

وبذلك نقبل الفر�ضية بوجود علاقة ارتباطية دالة ونرف�ض فر�ضية العدم.

النتائج والا�ستنتاجات 
1- �إن مجموع )110( ن�سبة )55%( من �أفراد العينة يتابعون �أحياناً الف�ضائيات.

2- �إن ن�سبة )52%( بمجموع )104( من العينة ت�شاهد الف�ضائيات �أقل من �ساعة.
3- �إن مجموع )108( بن�سبة )54%( اجابوا �إن الف�ضائيات �أحياناً تنمي قيم المواطنة وتعززها من خلال ر�سائلها 
الإعلامية من وجهة نظرهم، وهذا ي�شير �إلى اهتمام القنوات الف�ضائية بمو�ضوع تر�سيخ المواطنة من خلال 

برامجها المختلفة.
4- �إن البرامج ال�سيا�سية هي �أكثر البرامج التلفزيونية التي ت�سهم في تعزيز المواطنة من وحهة نظر العينة بن�سبة 

)45.5%(، وت�أتي في المرتبة الثانية البرامج الثقافية بن�سبة )%37.5(.
5- يوجد �شدة ا�ستجابة للعينة وارتفاع للأو�ساط الح�سابية نحو دور الف�ضائيات في تر�سيخ قيم المواطنة من خلال 

عر�ض المو�ضوعات التي تعزز وترفع المواطنة لدى الجمهور.
6-�إثبات �صحة الفر�ض الأول بوجود فروق بين متو�سطات العينة نحو دور الف�ضائيات في تعزيز قيم المواطنة من 

خلال اختبار )F( ت�ساوي )74.172(.
7- عدم �إثبات �صحة الفر�ض الثاني وقبول الفر�ضية ال�صفرية بعدم وجود فروقات في النوع نحو متابعة البرامج 

التلفزيونية التي تعزز المواطنة لدى العينة.

8- عدم �إثبات �صحة الفر�ض الثالث وقبول الفر�ضية ال�صفرية، و�إن العلاقة غير دالة، وعدم وجود ارتباط بين 
مدة م�شاهدة الف�ضائيات وتنمية قيم المواطنة لدى العينة. 

9- عدم وجود علاقة ارتباطية دالة بين المتغيرات الديموغرافية للعينة وت�أثير الف�ضائيات في تنمية قيم المواطنة 
وتعزيزها من خلال ر�سائلها الإعلامية، وبذلك نقبل الفر�ضية بوجود علاقة ارتباطية دالة ونرف�ض فر�ضية العدم.
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التو�صيــــات

1- ن�شر قيم المواطنة من خلال مواقع التوا�صل الاجتماعي المختلفة، وتنمية روح الوطنية والانتماء من خلال 
ال�صور والبو�سترات واليوتيوب والمقالات والتقارير.

الم�ؤ�س�سات  في  المجتمع  نحو  والبناءة  ال�صحيحة  ال�سلوكيات  ن�شر  في  ايجابي  ب�شكل  الف�ضائيات  توظيف   -2
المتخ�ص�صة بالتربية والجامعات.

3- تخ�صي�ص مواقع وطنية تن�شر ثقافة الدولة وح�ضارتها وتراثها ولغتها وتقديمها ب�صورة ايجابية بحيث انطباع 
جيد عن المجتمع وتن�شر ثقافته للآخرين، وتنمي وعي ال�شباب والأجيال اللاحقة بثقافة بلدهم.

التعامل مع  وكيفية  للوطن  والولاء  الانتماء  ب�أهمية  ال�شباب  تثقف  التي  التثقيفية  والم�ؤتمرات  الندوات  اقامة   -4
الجهات المتطرفة �أو التي تبث �أفكاراً خطيرة ت�ؤثر في وعيهم واتجاهاتهم.

5- �إجراء البحوث المماثلة على مختلف فئات المجتمع وحول و�سائل الإعلام وت�أثيرها في المجتمع.
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فاعلية ا�ستخدام نموذج مكارثي على عمليات العلم التكاملية 
والاتجاه نحو العلم لدى طالبات كليات التربية

دراسة بعنوان

د. الجوهره العتيبي - ال�سعودية 
 �أ�ستاذ م�ساعد في المناهج وطرق تدري�س العلوم، جامعة حائل

bashersabhan@gmail. com

الملخ�ص

هدف هذا البحث �إلى ا�ستك�شاف فاعلية تطبيق نظرية مكارثي 
لدى  العلم  نحو  الاتجاه  وقيا�س  التكاملية  العلم  عمليات  لتطوير 
طالبات كلية التربية. اعتمدت الباحثة المنهج �شبة تجريبي لتطبيقه 
على عينة مكونة من )60( طالبة. تم اختيارهم بطريقة ع�شوائية. 
قُ�سمت العينة �إلى )30( كمجموعة تجريبية و)30( م�شاركاً �آخرين 
تح�صيلي  اختبار  خلال  من  البيانات  جمع  تم  �ضابطة.  كمجموعة 
الت�أكد  لقيا�س ومقيا�س لقيا�س الاتجاه نحو العلم تم تطبيقهم بعد 
من ال�صدق والثبات. �أظهرت نتائج الاختبار وجود فروق ذات دلالة 
ل�صالح  التكاملية  عمليات  لاختبار  البعدي  الاختبار  في  �إح�صائية 
المجموعة التجريبية، كما �أو�ضحت النتائج �أن هناك اختلافات في 
البعدي.  الاختبار  ل�صالح  التجريبية  للمجموعة  الدرجات  متو�سط ​​
�أما بالن�سبة لمقيا�س الاتجاه نحو العلم، تظهر النتائج �أنه لا توجد 
للمجموعتين  الدرجات  متو�سط ​​ في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 
بما  البحث  �أو�صى  النتائج،  هذه  �ضوء  وفي  البعدي.  الاختبار  في 
المقررات  في  النظرية  تطبيق  على  المعلمين  تدريب  �أولًا،  يلي: 
التي يقومون بتدري�سها وتطويرها بناءً على خبرتهم في التدري�س. 
ثانياً، تطبيق تحليل المحتوى لتحديد ا�ستخدام النظريات العلمية 

في المناهج الدرا�سية با�سم »نظرية مكارثي«. 

الكلمات المفتاحية: نموذج فورمات, العلم, عمليات العلم, نظريات تعلم. 
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Abstract

The aim of this research is to explore the effectiveness of applying 

Mkarthy theory (4MAT) for developing the integrated processed of learn-

ing and the inclination to learning among the students in the college of 

education. The researcher adopted experimental method to apply it on a 

sample 60 female students at the university. The participants were ran-

domly selected from the students. The sample was divided into 30 par-

ticipants as experimental group and the other 30 participants as a control 

group. The data were collected through measurement tool after its reli-

ability and validity have been approved, which was applied through pre-

test and post-test method. The results of the test showed that a significant 

variation between the pre-test in the processes of integrated among the 

(experiment sample). Also, the results shows that there is obvious differ-

ences in the average of scores for the (experiment sample) in the pre-test 

and post-test for processes of learning and it was highly significant within 

the post-test group. In relation to the “inclination to learning” the results 

shows that there no significant differences in average scores for the two 

groups in the post-test. In light of these results the research recommended 

the following: First, train new teachers to apply the theory in the courses 

that they teach and develop the theory based on their experience in teach-

ing. Second, applying content analysis to identify the usage of scientific 

theories in the curriculums as “Makarthy theory”. 

Keywords: 4math form, education, processes of education, theories of learning
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المقدمة

اختلفت الدول في تطوير �أنظمتها؛ حتى تواكب 
التغيّرات الحادثة بالحياة، واللحاق بركب التقدم في 
جميع المجالات، ومن الطبيعي �أن يحدث التطور في 
جميع المنظومات، وعلى ر�أ�سها منظومة التعليم؛ فهي 
الركيزة الأ�سا�سية التي تنطلق منها دوماً خطط الأمم 

والمجتمعات للو�صول �إلى تنمية ب�شرية م�ستدامة. 
التطور  هذا  لتواكب  جاهدة  المملكة  وت�سعى 
في جميع المجالات من خلال نظام تعليمي متميز، 
الأخرى  المجلات  في  التغيير  �إحداث  ��شأنه  من 
عنا�صر  تطوير  �إلى  ت�سعى  بذلك  وهي  وتطويرها, 
وخبرات  ومحتوى  تعليمية،  �أهداف  من  المنهج 
وطرائق  تعلّم،  وم�صادر  وو�سائل  و�أن�شطة  تعليمية، 

تدري�س، و�أ�ساليب تقويم. 
هو  التعليم  �أن  �إلى   )2006( عمار  �أ�شار  ولقد 
في  الفعّالة  والقوة  مجتمع،  �أي  في  التطوير  �أ�سا�س 
بما  وت�شكيلها،  ال�شخ�صية  مقومات  وتعديل  التغيير 
تمكين  وكذلك  والنماء،  التقدم  مطالب  مع  يتما�شى 
الأفراد والمجتمعات من المناف�سة والتفوق في عالم 
بالتعليم  المهتمين  الواحدة، فكان لزاماً على  القرية 
المناهج  مراجعة  خا�صة  المناهج  وخبراء  عامة 
التعليم  لتحديث  �ضرورة  فهناك  التطور،  لمواكبة 
ومناهجه، و�إعطاء مزيد من الاهتمام للعلوم الحديثة. 
الاه��ت��م��ام  �أن  �إل���ى   )2008( ال��وك��ي��ل  وي�شير 
تطوير  على  فقط  لاتقت�صر  عملية  المناهج  بتطوير 
المحتوى الدرا�سي، فلا بد �أن ي�صاحبها تطوير جميع 
والنماذج  التدري�س،  طرائق  ومنها  المنهج،  عنا�صر 
نجاح  يكفل  بما  ل��ه؛  الم�صاحبة  والا�ستراتيجيات 
تربوية  نظريات  بتطبيق  ذلك  ويتم  التطوير،  عملية 
في  فاعليتها  وقيا�س  المنهج،  عنا�صر  مختلف  على 
تنمية التفكير وعمليات العلم، وتطوير قدرة الطالب 

البحثية واتجاهه ناحية العلم. 

ومن النظريات التربوية التي �أثرت في المناهج 
�أنماط  �إلى  تنظر  لأنها  وذلك  »مكارثي«،  نظرية 
�أو الطرائق التي يوظفها  �أنها المداخل  التعلم، وترى 
المتعلم في عمليات التعلم، �أي �أنها تعبّر عن ال�صفات 
والتي  �آخر،  �إلى  متعلم  من  تختلف  التي  وال�سلوكيات 
)ح�سين,  وا�سترجاعها  المعلومات  بمعالجة  تخت�ص 
2014(، على �أن معرفة المعلم �أنماط المتعلم تمكّنه 
من تقديم �أف�ضل ما عنده لطلبته في مراحل تعليمهم 
خ�صائ�صهم  معرفة  من  بد  لا  كان  لذا  المختلفة؛ 
وكيف يفكرون، وبالتالي مراعاة ميولهم واهتمامهم، 
ومعرفة  تعلّمهم،  �أنماط  بمعرفة  �إلا  ذلك  يكون  ولن 
كيف يعمل الدماغ، فمعرفة �آلية عمل الدماغ و�أنماطه 
والأن�شطة المنا�سبة �ضرورية لإيجاد بيئة منا�سبة لكل 

متعلم )العديلي, 2017(. 
�أنماط  نماذج  �أحد  مكارثي  نموذج  ويعد 
»بيرن�سمكارثي«  طوّرته  تعليمي  نموذج  وهو  التعلم، 
عديدة،  علمية  نظريات  على  م�ستنداً   )Mccarthy(

وعلى  والأي�سر،  الأيمن  الدماغ  جانبي  نظرية  منها 
نموذج كولب )Kolb( الذي ين�صّ على �أن المتعلمين 
يتعلمون ب�إحدى الطريقتين وهما التفكير والم�شاعر، 
وي�سير نموذج مكارثي في دورة مكونة من �أربع مراحل 
مكارثي  نموذج  ويتكون   .)2017 )خرارزة,  تعليمية 

من �أربع مراحل، هي: 

المرحلة الأولى الملاحظة الت�أملية )لماذا �أتعلم؟(

فر�ص  توفير  المرحلة  هذه  خلال  من  يتم 
الخبرات  من  الانتقال  لهم  يت�سنى  كي  للمتعلمين 
المادية المح�سو�سة �إلى الملاحظة الت�أملية: في هذه 

المرحلة يتم ��سؤال المتعلمين عدة �أ�سئلة:
- هل ما �سيتم تعلمه له قيمة لديك؟

- هل للدر�س �أهمية وذو قيمة لديك؟
- هل مو�ضوع الدر�س يثير �أفكارك؟
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المرحلة الثانية: مرحلة تكوين المفاهيم )ماذا ��سأتعلم؟( 

�شاملًا  للمتعلمين  المعرفي  المحتوى  تقديم 
منظمة  ب�صورة  والمعارف  والأفكار  المفاهيم 
وتزويد  المعارف،  بلورة  تتم  حيث  ووا�ضحة، 
المتعلمين بالمعلومات ال�ضرورية، وتقديم المفاهيم 

بطريقة منظمة. 

المرحلة الثالثة: التجريب الن�شط )كيف �أتعلم؟( 

بلورة  من  المرحلة  هذه  في  المتعلم  ينتقل 
المفهوم وتكوينه ومعرفة المحتوى �إلى كيفية تطبيق 
التجارب والأن�شطة ب�أنف�سهم، ولا بد في هذه المرحلة 

من متابعة المتعلمين وتوجيههم. 

المرحلة الرابعة:الخبرات المادية المح�سو�سة )ماذا لو(

للمتعلمين  في هذه المرحلة يتم ف�سح المجال 
الذاتية،  خبراتهم  مع  الجديدة  المعرفة  لدمج 
وتوجيههم �إلى ا�ستخدام الأفكار في �أ�شكال جديدة, 
والاكت�شاف  البحث  تطوير  في  الطالب  ت�ساعد  وهي 
والتجريب، م�ستخدماً بذلك عمليات العلم التكاملية، 
فاكت�ساب الطلاب هذه العمليات ي�ضمن قيامهم بدور 
المتعلم  من  ويجعل  التعليمية،  العملية  في  �إيجابي 
النظريات  ت�ؤكده  ما  وهذا  فيها،  �أ�سا�سياً  محوراً 
قدرة  العلم  عمليات  تنمّي  كما  الحديثة,  التربوية 
�أنواع  وا�ستخدام  الذات،  على  الاعتماد  على  الطالب 
العلم  �أن  ت�ؤكد  ا�ستدلالية  طبيعة  ذات  فهي  التفكير، 
فعل ولي�س مجرد تلقين كما ت�ؤكد النظرة المزدوجة 
)ال�سعدني,   )2003 )علي,  وطريقة  كمادة  للعلم 

 .)2007
بتطور  يتطور  �أن  من  تعليمي  نظام  �أي  لايخلو 
نظرياته وتقنياته، ولي�س النظام ال�سعودي بمعزل عن 
هذا التطور، فالمملكة ت�سعى جاهدة لتطوير التعليم 

والطرائق  الو�سائل  بتطوير  وذلك  م�شكلاته،  وحل 
تراعي  التي  الحديثة  النظريات  وتطبيق  والمناهج، 
الفروق الفردية بين الطلاب، وتحفزهم على عمليات 

العلم والاتجاه نحوه. 
فاعلية  معرفة  �إلى  البحث  هذه  وي�سعى 
العلم  عمليات  تنمية  في  مكارثي  نظرية  ا�ستخدام 
اتجاههم  على  وت�أثيرها  المتعلمين  لدى  التكاملية 
التعلّم  ب�أنماط  ارتباط  من  لها  لما  العلم،  نحو 
ونظريات العلم، التي تفيد الطالب باكت�شاف العلم، 

وتنمي لديه الرغبة في العلم. 

م�شكلة البحث

مجال  في  ال�سابقة  الدرا�سات  على  بالاطلاع 
التي  الدرا�سات  قلة  الباحثة  وجدت  الدرا�سة، 
نحو  الاتجاه  على  وت�أثيرها  النظرية  هذه  ا�ستخدمت 
العلم وعملياته، كما �أن هناك تدنياً في م�ستوى عمليات 

العلم التكاملية لدى طالبات مرحلة البكالوريو�س. 
ومن هنا تبلورت م�شكلة هذه الدرا�سة, في�سعى 

البحث الحالي �إلى الإجابة عن ال��سؤالين الآتيين: 
1- ما فاعلية ا�ستخدام نظرية مكارثي )4MAT( في 

تنمية عمليات العلم التكاملية؟
2- ما فاعلية ا�ستخدام نظرية مكارثي )4MAT( في 

تنمية الاتجاه نحو العلم؟

�أهداف البحث

مكارثي  نظرية  ا�ستخدام  فاعلية  على  التعرف   -1
)4MAT( في تنمية عمليات العلم التكاملية لدى 

طلاب كليات التربية. 
مكارثي  نظرية  ا�ستخدام  فاعلية  على  التعرف   -2
طلاب  لدى  العلم  نحو  للاتجاه   )4MAT(

كليات التربية. 
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�أهمية البحث
1- ا�ستخدام نموذج تدري�سي جديد، وذلك با�ستخدام 
مدى  ومعرفة  مكارثي،  كنظرية  علمية  نظرية 
البحث  لعمليات  الطلبة  ممار�سة  على  ت�أثيرها 

والاكت�شاف والتجريب. 
لمرحلة  جديدة  تدري�س  طريقة  تقديم   -2
علمية  نظرية  بتطبيق  وذلك  البكالوريو�س، 

م�ستمدة من نظريات متعددة. 
الباحثين  العديد من  �أن يفيد  البحث  3- يمكن لهذا 
اختباراً  يقدم  التدري�س، حيث  في مجال طرائق 

لعمليات العلم، ومقيا�ساً للاتجاه نحو العلم. 
بتجريب  وعملياته  العلم  نحو  للاهتمام  ا�ستجابة   -4

نموذج جديد. 

فر�ضيات البحث
متو�سطي  بين  �إح�صائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد   -1
والمجموعة  ال�ضابطة  المجموعة  درجات 
عمليات  لاختبار  البعدي  التطبيق  في  التجريبية 

العلم التكاملية ل�صالح المجموعة التجريبية؟
متو�سطي  بين  �إح�صائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد   -2
درجات المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي 
والبعدي لاختبار عمليات العلم التكاملية ل�صالح 

التطبيق البعدي؟
3- لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي 
والمجموعة  ال�ضابطة  المجموعة  درجات 
الاتجاه  لمقيا�س  البعدي  التطبيق  في  التجريبية 

نحو العلم؟

م�صطلحات البحث
-نموذج مكارثي

من  مجموعة  ب�أنه   )2015( �أحمد  يعرّفه 
المراحل التي تعتمد على دمج �أ�ساليب التعلم الأربعة 
في  بالترتيب  وتتمثل  معاً،  الدماغ  ن�صفي  ووظائف 
والتجريب  المفهوم،  وبلورة  الت�أملية،  الملاحظة 

الن�شط، والخبرات المادية المح�سو�سة. 

من  مجموعة  ب�أنه  �إجرائياً  الباحثة  وتعرّفه 
مرحلة  كل  في  المعلومات  تقديم  يتم  المراحل، 
بطريقة محددة. تبد�أ بـ: لماذا؟ ثم ماذا؟ ثم كيف؟ 
التعلم  ومنظومة  التدري�س  لمفاهيم  لو؟  ماذا  ثم 

لطالبات مادة مدخل �إلى التدري�س. 

- عمليات العلم التكاملية
»عمليات  ب�أنها   )2017( قرين  ابن  تعرفها 
عقلية بهدف معالجة المعلومات بالقدر الذي ي�ساعد 
بال�شكل  والتفكير  العلم  طرائق  لتطبيق  الطلاب 

ال�سليم، للو�صول �إلى نتيجة �إيجابية ومنطقية«. 
العمليات  من  مجموعة  ب�أنها  الباحثة  وتعرفها 
بيانات  وتف�سير  فرو�ض  وفر�ض  تجريب  من  العقلية 
العلمية،  للمادة  �إجرائية  وتعريفات  متغيرات  و�ضبط 

من �أجل الو�صول �إلى المعرفة العلمية. 

حدود البحث
الحدود الزمانية 

الأول  الدرا�سي  الف�صل  البحث في  �أجري هذا 
لعام 1440/1439هـ. 
الحدود المو�ضوعية 

مادة  محتوى  �إعادة  على  البحث  هذا  اقت�صر   -1
والإ�ضافة  الحذف  دون  التدري�س  �إلى  المدخل 
بما  المحتوى  هيكلة  �إعادة  فقط  للمحتوى، 
عن  والك�شف  التدري�س  �إجراءات  مع  يتنا�سب 
 )11( بواقع  كامل  تدري�سي  ف�صل  لمدة  فاعليته 

محا�ضره تدري�سية. 
2- ا�ستخدام اختبار لقيا�س عمليات العلم التكاملية. 
نحو  الطالبات  اتجاه  لمعرفة  مقيا�س  ا�ستخدام   -3

العلم بعد تطبيق التجربة. 
الحدود المكانية

طُبّق هذا البحث على الطالبات الم�سجلات في 
للعام  الأول  الف�صل  في  التدري�س  �إلى  المدخل  مادة 
الجامعي 1440/1439هـ في جامعة حائل، وعددهن 

)30( تجريبية )30( �ضابطة. 
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الإطار النظــــــري

فل�سفة نظرية مكارثي

تقوم فل�سفة نظرية مكارثي على عدة فل�سفات 
 )2012(  Dikkatinovez, F �أ�شار  فلقد  �أخرى، 
�إلى �أن النموذج الذي قدمته برن�س مكارثي ي�سمى بـ 
Mode Applica� 4( لـ  )4MAT(، وهي اخت�صار 

 .)tion Techniques

 )2002( و�آخرون   Mccarthy et al وتو�ضح 
�أن مكارثي بنت نموذجها )MAT 4( في �ضوء الإطار 
الفكري والفل�سفي لآراء ونظريات كل من: جون ديوي, 

وديفيد كولب, و�أبحاث التعلم الم�ستند �إلى الدماغ. 

ت�ؤكد على  التعليم  في  »ديوي«  لفل�سفة  بالن�سبة 
الإن�ساني،  للفهم  كبوابة  الإن�سانية  الخبرة  �أهمية 
وبهذا يعد جون ديوي من خلال خبرته و�إ�سهاماته �أن 
الخبرة لها دورها في فهم المتعلم لنف�سه والبيئة من 
حوله. وتعد هذه النظرية �إحدى الركائز الأ�سا�سية في 
كولب  نظرية  �أ�ضافت  حين  في  مكارثي،  نموذج  بناء 
�أنها  على  التعلم  �أ�ساليب  ر�ؤية  يمكن  �أنه  البداية  في 

�سل�سلة مت�صلة من )محمد, 2010(:

التجربة  في  الانغما�س  وهي  المادية:  التجربة   -1
الجديدة. 

2- الملاحظة: مراقبة وملاحظة التجربة الجديدة. 

لنظريات  الو�صول  المجردة:  المفاهيم  تحديد   -3
ت�شرح الملاحظات. 

فيحلّ  النظريات  ا�ستخدام  العملي:  التجريب   -4
الم�شكلات واتخاذ القرارات. 

�إلى   )2011 )�إبراهيم,  درا�سة  �أ�شارت  ولقد 
مرحلة  وهي:  الدماغ،  على  القائم  التعلّم  مراحل 
�أو  الإ�سهاب  مرحلة  الاكت�ساب،  مرحلة  الإعداد، 
التكامل  مرحلة  الذاكرة،  تكوين  مرحلة  التف�صيل، 
نظرية  اعتمدت  وقد  الكرويين.  للن�صفين  الوظيفي 
المادة  وتقديم  تكوين  في  المراحل  هذه  مكارثي 

العلمية للطلبة. 
التعلّم  لمبادئ  تطبيقي  ن�سق  على  تعتمد  فهي 
مخطط  هو  �أخرى:  وبعبارة  ال�صف،  غرفة  داخل 
المحددة،  الإجراءات  من  مجموعة  يقترح  �إر�شادي 
والتي من ��شأنها توجيه عملية تنفيذ ن�شاطات التعليم 
�أهدافها  تحقيق  التعليمية  للعملية  ي�سهل  بما  والتعلّم 

)علي, 2011(. 
فيها  يوظّف  التعلّم،  دورة  ب�أنه  يعرّف  كما 

المتعلمون خبراتهم وهي تمرّ بعدة مراحل، هي: 
الملاحظة، ومن ثم تنتقل �إلى بلورة المفاهيم، 
وبعد تكوّن المفهوم يبد�أ الطالب بالتجريب ومحاولة 

حلّ الم�شكلات، وتكوين الخبرات المح�سو�سة. 
ولم تكتفِ بفهم دورة التعلم، بل اعتمدت نظرية 
مكارثي على فهم طبيعة تكوين جانبي الدماغ، فجزء 
الم�ستند  التعلم  نظرية  على  ركّز  �أنموذجها  بناء  من 
�إلى الدماغ، التي اهتمت ب�شكل كبير بعقل المتعلّم، �إذ 
�إن للدماغ الب�شري مهمات لا تح�صى، و�إن كل ن�صف 
يعمل كما لو كان ذاكرته و�إرادته الخا�صة به، )�سو�سا، 
2009(، وكل فرد ي�ستخدم �أحدهما ب�شكل �أف�ضل من 
الن�صف الآخر، وهو يوفّر �إطاراً لعمل عملية التعليم–
والتعلّم، وي�ساعد في تف�سير �سلوكيات الطالب، فهناك 
�ساعدت  العلماء  ف�سّرها  جزء  لكل  خا�صة  وظائف 
علماء التربية في تقديم المعلومة. )حمودة, 2015(, 

)الريماوي، 2009( )�أحمد, محمد, 2015(. 
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ت�ستخدم  التي  مكارثي  نظرية  له  ت�سعى  ما  وهذا 
المتعلم  تدفع  بذلك  وهي  والأي�سر،  الأيمن  الن�صفين 

للإبداع وممار�سة كل عمليات العلم )تلة, 2010(. 
وفي �ضوء ما �سبق ف�إن مكارثي تكون قد ا�ستفادت 
وفي  التعليم  في  الموجودة  والفل�سفات  النظريات  من 
البوابة  كونها  الخبرة  وظّفت  فلقد  الإن�سان،  فهم 
للفهم الإن�ساني، و�أن المتعلمين لهم �أنماط متعددة تم 
الاعتماد عليها في �أثناء تق�سيم مراحل التعلّم، كما �أن 
الدماغ الإن�ساني يعمل ب�شكل مراحل معتمدة على هذه 
لتحديد  وذلك  مترابطة،  وحدات  �صورة  في  الأنماط 
�أنماط التعلّم لدى المتعلمين، وفي بناء مراحل ومبادئ 
وعليه  وتحليل.  وتجريب  وتف�سير  تخيّل  من  نموذجها 

و�ضعت نظرية مكارثي �أربع خطوات، هي: 

جدول )1(: وظائف لكل جزء من �أجزاء الدماغ
وظائف الن�صف الأيمنوظائف الن�صف الأي�سر

القراءة والتف�صيل, البحث عما هو �أكيد وحقيقي��
ا�سترجاع الكلمات والأ�سماء والتواريخ��
التفكير اللفظي والمنطقي��
التو�صل لتنب�ؤات بطريقة منظمة��
التعامل مع �شيء واحد في الوقت نف�سه��
الا�ستنتاج بطريقة ا�ستدلالية��
ال�ضبط والنظام والتجريب��
الكتابة غير الخيالية، ح�ضور الذهن،التعلم الواقعي، التعلم ��

اللغة  الجبر،ا�ستخدام  تعلم  والتجريب،  الفح�ص  عن طريق 
المبا�شرة، تذكر الأ�سماء، الاعتماد على مايقولون، الدقة في 

القيا�س،تحليل الأفكار،
ا�ستخدام ال�شيء المنا�سب وال�صحيح،��
الو�صف اللفظي للأ�شياء، التحقق والتفكير في �أثناء الجلو�س،��

البحث عن الاخت�صا�صات غير �� الرئي�سة،  الأفكار  قراءة 
الحد�س،  طريق  عن  الحد�سي،التنب�ؤ  الم�ؤكدة،التفكير 
الخيالية,  الكتابة  التجريب،  الفجائي،  الا�ستب�صار 
طريق  عن  والأفكار،التعلم  الخيالات  و�ضع  الابتكار، 
العر�ض العملي، الحلم والخيال، تعلم الهند�سة، تلخي�ص 

المعلومات.

�شرح كيف ا�ستندت نظرية مكارثي على الدماغ:

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن المخ الب�شري يت�ألف 
 ،)left & right brain( و�أي�سر  �أيمن  ن�صفين  من 
فالن�صف  متخ�ص�صة؛  بوظائف  ق�سم  كل  ويخت�ص 
وتف�صيلي  وت�سل�سلي  ومنطقي  تحليلي  للمخ:  الأي�سر 
وعقلاني ومن الجزء �إلى الكل، والن�صف الأيمن للمخ: 

�شمولي وع�شوائي وحد�سي وغير مو�ضوعي وتركيبي. 
عمليات  في  متخ�ص�صان  الن�صفين  �أن  ورغم 
مختلفة، �إلا �أنهما يرتبطان ببع�ضهما ب�شكل وثيق، فكل 
ق�سم يدعم �أداء الآخر، وكلما زاد الارتباط بين ق�سمي 
ذلك  من  ون�ستنتج  والإبداع.  التعلّم  زاد  كلما  المخ 
الأي�سر  الجانبين  با�ستعمال  المتعلّم  يقوم  عندما  �أنه 
والأيمن من المخ، يكون التعلّم تعلماً فاعلًا، حيث �إنها 
تدرج في التعلّم م�ستخدمة بذلك كل �أ�ساليب التعلم، 

�شكل )1(: �أنماط التعلم عند مكارثي
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المرحلة الأولى: الملاحظة الت�أملية )ال��سؤال لماذا(
Reflective observation

للمتعلمين  الفر�صة  تتاح  المرحلة  هذه  وفي 
الملاحظة  �إلى  المح�سو�سة  الخبرات  من  للانتقال 
خبرات  قيمة  ب�إي�ضاح  معهم  البدء  ويف�ضل  الت�أملية، 
التعلّم و�أهميتها ال�شخ�صية لهم، ثم �إعطائهم الوقت 
الكافي لاكت�شاف المعنى المت�ضمن في هذه الخبرات، 
بقيام  النموذج  المخططة ح�سب هذا  الدرو�س  وتبد�أ 
والمفاهيم  المتعلمين  بين  العلاقة  ب�إيجاد  المعلم 
التي �سيتعلمونها، و�إيجاد الثقة التي ت�سمح لكل متعلّم 
مع  الحوار  و�إجراء  ب�آرائه  ال�شخ�صية  بالم�شاركة 
الآخرين حول نوعية الخبرة الم�شتركة. وعلى المعلم 

�أي�ضاً توفير بيئة تعلّم ت�سمح بحدوث الاكت�شاف. 

ماذا(  )ال��سؤال  المفهوم  بلورة  الثانية:  المرحلة 
Concept Formulation

�إلى تكوين  المتعلّم في هذه المرحلة ينتقل  �إن 
التدري�س فيها  المفهوم في �ضوء ملاحظاته، ويعتمد 
الدرو�س،  �شرح  التقليدية،  التدري�س  طريقة  على 
التوجيهات  وتقديم  المتعلمين  بتوجيه  يقوم  والمعلّم 
وتكوين  البيانات  تحليل  ومحاولة  منظمة،  بطريقة 

المفاهيم. 

المرحلة الثالثة: مرحلة التجريب الن�شط )ال��سؤال 
كيف(. ويت�ضمن:

تعلم  بكيفية  المعلم  يهتم  المرحلة  هذه  في 
بتطبيق  ويبد�أ  و�إتقانها.  مهمة  مهارات  الطالب 
والتطبيق.  النظرية  بين  بالربط  وذلك  التمارين، 
والتعرف على كيفية عمل الأ�شياء. ت�سجيل التفا�صيل 
والت�سا�ؤل، وذلك من �أجل التو�صل �إلى الا�ستنتاجات. 

المرحلة الرابعة: المرحلة الت�أملية: )ال��سؤال ماذا لو(:
لبناء  جديدة  �أ�سئلة  وخلق  التلخي�ص  ويت�ضمن 
التعلّم  في  والم�شاركة  م�ستقبلية.  لأغرا�ض  الفائدة 

)�أحمد؛ محمد, 2015()عبا�س و�آخرون،2013(. 

عمليات العلم وت�أثير نظرية مكارثي عليها:
عمليات العلم هي �أن�شطة عقلية منظمة، يقوم 
للعلم  الممكنة  النتائج  �إلى  التو�صل  في  الإن�سان  بها 
�أخرى،  النتائج من جهة  على هذه  والحكم  من جهة 
جحجوح,  العلماء)�أبو  �سلوك  من  التربويون  ويعدها 

 .)2011
علم  عمليات  �إلى  العلم  عمليات  وت�صنّف 

�أ�سا�سية وعمليات علم تكاملية. 
عمليات العلم الأ�سا�سية، هي: 

1-الملاحظة
2 -القيا�س

3- الت�صنيف
4-الا�ستقراء

5- الا�ستنباط
6- التنب�ؤ

7- الات�صال
8- ا�ستخدام علاقات الزمان والمكان

يهتم  التي  فهي  التكاملية  العلم  عمليات  �أما 
وم�ستوى  مكارثي  م�ستوى  تحاكي  لأنها  البحث؛  بها 
والربط  والتف�سير  التحليل  تطلب  فهي  البحث،  عينة 
بالواقع، التي تعبّر عن عمليات ذات م�ستوى عالٍ من 

التعقيد، وهي تتكون من:

1- التعريف الإجرائي
ملاحظته  يمكن  كامل  و�صف  �إعطاء  وهو 
لاينطبق  بحيث  معيّن،  م�صطلح  �أو  لمفهوم  وقيا�سه 
هذا الو�صف على م�صطلح �أو مفهوم �آخر )القطراوي, 

 .)2010

2- �ضبط المتغيّرات
»عملية  �أنها  المتغيّرات  �ضبط  بعملية  ويق�صد 
العوامل  �أثر  �إبعاد  الفرد من  �أو  الطالب  تمكّن  عقلية 
)المتغيرات( الأخرى عدا العامل التجريبي، بالتالي 
في  و�أثره  التجريبي  المتغيّر  بين  الربط  من  يتمكّن 

المتغيّر التابع. 
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3- فر�ض الفرو�ض 
الفرد  »قدرة  ب�أنها  2004م(  )زيتون،  عرّفها 
على )تف�سير( علاقة محتملة بين متغيّرين، �أو �إجابة 
الطالبة  وقدرة  الم�شكلة«  �أو  الدرا�سة  ل��سؤال  محتملة 
على و�ضع حلّ مبدئي للتجربة ناتجة من مجموعة من 
العلاقة  و�صف  بهدف  والا�ستنتاجات،  الملاحظات 
الخط�أ  �أو  ال�صواب  ويحتمل  الدرا�سة،  متغيّرات  بين 

بناء على نتائج التجريب. 

4-التجـريب
ب�أنها   )393  ،2008 جحجوح،  )�أبو  عرّفها 
»القدرة على �إحداث موقف ا�صطناعي لاختبار �صحة 
�أثر  ودرا�سة  المتغيرات  عزل  فيها  يتم  الفرو�ض، 
المتغيّر الم�ستقل في المتغيّر التابع للت�أكد من �صحة 
تعميمات  �إلى  التو�صل  لمحاولة  �أو  معينة،  معلومة 

تحكم �سلوك المتغيّر التابع«. 
اختبار  على  الطالبة  قدرة  ب�أنها  تعرّف  كما 
ال�ضابطة،  المتغيّرات  تثبت  حيث  الفرو�ض  �صحة 
وتدر�س �أثر المتغيّر الم�ستقل على المتغيّرات التابعة، 
و�إجراء خطوات تنفيذ التجربة. وتت�ضمن هذه المهارة 
منها )النجدي  الفرعية،  المهارات  من  مجموعة 

و�آخرون، 2003(: 
- ت�صميم و�إجراء اختبار �صحة الفرو�ض. 

- بناء النماذج والو�سائل لإجراء تجربة معيّنة. 
في  والم�شاهدات  والإجراءات  الخطوات  ت�سجيل   -

�أثناء تنفيذ التجربة. 
ل عن نتائج التجريب يُ�ستر�شد به  - كتابة تقرير مف�صّ

عند تكرار التجربة. 

5- تف�سير البيانـات 
المتعلم  »قدرة  ب�أنها  2003م(  )علي،  عرّفها 
نتائج  في  المت�ضمنة  الأفكار  �صياغة  �إعادة  على 
التجريب ب�أ�سلوبه الخا�ص، وفهم العلاقات المتبادلة 
و�أ�سبابها  النتائج  معنى  لتحديد  الأفكار  هذه  بين 

الحقيقية«. 

�صياغة  �إعادة  على  الطالبة  »قدرة  وهي 
الر�سومات  �أو  الجدولية  البيانات  المت�ضمنة  الأفكار 
التجربة،  نتائج  في  غيرها  �أو  الأ�شكال  البيانية �أو 
ب�أ�سلوبها  وتنظيمها  المتبادلة  العلاقـات  وفهم 

الخا�ص« )�صقر, 2010(. 
هناك درا�سات اهتمت بهذه النظرية، وتم قيا�س 
مدى ت�أثيرها على عمليات العلم، كدرا�سة )الحربي, 
2017(، التي هدفت �إلى التعرّف على فاعلية ا�ستخدام 
م�ستخدمة  العلم،  عمليات  تنمية  في  مكارثي  نموذج 
من  العينة  وتتكون  التجريبي,  �شبه  المنهج  بذلك 
)49( موزعة بين تجريبي و�ضابط، ولجمع البيانات 
و�أثبتت  الأ�سا�سية,  العلم  لعمليات  اختبار  �إعداد  تم 
عمليات  تنمية  في  النظرية  هذه  فاعلية  الدرا�سة 
و�أو�صت  الأرقام،  ا�ستخدام  عدا  ما  الأ�سا�سية،  العلم 
الباحثة بتوظيف هذا النموذج في تدري�س مادة العلم. 
 )Choohom&Haemaprasith,2012( ودرا�سة 
مكارثي  نموذج  �أثر  لمعرفة  الدرا�سة  هدفت  حيث 
وتكون  المختلف،  التعلّم  �أنماط  ذوي  الطلاب  على 
�إلى مجموعة �ضابطة  تق�سيمهم  تم  من )63( طالباً 
طريق  عن  البيانات  وجُمعت  تجريبية،  ومجموعه 
دلالة  ذات  فروق  توجد  ولم  �إعداده،  تم  اختبار 
على  �أثرت  بينما  العلم،  عمليات  في  �إح�صائية 
العلم  عمليات  وتعد  العلم.  نحو  والاتجاه  التح�صيل 
تحتل  حيث  والتطور،  النجاح  مفتاح  التربويين  عند 
فهم  بد من  ولا  وتطوره،  العلم  تقدم  في  بارزاً  مكاناً 
الطلبة  وتمكين  تطويرها،  وكيفيه  العمليات  هذه 
التي  العقلية  والمهارات  الأن�شطة  ممار�سة  من 
ودرا�سة  العلمية،  الم�شكلات  حل  في  ي�ستخدمونها 
�صحيحة  علمية  بطرائق  وتف�سيرها  العلمية  الظواهر 
ومدرو�سة، فتدريب المعلمين عليها بال�شكل ال�صحيح 
وتطويره.  له  والإ�ضافة  العلم  فهم  من  �سيمكّنهم 

)ال�سويدي, 2010(. 
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الفر�صة  يتيح  مكارثي  نموذج  �أن  يلاحظ 
لممار�سة عمليات العلم، وذلك لأنه يمرّ بعدة مراحل، 
توفير  عن  ف�ضلًا  الأن�شطة،  من  بمجموعه  ولإثرائه 
فهي  العلماء,  �سلوك  على  بالتدرب  للطلاب  فر�ص 
تعوّد الطالب على الملاحظة وفهم محيطه، ومن ثم 
محاولة جمع بيانات حول الم�شكلة، وافترا�ض فرو�ض 
ثم  ومن  بالتجربة  الفرو�ض  هذه  واختبار  لحلها، 

تعميمها لحل الم�شكلات الأخرى. 

نحو  الطلاب  اتجاه  على  �سي�ؤثر  �سبق  ما  كل 
مح�صلة  عن  يعبّر  موقف  عن  عبارة  فالاتجاه  العلم, 
المتعلمة،  المادة  مو�ضوعات  نحو  الفرد  ا�ستجابات 
�إما بالقبول والموافقة، و�إما الرف�ض والمعار�ضة لهذه 

المو�ضوعات، 

من  مكارثي  نموذج  �أن  �أثبتت  درا�سات  فهناك 
العلم،  نحو  الطلبة  توجّه  تغيير  في  الفعالة  النماذج 
فهناك  العلمية.  المادة  نحو  �إيجابي  اتجاه  وتكوين 
معرفة  �إلى  هدفت  حيث   )2006 )ال�شرمان,  درا�سة 
اكت�ساب  في  نموذج مكارثي  با�ستخدام  التدري�س  �أثر 
العلوم،  نحو  واتجاهاتهم  العلمية  المفاهيم  الطلاب 
تق�سيمهم  تم  وطالبة  طالباً   )98( من  العينة  وتكون 
مقيا�س  وتطبيق  وتجريبية،  �ضابطة  مجموعتين  �إلى 
للاتجاه نحو العلوم وتطبيقه بعد الانتهاء من التجربة، 
وكانت النتيجة �إيجابية فهناك تغيير باتجاه الطلاب 

والطالبات. 

هدفت  التي   )2016 )العزي,  ودرا�سة 
التفكير  تطوير  في  مكارثي  نموذج  ا�ستخدام  �إلى 
مرحلة  طالبات  لدى  القلق  وخف�ض  الا�ستنتاجي 
طالبة،   44 اختيار  جرى  ذلك  ولتحقيق  الثانوية، 

بالطريقة  در�ست  �ضابطة(  )مجموعة   22 �إلى  م  قُ�سِّ
التقليدية، و�أخرى تجريبية در�ست با�ستخدام نموذج 
ذات  فروق  وجود  �إلى  ت�شير  النتائج  وكانت  مكارثي, 
تطوير  في  نموذج مكارثي  ا�ستخدام  �إلى  تُعزى  دلالة 
مادة  نحو  الاتجاه  وتح�سين  القلق  وخف�ض  التفكير 

الريا�ضيات. 

التي   )2015 الله,  )فتح  درا�سة  ت�شير  كما 
ويتلى  التدري�س  نموذجَي  �أثر  معرفة  �إلى  �سعت 
في   )4MAT( الطبيعية  التعلم  لدورة  ومكارثي 
تنمية الا�ستيعاب المفاهيمي لدى الطلاب ودافعيتهم 
نحو تعلم، و�أكدت النتائج الخا�صة بالتطبيق البعدي 
الدافعية  ولمقيا�س  المفاهيمي  الا�ستيعاب  لاختبار 
نحو التعلم على مجموعتي الدرا�سة التجريبية وجود 
دافعية  درجات  بين  �إح�صائياً  دالة  ارتباطيه  علاقة 
الطلاب نحو تعلّم الفيزياء ودرجاتهم في الا�ستيعاب 
المفاهيمي، وكانت قيمته للمجموعة التجريبية الأولى 
)0.681(، بينما جاءت قيمته للمجموعة التجريبية 
الدافعية  �أن  ت�ؤكد  النتائج  وهذه   ،)0.834( الثانية 
نتيجة  عام-  -بوجه  تنمو  الفيزياء  مادة  تعلّم  نحو 
ولأهميتها  الفيزياء،  مادة  الطالب  وفهم  لا�ستيعاب 
وفائدتها له بالن�سبة لحياته اليومية، فالاتجاه مركب 
وهي:  ومتكاملة،  متداخلة  مكونات  ثلاثة  مـن  يتكـون 

)علي, 2010(. 

المكون المعرفي: وهو يدل علـى مجموعـة المعـارف 
والمعتقـدات المرتبطة بمو�ضوع الاتجاه. 

المكون الوجداني )الانفعالي(: ويمثل المرحلة الثانية 
في تكوين الاتجاه، وهو �أ�سلوب �شعوري عام ي�ؤثر في 

ا�ستجابة قبول مو�ضـوع الاتجـاه �أو عدم قبوله. 
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ال�سـلوكية  الأنماط  وهو مجموعة  ال�سلوكي:  المكون 
المعارف  مع  تتفق  التي  ال�سلوكية  الا�سـتعدادات  �أو 
يتمثل  كما  الاتجاه.  بمو�ضوع  المتعلقة  والانفعالات 
بالكيفية والطريقة التي يجب �أن ي�سلكها الطالب تجاه 
مو�ضـوع الاتجاه. ويتم قيا�سه عن طريق �أدوات حددها 
الاتجاهات  لقيـا�س  ا�سـتخدامها  يمكن  التربية  علماء 
�أو  الموافقة  مقايي�س  العلوم.  تدري�س  في  العلمية 

الم�صادقة. )الحربي, 2009(: 

مقايي�س التباين اللفظي 

- مقايي�س ليكرت. 

- المقابلات ال�شخ�صية. 

- تقارير الطلبة وم�شروعات البحوث ال�سنوية. 

- الاختبارات المقالية. 

- اختبارات الاتجاهات )فقرات الاختبار من متعدد(. 

- قوائم التدقيق.
حياة  في  متعددة  بوظائف  تقوم  فالاتجاهات 
الفرد، حيث ت�ساعده على التكيّف فـي مجتمعه بعاداته 
و�أعرافه ونظمه و�ضمن م�ؤ�س�ساته، وكيف تخدم هذه 
لهذه  يقدم  يجعله  اتجاه  بتكوين  وذلك  الم�ؤ�س�سات، 
فر�ص  له  يقدم  وكما  والتطوير,  المنفعة  الم�ؤ�س�سات 
العلاقات  �إطار  في  هويته  وتحديد  ذاتـه  عن  التعبير 
تـ�ساعد  �أنهـا  كما  المتنوعة،  الاجتماعية  والتفاعلات 
الفرد على اتخاذ القرارات في المواقف التي يتعرّ�ض 
وانفعالاته  ومعرفته  �سـلوكه  تنظم  فهي  ثم  ومن  لها، 
يحدد  الوظائف:  هذه  �أهم  ومن  مجتمعه،  �ضمن 

الاتجاه طريق ال�سلوك ويف�سره. )�صديق, 2012(. 
للتغيير  الاتجاه  قابلية  �أن  �أي�ضاً  ال�سلمي  ويرى 
تختلف وتتباين لعدة عوامل، مـن �أهمها طبيعة الاتجاه 
ال�شخ�صية  الارتباطات  ونوع  وخ�صائ�صه  ذاته، 
الإن�سان  ف�إن  �أمر  من  يكن  ومهما  للفـرد،  والجماعية 

بطبيعته - كما يقول ال�سلمي - يكوّن اتجاهات م�ؤيـدة 
�أو  ورغباته،  �أهدافه  تحقيق  على  ي�ساعده  ما  لكل 
التي تتما�شى مع  لكل ما يتوافق مع معتقداته والقيم 

المجتمع وتخدمه. )ال�سلمي, د. ت(. 
من الجدير بالذكر �أن الاتجاه نحو �أي �شيء يعد 
المجال  التربويين، فهذا  الوجداني عند  المجال  من 
تكوين نظام  �إلى  �أن ي�صل  �إلى  الملاحظة  يتدرج من 
النظام  هذا  تكوين  وعند  معيّن،  مو�ضوع  نحو  قيمي 
القيمي ف�إن الطالب �سي�سلك ال�سلوك الملائم, فتعويد 
الفرو�ض  وفر�ض  والتحليل  الملاحظة  على  الطالب 
والاختبار والتجريب جميعها �سلوك علماء ت�سهم في 

الإثراء بالم�ستقبل. 

منهجية البحث

منهج البحث

بعد الاطلاع على العديد من الدرا�سات ال�سابقة 
التي تعالج مو�ضوع البحوث العلمية وتناق�شها، وكيفية 
الا�ستفادة منها كدرا�سة )خرارزة, 2017( و)�أحمد, 
ات�ضح   )2015 و�آخرون,  و)عبا�س   )2015 محمد, 
التجريبي,  �شبه  المنهج  هو  للبحث  منهج  �أف�ضل  �أن 
متكافئتين،  لمجموعتين  التجريبي  بالت�صميم 
التقليدية،  بالطريقة  دُرّ�ست  �ضابطة  مجموعة 
وكما  مكارثي،  بطريقة  دُرّ�ست  تجريبية  ومجموعة 
الذي  »المنهج   )2013 و�آخرون,  ذكر)القحطاني 
يقوم في الأ�سا�س على درا�سة الظواهر الإن�سانية كما 
هي دون تغيير«، وفي تعريف �آخر، هو »درا�سة العلاقة 
بين متغيّرين على ما هما عليه في الواقع دون التحكم 

في المتغيرات.«

مجتمع البحث

تكوّن مجتمع البحث من جميع الطالبات اللائي 
�سجلن مادة مدخل �إلى التدري�س في كلية التربية في 
والبالغ   .2019/2018 الجامعي  للعام  حائل  جامعة 

عددهن )100(. 
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عينة البحث

تم  طالبة   )60( من  البحث  عينة  تكوّنت 
�أ�صل  من  �شعبتين  �أي  ع�شوائية,  بطريقة  اختيارهن 
التدري�س(  �إلى  )مدخل  مادة  در�ست  �شعب  ثلاث 
قُ�سّمت �إلى مجموعتين، مجموعة تم تدري�سها بطريقة 
بالطريقة  تدري�سها  تم  �أخرى  ومجموعة  مكارثي، 

التقليدية. 

�إعداد �أدوات البحث

على  الاطلاع  بعد  الدرا�سة  �أدوات  �إعداد  تم 
)الحربي,  كدرا�سة  ال�سابقة،  والدرا�سات  البحوث 
ات�ضح   ،)2015 )عزام,   ,)2017 )العديلي,   ,)2017
اختبار  و�ضع  الدرا�سة  تخدم  التي  الأدوات  �أف�ضل  �أن 
اختيار  ��سؤال   15 من  مكون  العلم  عمليات  لقيا�س 
)التعريف  الآتية:  العمليات  على  مق�سّمة  متعدد،  من 
الإجرائي, �صياغة الفرو�,ض التف�سير, التجريب, �ضبط 
من  مكون  للاتجاه  مقيا�س  بناء  تم  كما  المتغيرات(, 
با�ستخدام  الا�ستبانة  عن  الإجابة  وتمت  فقرة،   )24(
تحقق  درجة  لقيا�س  ليكرت  الخما�سي  المقيا�س 

الا�ستفادة من البحوث العلمية التربوية، وق�سّم �إلى: 
- موافق ب�شدة، يقابلها الدرجة )5(. 

- موافق، يقابلها الدرجة )4(. 
- غير مت�أكد)3(. 

- غير موافق، يقابلها الدرجة )2(. 
- غير موافق ب�شدة، يقابلها الدرجة )1(. 

ال�سيكومترية  الحقائق  م��ن  التحقق  ت��م  ث��م 
ال�صدق والثبات للأدوات وفقاً لما ي�أتي: 

�أولًا: مقيا�س الاتجاه نحو العلم

- �صدق المحكّمين:
تم عر�ضه على عدد من المخت�صين في مجال 
التدري�س،  وطرائق  المناهج  ومجال  العلمي  البحث 
وبلغ عددهم )7( مُحكّمين في مجال مناهج وطرائق 
التدري�س, وطلب منهم �إبداء الر�أي حول الا�ستبانة في 

الجوانب الآتية: 
- درجة و�ضوح العبارة. 

- درجة انتمائها للمحور. 
-التعديل المقترح. 

بع�ض  حُذِفت  المحكمين  �آراء  تجميع  وبعد 
العبارات بناء على اتفاق )80%( من المحكمين على 
نظرهم  وجهة  على  بناء  بع�ضها  عُدّل  كما  حذفها، 
من  ب�أكثر  لتكرارها  �أو  المحاور،  �إلى  انتمائها  لعدم 
محور، كما تم التعديل والأخذ بالاقتراحات المتعلقة 
الأخذ  الباحثة  عدت  وقد  والأ�سلوب.  بال�صياغة 
المتفق  التعديلات  و�إجراء  المحكمين  بملاحظات 

عليها بمثابة �صدق المحكمين. 

الثبات بطريقة �ألفا لكرونباخ لمقيا�س الاتجاه نحو العلم 

تم التحقّق من ثبات درجات المقيا�س بح�ساب 
على  وذلك  المقيا�س،  لعبارات  لكرونباخ  �ألفا  معامل 
وجاءت   ،)45( عددها  الا�ستطلاعية  العينة  بيانات 

النتائج كما يو�ضحها الجدول الآتي: 

جدول )2(:ح�ساب معامل الثابت لمقيا�س الاتجاه نحو العلم

معامل �ألفا لكرونباخعدد العباراتالمقيا�س

240.627الاتجاه نحو العلم

من الجدول ال�سابق نلاحظ �أن قيمة معامل �ألفا كرونباخ لعبارات مقيا�س الاتجاه نحو العلم هي )0.627(، 
وهي قيم ت�ؤكّد �أن جميع عبارات المقيا�س تتميز بمعامل ثبات جيد، مما يدل على �صلاحية العبارات للا�ستخدام. 
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ثانياً:اختبار عمليات العلم

قيا�س �صدق اختبار عمليات العلم:
�سوف  �أنها  من  الت�أكد  يعني  الا�ستبانة  �صدق 
�أن   )2001( ذوقان  ويـرى  لقيا�سه،  �أعدت  ما  تقي�س 
�صدق الا�ستبانة يعني �شمولها كل العنا�صر التي يجب 
فقراتها  وو�ضوح  ناحية،  من  التحليل  في  تدخل  �أن 
ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل 
�أداة  �صدق  من  الباحثة  ت�أكدت  وقد  ي�ستخدمها،  من 

الدرا�سة من خلال: 

للأداة: الظاهري  – ال�صدق 
تتكون الدرا�سة من اختبار يقي�س عمليات العلم 
التكاملية، وللت�أكد من مدى �صدق �أدوات الدرا�سة في 
�صورتها  في  عر�ضها  تم  لقيا�سه،  و�ضعت  ما  قيا�س 
هيئة  �أع�ضاء  من  المحكّمين  من  عدد  على  الأولية 

التدري�س، وقد بلغ عددهم )7( محكمين. 

ومدى  العبارات،  و�ضوح  مدى  لتحديد  وذلك 
�أهميتها وعلاقتها بالمحور الذي تنتمي �إليه، وبعد جمع 
المحكّمون،  اقترحها  التي  والتعديلات  الملاحظات 
عليها في  الموافقين  ن�سبة  قلّت  حُذفت ثلاث عبارات 
ر�أى عدد  عُـدّلت �صياغة ثلاث عبارات  الاختبار، كما 
ليكون  تعديلها،  و�أهمية  المحكّمين عدم و�ضوحها  من 
 )24( النـهائية  �صـورتها  في  الاختبار  عبارات  عدد 
عبارة, �أما الاختبار فهو )15( ��سؤال اختيار من متعدد. 

- �صدق الات�ساق الداخلي للأداة:
لأداة  الظاهري  ال�صدق  من  الت�أكد  بعد 
الدرا�سة، تم الح�ساب بح�ساب معامل بير�سون لقيا�س 
لكل  الاختبار  عبارات  من  عبارة  كل  بين  الارتباط 
محور من محاورها، حيث تم ح�ساب معامل الارتباط 
بالدرجة  الاختبار  عبارات  من  عبارة  كل  درجة  بين 
وكانت  العبارة،  �إليه  تنتمي  الذي  للمحور  الكلية 

النتيجة مبينة بالآتي: 
جدول)3(: معاملات ارتباط بير�سون لفقرات الاختبار بدرجة المحور

رقم الفقرة 
بالاختبار

معامل 
الارتباط

رقم الفقرة 
معامل الارتباطرقم الفقرة بالاختبارمعامل الارتباطبالاختبار

1**0.616**0.6611 **0.75
2**0.647**0.5412**0.70
3*0.648**0.5313**0.54
4**0.569**0.6714**0.54
5**0.6110**0.6915**0.70

يلاحظ ** دال عند م�ستوى الدلالة 0.01 ف�أقل
ومن ثم فقد تم ح�ساب معامل الارتباط للات�ساق الداخلي بالن�سبة للمحاور مع الدرجة الكلية للاختبار. 

جدول )4(: معاملات ارتباط بير�سون للمحاور بالدرجة الكلية للاختبار
معامل الارتباطالمحور

** 0.59المحور الأول: �ضبط المتغيرات

** 0.66المحور الثاني: التجريب

** 0.62المحور الثالث: التف�سير

** 0.61المحور الرابع: التعريف الإجرائي

** 0.59المحور الخام�س: فر�ض الفرو�ض

يلاحظ ** دال عند م�ستوى الدلالة 0.01 ف�أقل
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معامل  قيم  �أن   )4-3( الجداول  من  يت�ضح 
ارتباط كل ��سؤال من �أ�سئلة اختبار عمليات العلم مع 
الدلالة  �إح�صائياً عند م�ستوى  محورها موجبة ودالة 
)0.01( ف�أقل، وي�شير �إلى �أن جميع عبارات الأ�سئلة 
تتمتع بدرجة �صدق مرتفعة جداً، كما �أن قيم معامل 
بين  تراوحت  الكلية  الدرجة  مع  محور  كل  ارتباط 
الارتباط  قوة  على  ذلك  وي�ؤكد  و)0.66(،   )0.59(

الداخلي بين جميع محاور الاختبار مع المحور الكلي، 
ومحاور  �أ�سئلة  �صدق  تو�ضح  النتيجة  ف�إن هذه  وعليه 

�أداة الدرا�سة، و�صلاحيتها للتطبيق الميداني. 

الثبات بطريقة �ألفا لكرونباخ للاختبار:
وذلك  الاختبار،  درجات  ثبات  من  التحقّق  تم 
الاختبار،  لعبارات  لكرونباخ  �ألفا  معامل  بح�ساب 
 ،)45( وعددها  الا�ستطلاعية  العينة  على  بتطبيقه 

وجاءت النتائج كما تو�ضحها الجداول الآتية:

جدول )5(:ح�ساب معامل الثابت لاختبار عمليات العلم
معامل �ألفا لكرونباخعدد العباراتالأداة

150.53اختبار لعمليات العلم التكاملية

من الجدول ال�سابق نلاحظ �أن قيمة معامل �ألفا كرونباخ لأ�سئلة اختبار عمليات العلم هي )0.53(، وهي 
قيم ت�ؤكّد �أن جميع عبارات المقيا�س تتميز بمعامل ثبات جيد، مما يدل على قوة �أداء �أ�سئلة الدرا�سة. 

تحليل نتائج البحث

تم اختبار �صحة الفر�ض الأول، وهو يوجد فرق 
�إح�صائية بين متو�سطي درجات المجموعة  ذو دلالة 
ال�ضابطة والمجموعة التجريبية في التطبيق البعدي 
المجموعة  ل�صالح  التكاملية  العلم  عمليات  لاختبار 

التجريبية؟

وللتحقق من مدى �صحة هذا الفر�ض، ا�ستُخدم 
عن  الك�شف  في  الم�ستقلة  للمجموعات  ت  اختبار 
المجموعتين  درجات  متو�سطي  بين  الفروق  دلالة 
)التجريبية, وال�ضابطة( في القيا�س البعدي لعمليات 
لا  )ت(  الاختبار  تطبيق  قبل  لكن  التكاملية,  العلم 
خلال  من  وذلك  العينة،  في  التجان�س  قيا�س  من  بد 

مقيا�س ليفن�س للتجان�س وهو مو�ضح بالآتي: 
جدول )6(: مقيا�س ليفن�س لقيا�س تجان�س العينات

ليفن�س للتجان�سالعددالمجموعة
الدلالةقيمة 30Fتجريبية
 302.5630.115�ضابطة

من  ويت�أكد  متجان�سة,  العينة  وبالتالي   )0.05( من  �أعلى  التجان�س  دلالة  �أن  يت�ضح  ال�سابق  الجدول  فمن 
ذلك �إمكانية ا�ستخدام تطبيق اختبار)ت( للعينات الم�ستقلة ك�أ�سلوب �إح�صائي للمقارنة بين متو�سطي درجات 

المجموعتين )التجريبية وال�ضابطة( في متغيرات البحث المختلفة
جدول )7(: اختبار ت للعينات الم�ستقلة

قيمة تالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمجموعة
الدلالةقيمة ت

3010.501.7763.7860.000تجريبية
308.472.3453.7860.000�ضابطة
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الدلالة  قيمة  نلاحظ�أن  ال�سابق  الجدول  من 
دلالة  ذات  فروق  توجد  �أنه  �أي   )0.000( هي  )ت( 
�إح�صائية بين متو�سطي درجات المجموعة ال�ضابطة 
لاختبار  البعدي  التطبيق  في  التجريبية  والمجموعة 
الأعلى  المجموعة  ل�صالح  التكاملية  العلم  عمليات 
المجموعة  وهي  الح�سابي،  المتو�سط  في  درجة 
من  كل  نتيجة  توافق  النتيجة  وهذه  التجريبية، 
)العزي,   ,)2015 2017()محمود,  )الحربي, 

2016(، وعليه يتم قبول الفر�ض الموجّه. 

الفر�ض  �صحة  اختبار  تم  الثاني:  الفر�ض  اختبار 
بين  �إح�صائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد  وهو  الثاني، 
متو�سطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين 
التكاملية  العلم  عمليات  لاختبار  والبعدي  القبلي 

ل�صالح التطبيق البعدي؟

قبل �أن نطبّق اختبار )ت( لا بد �أن نتتبع العينة 
مبينة  النتيجة  وكانت  �شابيرو،  طريق  عن  ونختبرها 

بالآتي: 
جدول )8(: اختبار التوزيع الطبيعي للعينة

Kolmogorov-Smirnovaقيمة �شابيروعدد الطالباتالمجموعة

300.3280.121الاختبار القبلي
300.5340.149الاختبار البعدي

يُلاحظ �أن دلالة �شابيرو �أكبر من )0.05(، �أي �أنها تتبع التوزيع الطبيعي, ويت�أكد من ذلك �إمكانية ا�ستخدام 
اختبار »ت« للعينات المترابطة ك�أ�سلوب �إح�صائي في الك�شف عن دلالة الفرق بين متو�سطي درجات المجموعة 

التجريبية في التطبيقين )القبلي- البعدي(لاختبار عمليات العلم التكاملية، وكانت النتائج مو�ضحة بالآتي: 

جدول )9(: دلالة الفروق بين متو�سطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي
لاختبار عمليات العلم التكاملية

عمليات العلم 
الانحراف المتو�سطالتطبيقالتكاملية

م�ستوى قيمة »ت«المعياري
الدلالة

�ضبط المتغيرات
0.959 1.57قبلي

2.2940.030
0.922 2.04بعدي

التجريب
0.838 2.04قبلي

0.3480.731
1.690.922بعدي

التف�سير
1.860.705قبلي

1.3620.184
2.070.604بعدي

التعريف الإجرائي
1.680.863قبلي

4.8040.000
2.500.694بعدي

فر�ض الفرو�ض
1.460.793قبلي

1.9040.068
1.930.858بعدي

الدرجة الكلية
لعمليات العلم ككل

8.612.04قبلي
5.0870.000

10.501.863بعدي
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يوجد  �أنه  نلاحظ  ال�سابق   )9( الجدول  من 
 )0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دال  فرق 
يوجد  كما  البعدي,  القيا�س  ل�صالح  ككل  للاختبار 
بين   )0.05( م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دال  فرق 
متو�سطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين 
التكاملية  العلم  البعدي( لاختبار عمليات  )القبلي - 
الخا�صة  العلم  لعمليات  بالن�سبة  �أما  البعدي.  في 
يرجع  وقد  دالة,  غير  فهي  والتف�سير(  بـ)التجريب 

طبيعة  �أن  �إلى  و�إما  الاختبار  �سهولة  �إلى  �إما  ال�سبب 
وعليه  وتف�سير،  تجارب  على  لاتحتوي  نظرية  المادة 
يتم قبول الفر�ض الموجه لت�أثيره على معظم عمليات 
نموذج  فاعلية  ومدى  التاثير  حجم  ولمعرفة  العلم. 
الك�سب  ن�سبة  ا�ستخدام  تم  الطالبات،  على  مكارثي 
النتائج  وكانت  الفاعلية  عن  للك�شف  لبليك  المعدل 

كماهي مو�ضحة بالجدول الآتي: 
جدول )10(: ن�سبة الك�سب المعدل لبليك لت�أثير نموذج مكارثي على عمليات العلم التكاملية

ن�سبة الك�سب المعدلعمليات العلم التكامليةن�سبة الك�سب المعدلعمليات العلم التكاملية

كبير0.95التعريف الإجرائيمتو�سط0.51�ضبط المتغيرات

متو�سط0.59فر�ض الفرو�ضمتو�سط0.42التجريب

الدرجة الكليةمتو�سط0.34التف�سير
كبير1.02لعمليات العلم ككل

ون�ستنتج من ذلك �أن نموذج مكارثي يعد طريقة 
وت�أثيرها  التكاملية  العلم  عمليات  تنمية  في  فعّالة 
النتائج مع درا�سة كل من  على تطويره، واتفقت هذه 
)الحربي, 2017()�أحمد؛ محمد, 2015(, )العديلي, 
�أثر  لها  مكارثي  �أن  درا�ساتهم  �أثبتت  الذين   )2017
�إيجابي في تح�سين الدافعية العقلية وممار�سة عمليات 
الذاكرة  وتن�شيط  والتح�صيل  الطالبات  لدى  العلم 
المعلومة  تقديم  لأن  وذلك  الأربع.  مراحله  خلال 
بعدة  يمر  و�إنما  مبا�شرة  بطريقة  ي�أتي  لا  للطلاب 

مراحل، هذه المراحل تنمّي عمليات العلم لديهم. 

دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثالث:  الفر�ض  اختبار 

�إح�صائية بين متو�سطي درجات المجموعة ال�ضابطة 

لمقيا�س  البعدي  التطبيق  في  التجريبية  والمجموعة 

الاتجاه نحو العلم؟

الفر�ض يتم تطبيق اختبار  لاختبار �صحة هذا 

تحقق  من  بد  لا  لكن  الم�ستقلة  للعينات   T-test

التجان�س، وذلك عبر اختبار ليفني. 

جدول )11(: اختبار التجان�س

الدلالةاختبار ليفني للتجان�سعدد الطالباتالمجموعة
30المجموعة التجريبية

1.7440.192
30المجموعة ال�ضابطة

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن قيمة الدلالة �أكبر من )0.05( �أي �أن العينة متجان�سة بالتالي تحقق �شروط 
اختبار »ت« للعينات الم�ستقلة, تم تطبيق اختبار »ت« للعينات الم�ستقلة، والنتيجة مبينة بالآتي: 
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جدول )12(: اختبار »ت« للعينات الم�ستقلة للمجموعتين ال�ضابطة والتجريبية لقيا�س الاتجاه نحو العلم

قيمة تالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمجموعة
الدلالةقيمة ت

30926.373تجريبية
0.6980.488

30907.962�ضابطة

قيمة »ت« كانت غير دالة، حيث كانت )0.698( �أي لايوجد فرق في الاتجاه نحو العلم للمجموعة التجريبية 
وال�ضابطة، وهي توافق درا�سة )ال�شرمان, 2006( في ت�أثيرها على اتجاه الطلبة نحو العلم, في حين �أنها لا توافق 

درا�سة كل من )الحربي, 2017( و)العزي, 2016(. 

وعليه يتم قبول الفر�ض ال�صفري، الذي ين�ص على �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي 
درجات المجموعة ال�ضابطة والمجموعة التجريبية في التطبيق البعدي لمقيا�س الاتجاه نحو العلم. 

يُعزى هذا �إلى �أن الطالبات لديهن توجّه ناحية العلم، لكن لي�س لديهن �إلمام بعملياته, و�أن الطالبات في 
التعليم الجامعي لديهنّ �شغف العلم، مع عدم التمكّن من عمليات العلم وطريقة الو�صول �إليه �أو تطويره خ�صو�صاً, 

بالتالي من المحتمل �أن هذا النموذج قد لاي�ؤثر على طلاب التعليم العالي فيكون اتجاهات علمية لديهم. 

خلا�صــــة النتائج

•	 ل البحث الحالي �إلى فعالية ا�ستخدام نموذج  تو�صّ
مكارثي في �إك�ساب الطالبات عمليات علم عليا. 

•	 دورة  ب�شكل  العلمية  المفاهيم  تقديم  في  �ساعد 
�أنماط  �إلى  بذلك  م�ستندة  المراحل،  رباعية  تعلّم 
�إحداث  في  �أ�سهم  مما  التعليم،  في  الدماغ  تعلّم 

فرق دال �إح�صائياً في اكت�ساب عمليات العلم. 

•	 جعل المتعلم محور العملية التعليمية، حيث �أتيح له 
التفاعل مع زملائه وكذلك مع المعلم. 

•	 العلمية،  المعرفة  اكت�ساب  في  منتظماً  الطالب  جعل 
ومنتظمة  مت�سل�سلة  خطوات  ب�شكل  ينتقل  لأنه  وذلك 

في �أثناء تعلمه. 

•	 يهتم باختلاف وتنوع �أنماط الطلبة، بالتالي يمكن 
�أن يكون له دور فاعل في �إدماج العدد الأكبر من 

الطلبة في عملية التعلم. 

تو�صيــــات البحث

•	 محاولة تطوير طريقة ا�ستخدام نظرية مكارثي لكي 
خلال  من  الطلبة،  لدى  الوجداني  بالجانب  تهتم 

تح�سين اتجاهاتهم و�سلوكياتهم وميولهم العلمية. 

•	 تدريب المعلمين الجدد على تطبيق النظريات في 
المقررات التي يقومون بتدري�سها وتطويرها بناءً 

على خبرتهم في التدري�س. 

•	 دمج  كيفيه  على  العليا  الدرا�سات  طلاب  تدريب 
من  وذلك  �أخرى،  نظريات  مع  مكارثي  نظرية. 

�أجل �إنتاج طرائق تدري�س جديدة ومتطورة. 

•	 مكارثي  نموذج  �أثر  في  �أخرى  درا�سات  �إجراء 
كطريقة تدري�س جديدة على متغيّرات �أخرى. 

•	 �إجراء درا�سات تحليلية لمدى ت�ضمين كتب المواد 
الدرا�سية نموذج مكارثي. 
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دراسة بعنوان

الملخ�ص

التوا�صل  تطبيقات  فاعلية  عن  للك�شف  الدرا�سة  هذه  تهدف 
�إحداث  التوا�صل  ا�ستطاعت تطبيقات  العلمي، فقد  البحث  �إثراء  في 
نقلة نوعية وكمية لدى الم�ستخدمين ب�صفة عامة، وك�سرت الحواجز 
الإن�سان  كف  حجم  في  �أجمع  العالم  لتختزل  والزمانية،  المكانية 
الإعلام  لمفهوم  مهيمناً  قوياً  وجهاً  و�أ�صبحت  الجوال(،  )الهاتف 
والتقدم، ومن هنا جاءت هذه  التطور  يت�سق مع م�سار  الذي  الرقمي 
العلمي،  البحث  التوا�صل في  للتعرف على فاعلية تطبيقات  الدرا�سة 

مع التركيز على تطبيقات Google ن�سبة ل�سهولتها ومجانيتها.

هذه الدرا�سة و�صفية تحليلية اعتمدت في بياناتها على تحليل 
�أن %100  �إلى  المحتوى والمقابلات مع الباحثين، وتو�صلت الدرا�سة 
من الباحثين لديهم معرف على تطبيقات التوا�صل ب�صفة عامة، و�أن 
ن�سبة 90% منهم لديهم معرفة على Google، والغالبية منهم يعرفون 
�إمكانات تطبيقات Google البحثية، مما يدل على �أهمية الدرا�سة. 

البحث   ،Google تطبيقات  التوا�صل،  تطبيقات  مفتاحية:  كلمات 
العلمي، الحو�سبة ال�سحابية. 

فاعلية التطبيقات التوا�صلية في �إثراء البحث العلمي
تطبيقات جوجل نموذجاً

The Effecincy of Communication Apps in Enhancing Sientdic Reseach

Applied on Google Apps

د ح�سن م�صطفى- ال�سودان
عميد كلية الات�صال الجماهيري – جامعة الفلاح/دبي- الإمارات

Hassanmustafa@gmail.com
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Abstract

The purpose of this study is to discover the effectiveness of 
communication applications in enriching scientific research. Com-
munication applications have made a qualitative and quantitative 
shift for users in general and have broken the spatial and tempo-
ral barriers to reduce the entire world in terms of mobile phone 
size. This is consistent with the path of development and progress. 
Hence, this study is used to identify the effectiveness of commu-
nication applications in scientific research, with a focus on Google 
applications as easy and free.

The study found that 100% of researchers have an account 
on communication applications in general and 90% of them have 
an account on Google, while the majority knows the abilities of 
Google's research applications, which shows The importance of 
the study.

Keywords: Communication Applications, Google Apps, Scientific Research, Cloud 

Computing.
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المقدمة

لا يختلف �إثنان �أن المجتمعات الإن�سانية ب�شكل 
غيـر  وتكنولوجيـة  معرفيـة  ثورة  اليوم  تعي�ش  عام 
الحديث  الع�صر  في  العالم  ي�شهد  لم  �إذ  م�سبوقة؛ 
تطوراً تكنولوجياً غا�ص في �أعماق المجتمع وحمل معه 
بوادر تغيير اجتماعي وتطور ح�ضاري وغزو ثقافي مثل 
�شبكة الإنترنت. ولا يزال العالم يعي�ش مرحلة ما قبل 
الا�ستقرار ب��شأن هذه الظاهرة الات�صالية المعلوماتية 

الجديدة. 

تو�سع  هنالك  دام  ما  المرحلة  هذه  و�ستظل 
قبل مقدمي  �سواء من  الخدمة  الإقبال على هذه  في 
المعلومات �أو الم�ستفيدين منها �إلى �أن يت�شبع المجتمع 
المعرفي وي�صل �إلى مرحلة الا�ستقرار والن�ضج ويتفق 
�ستظل  الإنترنت  �شبكة  ب�أن  الاعتقاد  مع  الباحث 
�أن  �إلى  اليوم  المعلومات في عالم  �سوق  مهيمنة على 
الانزواء  في  فتبد�أ  بقائها  يهدد  جديد  بديل  يظهر 
�إ�شباع  على  قدرة  �أكثر  جديد  عملاق  محلها  ليحل 
احتياجات الب�شر، و�أي�سر في الا�ستخدام، و�أقل تكلفة، 
ولكن �إلى �أن ي�أتي هذا اليوم �سيبقى الإنترنت تحدي 
ظلَّ  لقد  كافة.  بالمجالات  لارتباطه  الأول  العالم 
»ال�شيء  عن  بالبحث  مدفوعة  ك�صناعة،  الإنترنت، 

 .)2008 ،Zittrain الجديد القادم«.)زيترين

م�ستحدثات  �أبرز  من  الإنترنت  �شبكة  تعدّ 
تكنولوجيا التعليم التي فر�ضت نفـ�سها علـى المـ�ستوى 
العالمي خلال ال�سنوات القليلة الما�ضية حتى �أ�صبحت 
�أ�سلوباً للتعامل اليومي، ونمطاً للتبـادل المعرفـي بـين 
�شعوب العالم المتقدم، كما �أن الانت�شار ال�سريع لهذه 
ال�شبكة جعلها من �أحد معالم العـ�صر الحـديث، حتـى 
�أن البع�ض �أطلق عليه ع�صر الإنترنت �أو ع�صر الثورة 

المعلوماتية. 

الإنترنت  ا�ستخدام  يكون  �أن  لاينبغي  بالتالي 
هو  كما  ال�شخ�صي  الا�ستخدام  على  فقط  مقت�صراً 
عن�صراً  ت�صبح  �أن  يمكن  ولكن  الكثيرين  عند  �شائع 
فاعلًا في تجويد وتح�سين البحث العلمي، لما تفر�ضه 
في  لتبقى  العلمي  البحث  لم�ؤ�س�سات  كبير  تحدٍ  من 
المواقع  �أن  �شك  ولا  مثيلاتها،  مع  المناف�سة  حيز 
المعلوماتية  ال�شبكات  من  المختلفة  والتطبيقات 
والات�صالية وغيرها هي �أحد �أهم الأ�شكال التوظيفية 
�أنواعها لتختزل  التي ك�سرت كافة الحواجز بمختلف 
ثمرة  وهي  الجوال(،  )الهاتف  واحد  كف  في  العالم 
للجميع  متاحة  �أ�صبحت  التي  المعلوماتية،  الثورة 
ومتطلب من متطلبات الع�صر الرقمي المعرفي �سيما 

بعد انت�شار الهواتف الذكية.

ليحل  الرقمي  الن�شر  )ينت�شر(  يوم  بعد  ويوماً 
الن�شر الورقي مما ي�ؤكد  ب�سرعة مت�سارعة جداً محل 
الن�شر  مفهوم  زوال  على  مدلالًا  وهيمنته  �سطوته 
الورقي. هذا الف�ضاء المعلوماتي التبادلي ي�سهم كثيراً 
في تنمية الر�صيد المعرفي والتراكمي للمتعاملين مع 
بمجال  الأمر  تعلق  �إذا  خا�صة  العنكبوتية،  ال�شبكة 
البحث العلمي الذي يعد �أ�سا�س التطور وعتبة الرقي 

في كل المجتمعات، خا�صة في ع�صرنا الحالي.

م�صدر  هو  العلمي  البحث  �أن  للجميع  ومعلوم 
القوة والتفوق في الحياة الراهنة، خا�صة �أن العلماء 
يتحدثون الآن عن �صيغ جديدة مبتكرة للتعليم تتجاوز 
مقاعد الدرا�سة، وتجعل الباحث والطالب على ات�صال 
مما  المعلومات،  وم�صادر  بالباحثين  وم�ستمر  دائم 
يجعله �أكثر قدرة من ذي قبل على التو�سع في عمليات 

البحث والابتكار والإنجاز والتوا�صل العلمي.
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الدرا�سة  هذه  �سعت  �سبق،  ما  على  ت�أ�سي�ساً 
البحث  �إثراء  في  التوا�صل  تطبيقات  فاعلية  لت�أكيد 
)))ب�صفة   Google وتطبيقات  عامة  ب�صورة  العلمي 

خا�صة لكل مراكز البحث العلمي والجامعات.

الإطار المنهجي
الذي  العام  الهيكل  هو  المنهجي  الإطار  يعد 
في  والخطوات  الإجراءات  من  مجموعة  يت�ضمن 
النتائج  عن  والك�شف  الدرا�سة،  �أهداف  تحقيق  �سبيل 
الدرا�سة،  م�شكلة  وقوع  خلف  تقف  التي  والأ�سباب 
الو�صفي  المنهج  على  الدرا�سة  هذه  في  الاعتماد  وتم 
من  عدد  مع  الدرا�سة  مناق�شة  خلال  من  التحليلي، 

الباحثين.

الدرا�سات ال�سابقة 
الأ�سا�سية  البنية  هي  ال�سابقة  الدرا�سات  تعد 
عند  الباحث  �إليها  ي�ستند  التي  المعلوماتية  والقاعدة 
القيام ب�أي درا�سة علمية في كافة الموا�ضيع البحثية، 
العامة  الأُطر  تكوين  في  الدرا�سات  هذه  ت�ساعد  �إذ 
ت�سهم  كما  المو�ضوعات،  حول  التراكمية  والمعارف 
الدرا�سة،  مو�ضوع  حول  الفهم  تعميق  في  خلالها  من 
والتعرف على الأدوات والإجراءات المنهجية المنا�سبة، 
ف�ضلًا  الدرا�سة،  مو�ضوع  عن  تاريخية  خلفية  وتكوين 
نف�سها؛  الجوانب  درا�سة  تكرار  في  الوقوع  تجنب  عن 
هذا  في  �سبقوه  ممن  الا�ستفادة  للباحث  يُمكن  لذلك 

هي   )Google )بالإنجليزية:  قوقل  �أو  غوغل  �أو  جوجل   (((
�شركة �أمريكية عامة متخ�ص�صة في مجال الإعلان المرتبط 
بخدمات البحث على الإنترنت و�إر�سال ر�سائل بريد �إلكتروني 
عن طريق جي ميل. واختير ا�سم جوجل الذي يعك�س المهُمة 
من  الهائل  الكم  ذلك  تنظيم  وهي  ال�شركة،  بها  تقوم  التي 
توفيرها  ذلك  �إلى  ي�ضاف  الويب.  على  المتُاحة  المعلومات 
ور�سومية  ن�صية  معلومات  توفر  التي  المواقع  ن�شر  لإمكانية 
في �شكل قواعد بيانات وخرائط على �شبكة الإنترنت وبرامج 
ال�شبكة  عبر  الات�صال  تتيح  التي  �أوركوت  و�إتاحة  الأوفي�س 
على  علاوةً  الفيديو،  وعرو�ض  �أفلام  وم�شاركة  الأفراد  بين 
الإعلان عن ن�سخ مجانية �إعلانية من الخدمات التكنولوجية 
https://en.wikipedia.org/wiki/Google ال�سابقة. انظر

النقدية  الر�ؤية  وفق  الحالية  درا�سته  لبناء  المجال، 
حول المو�ضوع، وهي من الأحدث �إلى الأقدم:

ا�ستخدام  )واقع  بعنوان   )2015( الحاج  درا�سة  )�أ( 
الإنترنت في البحث العلمي( والتي ناق�شت ا�ستخدام 
قا�صدي  بجامعة  الماج�ستير  طلبة  لدى  الإنترنت 

ومرباح ورقلة، الجزائر. 

هدفت الدرا�سة �إلى:
ا�ستخدام  واقع  حول  وا�ضحة  �صورة  �إعطاء   •
البحث  في  ورقلة  جامعة  طلبة  قبل  من  الإنترنت 

العلمي.
الطلبة الجامعيين للإنترنت  مدى توظيف  معرفة   •

في ن�شاطهم البحثي. 
الإنترنت في  ا�ستخدام  �أ�سباب عدم  على  التعرف   •

البحث العلمي من قبل طلبة الجامعة.
وجهة  من  العلمي  البحث  في  الإنترنت  دور  • �إبراز 
ا�ستثمارهم  وكيفية  الجامعيين،  الطلبة  نظر 

لمعلومات ال�شبكة في تقرير البحث العلمي.

نتائج الدرا�سة
البحث  في  الإنترنت  �أهمية  على  المبحوثين  • ت�أكيد 
الكبير  ودورها  الأهمية  لهذه  و�إدراكهم  العلمي 
كثافة  �أو�ضحت  كما  العلمي،  البحث  �إثراء  في 
ولي�س  المنازل  داخل  من  الإنترنت  ا�ستخدام 
خارجها في دلالة على توفر �إمكانية الا�شتراك في 

الخدمة والاجهزة الم�ستخدمة.
ما�ستر  طلبة  طرف  من  اطلاعاً  الأكثر  • الم�صادر 
على  الح�صول  في  والديموغرافيا  الاجتماع  علم 
العلمية  المواقع  هي  الإنترنت  عن  المعلومات 
التي تقدم معلومات وفيرة ومتنوعة ومتجددة من 

م�صادر متنوعة تهتم في الغالب بالبحث العلمي.
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• ت�ساهم �شبكة الإنترنت في دعم البحث العلمي من 
بتوفير المرجعيات العلمية نتيجة التدفق الم�ستمر 
للمعلومات وتنوعها مما ي�ساهم في تعزيز ت�سهيل 

البحث العلمي لدى الطلبة. 
الإلكتروني،  البريد  خدمة  العينة  �أفراد  • ي�ستخدم 
الإنترنت  ب�أهمية  وعيهم  على  يدل  ما  وهذا 

كم�صدر معلومات رئي�س في البحث.

في  الإنترنت  دور   ،)2014( �شوكت  درا�سة  )ب( 
تطوير البحث العلمي في الجامعات ال�سورية و�سبل 

الا�ستفادة منها:

هدفت الدرا�سة �إلى:
الهيئة  �أع�ضاء  ا�ستخدام  واقع  على  التعرف   •

التدري�سية وطلبة الدرا�سات العليا للانترنت.
• التعرف على دور الإنترنت في تطوير البحث العلمي 
�أع�ضاء  نظر  وجهة  من  ال�سورية  الجامعات  في 

الهيئة التدري�سية وطلبة الدرا�سات العليا.
ا�ستخدام  على  الم�شجعة  الأ�سباب  على  التعرف   •
�أع�ضاء  قبل  من  العلمي  البحث  في  الإنترنت 

الهيئة التدري�سية وطلبة الدرا�سات العليا.
• التعرف على معوقات ا�ستخدام الإنترنت في البحث 
التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من  العلمي 

وطلبة الدرا�سات العليا.
الجامعات  به  تقوم  الذي  الدور  على  التعرف   •
من  الق�صوى  الا�ستفادة  تحقيق  بهدف  ال�سورية 
الإنترنت في البحث العلمي من وجهة نظر �أع�ضاء 

الهيئة التدري�سية وطلبة الدرا�سات العليا. 

نتائج الدرا�سة

لأغرا�ض  الإنترنت  ي�ستخدمون  المبحوثين  �أغلب   •
البحث العلمي.

يعود  المبحوثين  لدى  الرقمي  الن�شر  في  • الق�صور 
�إلى التخوف من التغول على الملكية الفكرية.

• هنالك مزايا �إيجابية لا�ستخدام تطبيقات التوا�صل 
في البحث العلمي من �أهمها التعاون البحثي.

الإنترنت بدرجة  توفر خدمات  ال�سورية  • الجامعات 
مقبولة.

�أع�ضاء  ا�ستخدام  واقع   ،)2008( بركات  درا�سة  )ج( 
ل�شبكة  الفل�سطينية  الجامعات  في  التدري�س  هيئة 

الإنترنت في البحث العلمي:

هدفت الدرا�سة �إلى:
معرفة واقع ا�ستخدام �شبكة الإنترنت العالمية 
التدري�س  �أعـ�ضاء هيئة  لـدى  العلمي  البحث  �أجل  من 

في بع�ض الجامعات الفل�سطينية.

نتائج الدرا�سة
الإنترنت  �أهمية  على  �أكدوا  المبحوثين  �أغلبية   •

لأغرا�ض البحث العلمي.
الإنترنت  ا�ستخدام  ي�ؤكدون  المبحوثين  �أغلبية   •

للبحث العلمي.
على الإنترنت. الرقمي  الن�شر  • �سهولة 

المعلومات  ا�ستخدام  من  التخوف  بع�ض  هنالك   •
المتاحة في الإنترنت.

علاقة الدرا�سة بالدرا�سات ال�سابقة
الدرا�سات  مع  الدرا�سة  تتفق  الاتفاق:  �أوجه 
العلمية  لأغرا�ض  الإنترنت  ا�ستخدام  في  ال�سابقة 
ب�صفة عامة كما تتفق معهم في بع�ض النتائج المتعلقة 

ب�أهمية الإنترنت في البحث العلمي والن�شر الرقمي.

في  ال�سابقة  الدرا�سات  مع  الدرا�سة  اتفقت 
الباحثين  الفئة على  اقت�صرت  المبحوثين حيث،  فئة 
�أع�ضاء  �أو  الماج�ستير  طلبة  �سواءً  عامة  ب�صورة 
الفئة  نف�س  وهم  الجامعات،  في  التدري�سية  الهيئة 
والدكتوراه  الماج�ستير  حملة  الدرا�سة  في  المبحوثة 
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وما بعد الدكتوراه وهم الفئة الأكثر قدرة على البحث 
العلمي لامتلاك نا�صية المنهجية العلمية والممار�سة 

الأكاديمية.

عن  الدرا�سة  اختلفت  الاختلاف:  �أوجه 
�سابقاتها في تخ�صي�ص تطبيقات بعينها متوفرة لدى 
الجميع وتمتاز بمجانيتها دون غيرها، وهنا الحديث 
لا يكون فقط في عمليات البحث عبر ا�ستخدام اجهزة 
الكمبيوتر فقط، ولكن يتعداها �إلى ا�ستخدام الهاتف 

الجوال �أي�ضاً.

بمكان  التقيد  عدم  في  الدرا�سة  اختلفت  كما 
الذين  الباحثين  من  فهم مجموعة  المبحوثة،  للعينة 
اجتمعوا في �شكل مجموعات على تطبيقات التوا�صل 
توجهات  وبالتالي   ،((()WhatsApp �آب  )الوات�س 
والأماكن  المواقع  باختلاف  مختلفة  وعلمية  بحثية 

والدول التي يتواجد بها المبحوثين.

م�شكلة الدرا�سة
�شهد  �أنه  نجد  العلمي،  البحث  واقع  بقراءة 
تغيرات كبيرة ومت�سارعة خلال ال�سنوات الأخيرة لعل 
المختلفة  التوا�صلية  التطبيقات  ظهور  �أبرزها،  من 

))) وات�ساب )بالإنجليزية: WhatsApp( هو تطبيق ترا�سل فوري 
بالإ�ضافة  ويمكن  الذكية،  للهواتف  المن�صات  متعدد  محتكر 
�إلى الر�سائل الأ�سا�سية للم�ستخدمين �إر�سال ال�صور والر�سائل 
 2009 عام  في  وات�ساب  ت�أ�س�س  والو�سائط.  والفيديو  ال�صوتية 
من قبل الأمريكي بريان �أكتون والأوكراني جان كوم )الرئي�س 
موقع  في  ال�سابقين  الموظفين  من  وكلاهما  �أي�ضاً(،  التنفيذي 
انظر   .2014 العام  في  ب�شراءه  في�سبوك  �شركة  قامت  ياهو، 

https://en.wikipedia.org/wiki/WhatsApp
ما  ب�شكل  تداوله  تم  ولكنه  م�ؤخراً  جلياً  ظهر  الم�صطلح  هذا 
الجغرافيا  كتابه  في  المعنى  راتزل  ا�ستخدم  حيث  قديماً 
الكبرى،  فكرته  طارحاً   1897 عام  ظهر  والذي  ال�سيا�سية 
ب�أن الدولة كائن ع�ضوي يكبر وتزداد احتياجاته با�ستمرار، 
يجب  والذي  الع�ضوي،  الكائن  بجلد  �أ�شبه  هي  الحدود  و�أن 
الحدود  تقت�صر  تعد  فلم  نموه.  مع  با�ستمرار  يتمدد  �أن 
�إلى حيث تقف  �أ�صبحت ممتدة  و�إنما  التقليدي  ال�شكل  على 
�أخرى  دول  �أرا�ضي  على  الدول  فوجود  وبالتالي  م�صالحها، 
في  وتحكمها  �سيا�ساتها  وفر�ض  بالترهيب،  �أو  بالترغيب 

ملفات دول تبدو م�ستقلة في ال�شكل.

حجم  ات�ساع  في  �أ�سهم  مما  ال�سحابية،  والحو�سبة 
هذا  وتوظيف  تنظيم  لكن  كبير،  حد  �إلى  المعرفة 
تح�صيل  من  يزيد  ب�شكل  الهائل  المعلوماتي  الكم 
المعرفة، والتنوير العلمي بات ي�شكل عبئ�أً يثقل كاهل 
مراكز البحث العلمي خا�صة من يعتمدون على الطرق 
التقليدية التي �أ�صبحت قا�صرة عن م�سايرة متطلبات 
الع�صر، كل ذلك ي�ؤدي �إلى ق�صور في البحث العلمي 

والن�شر الرقمي.

من  كثير  مع  مقابلاته  لدى  الباحث  لاحظ  وقد 
منت�سبي البحث العلمي والمراكز البحثية بع�ض الق�صور 
وعدم  التوا�صلية  التطبيقات  هذه  �أهمية  �إدراك  عن 

.Google الالمام بمعظمها خا�صة تطبيقات جوجل

الت�سا�ؤل  طرح  في  الدرا�سة  م�شكلة  تتمحور 
�إثراء  في  التوا�صلية  التطبيقات  بفاعلية  المتعلق 
التوا�صل  تطبيقات  ت�سهم  كيف  وهو:  العلمي  البحث 
في �إثراء البحث العلمي؟ ويتفرع من هذا ال��سؤال عدد 

من الأ�سئلة الفرعية تتمثل فيما يلي: 
الباحثين  ا�ستخدام  و�أ�سباب  الدوافع  �أبرز  ما   -

لتطبيقات التوا�صل؟
توفير  في  التوا�صل  تطبيقات  ت�سهم  كيف   -

المعلومات البحثية؟
جوجل  من  التوا�صل  تطبيقات  ت�ساعد  كيف   -
�أفكار  وتوليد  المعلومات  تحليل  في   Google

بحثية ابتكارية؟ 
- هل يوظف الباحثون هذه التطبيقات في الن�شر 

الرقمي والبحث العلمي؟

�أهمية الدرا�سة

�أ�سا�سيين:  بعدين  في  الدرا�سة  �أهمية  تتمثل 
وتظهر  معرفية:  �أكاديمية  �أهمية  الأول:  البعد 
النوع  بهذا  العربية  المكتبة  لإثراء  الأهمية  هذه 
في  المتعمقة  الدرا�سات  تقل  حيث  الأبحاث،  من 
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التطبيقات مو�ضوع الدرا�سة. �أما البعد الثاني: �أهمية 
عن  للك�شف  تت�صدى  الدرا�سة  هذه  �أن  حيث  علمية: 
العلمي،  البحث  �إثراء  في  التوا�صل  تطبيقات  فاعلية 
ارتباط هذه  ولإر�ساء قاعدة معلوماتية وا�ضحة حول 

التطبيقات بالبحث العلمي والن�شر.

 �أهداف الدرا�سة
- التعرف على فاعلية تطبيقات التوا�صل في �إثراء 

البحث العلمي.
التوا�صلية  التطبيقات  �أكثر  على  التعرف   -

ا�ستخداماً من قبل الباحثين. 
- ا�ستك�شاف تطبيقات جوجل Google التوا�صلية 

المجانية.
في  ال�سحابية  الحو�سبة  �أهمية  على  التعرف   -

تعزيز البحث العلمي.

م�صطلحات الدرا�سة

بين  جمع  مفهوم   :)Internet( الإنترنت 
�أي   )Interconnected Networks( هما  كلمتين 
�أما  اللغوية,  الناحية  من  هذا  المترابطة،  ال�شبكات 
الإنترنت  تو�صيف  فيمكن  الا�صطلاحية  الناحية  من 
الحا�سبات  من  مجموعة  �أنه  على  مب�سط  ب�شكل 
مرتبطة في هيئة �شبكة �أو �شبكات )�شبكة ال�شبكات(، 
تلك ال�شبكات لها القدرة على الات�صال ب�شبكات �أكبر 
بحيث ي�سري وفق بروتوكول �ضبط الترا�سل )زيترين 

.)2008 ،Zittrain

تطبيقات التوا�صل: هي مجموعة من التطبيقات 
�أ�سا�س  �أكثر على  �أو  بالتوا�صل بين �شخ�صين  التي تقوم 
مرتبط  التعريف  وهذا  وتبادلي،  وتفاعلي  ت�شاركي 
بالدرجة الأولى بتعريف ال�شبكات الاجتماعية التوا�صلية 
والاعتماد على مبد�أ الم�شاركة في المقام الأول )كابور 

.)2017 ،Kappor

تطبيقات جوجل Google Apps هي برامج 
تعتمد   ،Google جوجل  �شركة  تقدمها  وخدمات 
جميع  مع  تتنا�سب  والم�شاركة  الإنترنت  �إلى  ت�ستند 
�أفراد  �أو  �شركات  �سواءً  الإنترنت  خدمة  م�ستخدمي 
التطبيقات  �أما   )2019  ،Techopedia )تيكوبيديا 
 Google Drive، قيد الدرا�سة فهي، جوجل درايف
 Class Room, Google Forms, Google

Books, Google Docs

البحث  �أو  العلمي  العلمي: البحث  البحث 
يهدف  منظم  �إن�ساني  �سلوك  هو  العلمية  بالطريقة 
تو�ضـيح  �أو  فر�ضـية  �أو  معلومـة  �صـحة  ا�ستقـ�صاء 
لموقـف �أو ظـاهرة وفهـم �أ�سـبابها و�آليـات معالجتها �أو 
�إيجاد حل ناجح لم�شكلة محددة تهم الفرد والمجتمـع 
�أو الك�شف عن حقائق جديدة وفق �إجراءات منهجية 

.)2011،Walliman وليام(

 )Cloud Computing( الحو�سبة ال�سحابية 
هي م�صطلح ي�شير �إلى الم�صادر والأنظمة الحا�سوبية 
والتي  الإنترنت  �شبكة  عبر  الطلب  تحت  المتوافرة 
ت�ستطيع توفير عدد من الخدمات الحا�سوبية المتكاملة 
وو�سائط  الأجهزة  مثل  المحلية  بالموارد  التقيد  دون 
التخزين بهدف التي�سير على الم�ستخدم، وت�شمل تلك 
البيانات والن�سخ الاحتياطي  الموارد م�ساحة لتخزين 

.)2013 ،James والمزامنة الذاتية )جيم�س

�أ�سئلة الدرا�سة
�إثراء  في  التوا�صل  تطبيقات  فاعلية  مدى  ما   -

البحث العلمي؟
- كيف يمكن �أن توظف مراكز البحث التطبيقات 

التوا�صلية في تكثيف البحث والن�شر العلمي؟
- ما هي �أكثر التطبيقات التوا�صلية التي ي�ستخدمها 

الباحثون في �أبحاثهم؟
- كيف يمكن توظيف تطبيقات جوجل في البحث 

العلمي؟
- لماذا لا يتم ا�ستغلال هذه التطبيقات في �إجراء 

�أبحاث علمية مبتكرة؟
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منهج الدرا�سة 
المنهج الو�صفي التحليلي

مجتمع الدرا�سة 
يتمثل مجتمع الدرا�سة في مجموعة من الباحثين 
�أثير الإعلام الرقمي في  والأكاديمين الذين جمعهم 
بين  تخ�ص�صاتهم  تنوعت  توا�صلية،  تطبيقات  �شكل 

الإعلام والعلوم التربوية وال�سيا�سية والاقت�صادية.

�أدوات جمع البيانات

من  عدد  �إجراء  على  الدرا�سة  هذه  اعتمدت 
م�ضمون  تحليل  عن  ف�ضلًا  ال�شخ�صية،  المقابلات 
الباحث  التوا�صلية من خلال خبرة  تطبيقات جوجل 

في هذا المجال.

حدود البحث
بدرا�سة  البحثية  الورقة  تهتم  المو�ضوعية:  الحدود 
العلمي،  البحث  �إثراء  في  التوا�صل  تطبيقات  فاعلية 

تطبيقات جوجل نموذجاً.
ف�إن  الرقمي  بالإعلام  ارتباطاً  المكانية:  الحدود 
ال�شفافة))) الحدود  هي  هنا  المكانية   الحدود 

 عبر تطبيقات التوا�صل.
مار�س  �شهر  في  الدرا�سة  بد�أت  الزمانية:  الحدود 

2018 وطورت في �أغ�سط�س 2019.
عدد �أفراد عينة الدرا�سة التي تم تحليلها: 70 باحثاً.

عدد التطبيقات: 6 تطبيقات. 

ب�شكل  تداوله  تم  ولكنه  م�ؤخراً  جلياً  ظهر  الم�صطلح  هذا   )3(
الجغرافيا  كتابه  في  المعنى  راتزل  ا�ستخدم  حيث  قديماً  ما 
الكبرى،  فكرته  طارحاً   1897 عام  ظهر  والذي  ال�سيا�سية 
ب�أن الدولة كائن ع�ضوي يكبر وتزداد احتياجاته با�ستمرار، 
يجب  والذي  الع�ضوي،  الكائن  بجلد  �أ�شبه  هي  الحدود  و�أن 
الحدود  تقت�صر  تعد  فلم  نموه.  مع  با�ستمرار  يتمدد  �أن 
�إلى حيث تقف  �أ�صبحت ممتدة  و�إنما  التقليدي  ال�شكل  على 
�أخرى  دول  �أرا�ضي  على  الدول  فوجود  وبالتالي  م�صالحها، 
في  وتحكمها  �سيا�ساتها  وفر�ض  بالترهيب،  �أو  بالترغيب 

ملفات دول تبدو م�ستقلة في ال�شكل

الات�صال والتوا�صل
نتحدث  هنا  -ونحن  كان  مجتمع  لأي  يمكن  لا 
جغرافية  حدود  تحده  لا  الذي  الرقمي  المجتمع  عن 
ات�صال  دون  بالإن�سانية  يت�سم  �أن  عليها-  متعارف 

وتوا�صل، وت�ؤكد تعريفات الم�صطلح ذلك:

مفهوم الات�صال
نف�سية  عملية  �شيء  كل  قبل  هو  الات�صال 
بدرا�سة  يعني  وكعلم  للإن�سان،  �ضرورية  اجتماعية 
نظام  عبر  المجتمع  في  الأفراد  بين  المعاني  تبادل 
له  �أكاديمي  ميدان  كل  ف�إن  لذا  الرموز؛  م�شترك من 
�أن  بد  لا  الإن�ساني  وال�سلوك  الإن�سان  بدرا�سة  علاقة 
و��سأخت�صر  بالات�صال.  ما  نحو  على  علاقة  له  تكون 
من  فقط  للتو�ضيح  التعريفات  بع�ض  على  واقت�صر 
بر�سلون  عرف  ال�ستينيات  ففي  التاريخية،  الناحية 
و�ستاينر Steiner & Berelson )1964( الات�صال 
والمهارات  والأفكار  المعلومات  نقل  »عملية  ب�أنه 
بوا�سطة ا�ستعمال الرموز الكلمات وال�صور والأ�شكال 
 Frank Dance دان�س  فرانك  �أما  والر�سوماتى 
التي  »العملية  ب�أنه  الات�صال  عرف  فقد   )1967(
�إطار  في  والم�ستقبل،  المر�سل  طريقها  عن  يتفاعل 

و�ضع اجتماعي معين«.

 Wilbur Schramm �شرام)))  ولبور  �أما 
في  »الم�شاركة  هو  الات�صال  �أن  فيرى   )1954(

 father“ الات�صال  درا�سات  �أب  العلماء  من  كثير  يعتبره   (((
ميدان  م�ؤ�س�س  يعتبر  �إذ   ”of communication studies
درا�سات الات�صال وذلك من خلال �إيجاده لأول برنامج منح 
درجة الدكتوراه في هذا المجال و�إيجاده �أول جامعة م�ستندة 
على معاهد بحوث الات�صال وت�أليف �أول كتاب في هذا الميدان 
لعقود عديدة، كان له ت�أثير كبير في ت�شكيل اتجاهات بحوث 
�إلى  الأكاديمي  المجال  تو�سع  الحين  ذلك  فمنذ  الات�صال. 
�آلاف الأق�سام في جامعات مختلفة والتي تمنح خم�سين �ألف 
درجة ماج�ستير كل �سنة مما ي�شكل ن�سبة 5% من الدرجات 
ذلك،  �إلى  �إ�ضافة  المتحدة.  الولايات  جامعات  في  الممنوحة 
ف�إن درا�سات الات�صال انت�شرت في جامعات �أمريكا اللاتينية 
الطلاب  �أعداد  يفوق  الطلاب  عدد  حيث  و�آ�سيا,  و�أوروبا 
في  �شخ�ص  �أول  �شرام  ويلبور  يعتبر  المتحدة.  الولايات  في 
 professor of( الات�صال  في  بروفي�سور  لقب  يحمل  العالم 
https://en.wikipedia. انـــظـــر   .)communication

org/wiki/Wilbur_Schramm
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الرموز  من  مجموعة  ا�ستعمال  طريق  عن  المعرفة 
نموذجه  ذلك  على  بنى  وقد  بالمعلومات«  المحملة 

ال�شهير في الات�صال.
مزاياه  له  التعريفات  هذه  من  تعريف  كل  �إن 
فهمنا  من  يزيد  �إ�ضافياً  معنى  يقدم  �أنه  باعتبار 
تعك�س  التعريفات  هذه  �أن  كما  الات�صال،  لظاهرة 
الرئي�سين  الباحثين  من  كبير  عدد  نظر  وجهات 
الذين در�سوا الات�صال في القرن الما�ضي رغم تباين 

خلفياتهم العلمية. 
عن  ال�صادر  التعريف  مع  الباحث  ويتفق 
واللا�سلكية  ال�سلكية  للات�صالات  الدولي  الاتحاد 
على  المر�سل  ت�ساعد  )عمليات  الات�صالات:  �أن  وهو 
النظم  و�سائل  من  و�سيلة  ب�أي  المعلومات  �إر�سال 
�أو  تلك�س  �أو  فاك�س  �أو  تلفون  من  الكهرومغناطي�سية 
بث �إذاعي �أو تلفزيوني �أو غير ذلك، وقد دخل تحت 
الو�سائل  من  بعدئذ  ما حدث  ذلك(  غير  )�أو  عبارة 
الهاتف  مثل:  الات�صالات،  ثورة  عن  تمخ�ضت  التي 
ذلك(  ونحو  والإنترنت،  الرقمي،  والبريد  الجوال، 

)العبدالله، 2014(.

مفهوم التوا�صل
بع�ض النا�س قد يخلط بين الات�صال والتوا�صل 
في  التعمق  دون  مقت�ضبة  ب�صورة  الفرق  ولكن 
الات�صال  �أن  في  يكمن  الم�صطلح  تحرير  تفا�صيل 
ا�ستجابة  هنالك  تكون  لا  قد  بمعنى  �أحادياً  يكون  قد 
ر�سالة  مع  التفاعل  هو  التوا�صل  بينما  الم�ستقبل،  من 
المر�سل �أياً كان هذا المر�سل، �سواءً القائمة بالات�صال 

�أو الجمهور.
ب�أن  الباحث  لقناعة  التوا�صل  تتناول  هنا  ودرا�ستنا 
فمن  الم�صطلحين  دمج  في  �أ�سهمت  الات�صال  تكنولوجيا 
النادر وجود ات�صال دون توا�صل وتفاعل من قبل المت�شاركين.

 Knowledge Society مجتمع المعرفة
هو البديل الجديد للمجتمع ال�صناعي، ويعرف 
اقت�صاد  على  ويعتمد  المعلومات،  بمجتمع  �أي�ضاً 
الدول  داخل  ومعقد  هائل  نظام  وعلى  المعرفة 
التي  الت�سهيلات  ال�صناعية وفيما بينها، ويعتمد على 

على  القدرة  في  طاقته  وتكمن  التكنولوجيا؛  �أتاحتها 
وا�سترجاعها  وتخزينها  وت�صنيفها  المعلومات  جمع 
الأفراد  من  عدد  ولأكبر  ممكنة  كميات  ب�أكبر  وبثها 
في �أقل وقت ممكن مهما كانت الم�سافة. وهو ما يزيد 
من ا�ستخدام البحث العلمي، وازدياد الباحثين ن�سبة 

لارتفاع درجة الوعي المعرفي )العبدالله،2014(.

لهذا  معايير  خم�سة   )2009( �سلمان  �أورد 
المجتمع ا�ستناداً على درا�سات �سابقة:

)�أ( المعيار الاقت�صادي: تكون المعلومة عاملًا اقت�صادياً 
بكافة �أ�شكاله �سواءً كان مورداً �أم خدمةً �أم �سلعةً.

هي  والمعرفة  المعلومة  الاجتماعي:  المعيار  )ب( 
تمثل  ما  وهو  المعي�شة،  بم�ستوى  للارتقاء  و�سيلة 
�شراء  على  الإقدام  عند  الوعي  ازدياد  في  اليوم 
�سلعة ما فالأغلبية يتحققون من تاريخ ال�صلاحية 
كانت  �إذا  خا�صة  الدقيقة  ال�سلعة  وموا�صفات 
و�إتاحة  الكمبيوتر  انت�شار  �إلى  �إ�ضافة  �إلكترونية، 
للح�صول  والخا�صة  للعامة  الات�صالية  الخدمات 

على معلومات على م�ستوى عال من الجودة. 
المعلومات  ت�صبح  وفيه  التكنولوجي:  المعيار  )ج( 
لتطبيقات  وا�سع  انت�شار  ويحدث  للقوة،  م�صدراً 
المعلومات في المكاتب والم�صانع والتعليم والمنزل. 
وهو الأمر الذي بات وا�ضحاً الآن من خلال تطبيقات 

الحكومة الذكية وال�شركات الذكية وغيرها.
�إلى  المعلومات  حرية  ت�ؤدي  ال�سيا�سي:  المعيار  )د( 
ذلك  نلاحظ  وبلورتها،  ال�سيا�سية  العملية  تطوير 
التوا�صل  مواقع  في  ال�سا�سة  ح�سابات  خلال  من 
الاجتماعي والامتثال لطلباتهم وتفهم م�شكلاتهم، 
الدعايات  في  حتى  ت�ستخدم  �أ�صبحت  كما 

الانتخابية واتخاذ القرارات ال�سيا�سية. 
بالقيم  الاعتراف  في  ويتمثل  الثقافي:  المعيار  )هـ( 
الفكرية،  الملكية  احترام  مثل:  للمعلومات  الثقافية 
والحر�ص على حرية البيانات ال�شخ�صية، وترويج هذه 
الحفاظ  مع  الأفراد،  و�صالح  القومي  لل�صالح  القيم 

على الهوية الوطنية وت�شجيع الإبداع الفكري.
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المختلفة للإن�سان بظهور  الأن�شطة  �إنجاز  الآلي في  الم�ستمر والمتدفق نحو الا�ستخدام  �أم�سى الاتجاه  وقد 
 .Digital paperless society مفهوم جديد للمجتمعات وهو المجتمع الرقمي اللاورقي

التي  والعنا�صر  العوامل  بخ�صو�ص   ((()Paul Samuelson( توفيق )2000( ما لخ�صه �سامويل�سون  �أورد 
تحتاجها ال�شبكات وت�ؤثر على كمية ونوعية وجودة خوا�صها في �سبعة عنا�صر تبد�أ بحرف M لخ�صها الباحث في 

ال�شكل التالي:
�شكل رقم )1( يو�ضح العنا�صر اللازمة لل�شبكات

لقد قام الباحثون بتجارب على مجموعات من الأفراد �شكلت �شبكات ات�صال لمعرفة �أثر هذه ال�شبكات على الأداء 
الوظيفي والر�ضا عن العمل وغير ذلك من المتغيرات ذات العلاقة، وقد تبين �أن �شبكة الات�صال ت�ؤثر على مايلي:

1- من يت�صل بمن ولماذا؟
2- عدد الأفراد الذين يت�صل بهم الفرد.

3- درجة الم�شاركة في تكوين المعلومات المتدفقة في ال�شبكة.
4- درجة تملك الفرد للمعلومات.

5- من يدركه الآخرون ك�سبب �أو نتيجة تت�أثر بالمعلومات.
هذه ال�شبكة قد ت�ستخدم بغر�ض: 

1- الات�صال بين العديد من البرامج التطبيقية والتي يتم ت�شغيلها على نظم مختلفة. 
2- تقا�سم الموارد. 

3- توزيع الا�ستخدامات والتطبيقات على الحوا�سيب المتباعدة مكانياً.
�إلى  �أو المعلومات هي عبارة عن �شبكة من الحوا�سيب ت�سمح بالو�صول  4- وعليه ف�شبكة الات�صالات 

قواعد البيانات وتبادل المحتويات. 

والمغالطات  التناق�ضات  بع�ض  الاقت�صادية, حيث تمكن من حل  النظرية  كبيرة في  م�ساهمات  لتقديمه  دولية  �شهرة  نال  �أمريكي  اقت�صادي   (((
التحليل  �أ�س�س  في  له  كبير  عمل  �أول  �صدر  الريا�ضيات.  في  والتو�ضيح  التوحيد  �إلى  �أ�شار  وقد  الكلا�سيكي،  الاقت�صاد  لغة  في  والتداخلات 

https://en.wikipedia.org/wiki/Paul_Samuelson الاقت�صادي، انظر
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وتهدف ال�شبكات التوا�صلية �إلى تحقيق الأهداف التالية:
1- ت�سهيل و�صول الم�ستفيدين �إلى المعلومات والإفادة منها ب�أقل وقت وجهد وتكلفة ممكنة.

2- تقديم خدمات معلوماتية �أف�ضل من الناحيتين الكمية والكيفية. 
3- الإفادة الق�صوى من تكنولوجيا المعلومات والات�صالات المتوافرة حالياً. 

4- زيادة �إنتاجية القوى العاملة في مجال المعلومات وخدماتها.
وقد تزايد الاهتمام بال�شبكات التوا�صلية نتيجة للأ�سباب التالية:

1- �أهمية المعلومات في مجالات التنمية العلمية والتربوية والثقافية والاقت�صادية للم�ؤ�س�سات.
2- �ضخامة الإنتاج الفكري العالمي لم�صادر المعلومات في �أ�شكالها ومو�ضوعاتها، ولغاتها مما �أدى 

�إلى ظاهرة انفجار المعلومات �أو ما يعرف بثورة المعلومات.
3- ت�شتت المعلومات وم�صادرها وكثرة المعوقات �أمام الو�صول �إلى المعلومات وا�سترجاعها.

4- تطور �صناعة تكنولوجيا المعلومات ب�شكل عام، والحوا�سيب ب�شكل خا�ص، وتكنولوجيا الات�صالات 
مما �أدى �إلى ت�سهيل فكرة ال�شبكات وانت�شارها.

 Google Apps تطبيقات جوجل التوا�صلية
تطبيقات جوجل المجانية �أو Google Apps مجموعة من الأدوات والحلول التعاونية والت�شاركية المقدمة 
من �شركة جوجل Google، والتي يمكن الا�ستفادة منها ب�شكل كبير من قبل العاملين بميدان التعليم والبحث العلمي.

تتميز تطبيقات جوجل المجانية بعدة خ�صائ�ص �شجعت الكثير من الم�ؤ�س�سات التعليمية والبحثية، اختيارها 
كحلول تعاونية لخدمة الأغرا�ض والأهداف البحثية، وهم ما يت�ضح من خلال ال�شكل التالي))).

�شكل رقم )2( يو�ضح تطبيقات جوجل وارتباطها بالتخزين ال�سحابي

(6) https://sites.google.com/a/york.ac.uk/google-apps-training/_/rsrc/1470268823845/home/appsRing-
New.PNG.
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مميزات تطبيقات جوجل التوا�صلية المجانية)))

�أ- التعاون والت�شارك

 Google Apps جوجل  تطبيقات  تت�سم 
بدرجة عالية من التعاونية والم�شاركة، حيث يوفر كل 
من موقع جوجل على الويب و�أدوات �إن�شاء الم�ستندات 
الفعلي مبا�شرة  الوقت  التحرير والتعاون في  �إمكانية 
الم�شاركة  في  الفعال  التحكم  �أدوات  عن  ف�ضلًا 
والأبحاث  الكتب  مواقع  جانب  �إلى  ال�سهل،  والتوافق 

العلمية.

ب- ال�سرعة واخت�صار الوقت

 Google المجانية  جوجل  تطبيقات  تمكن 
الأبحاث  كتابة  المهام مثل:  بع�ض  تي�سير  Apps من 
يمكن  كما  البحثية.  الم�شاريع  مواعيد  وجدولة 
لمجموعة من الباحثين العمل معاً على �إحدى المهام 
في  فرد  كل  فيطلع   ،Google م�ستندات  محرر  في 
المجموعة على التغييرات في الوقت الفعلي المطلوب 
بدلًا من انتظار تلقي ا�شعار بذلك عبر البريد الرقمي، 
مما ي�ساعد على ربح وقت ثمين يمكن �أن يق�ضى في 
وا�ستقبال  ار�سال  يمكن  كما  التعلم.  �أو  التدري�س 
المو�ضوعات  بح�سب  المختلفة  العلمي  البحث  ملفات 

وم�شاركتها عبر الحو�سبة ال�سحابية.

ج- المجانية و�سهولة الا�ستعمال

وبواجهة  بمجانيتها،  جوجل  تطبيقات  تتميز 
�أن كل تطبيقات جوجل  ا�ستعمال �سهلة وجذابة، كما 
لم�ساحة  �إلا  تحتاج  لا  �أنها  �أي  �سحابية،  المجانية 
�إمكانية  �إلى  �إ�ضافة  التخزين،  قر�ص  على  �صغيرة 
واحد،  جوجل  بح�ساب  التطبيقات  جميع  �إلى  الولوج 

ومن �أي جهاز مرتبط بالإنترنت.

�أخيراً  وبلورتها  جوجل  �شركة  طرحتها  تطبيقات  مجموعة  هي   (((
�أكبر على  في مجموعــــــة م�شـــتـــركة، يمـكـــن الاطلاع ب�صـــــورة 

https://gsuite.google.com مــــــــوقع ال�شـــركة

د- الحفاظ على البيئة

الاعتماد  تقليل  على  جوجل  تطبيقات  ت�ساعد 
الناتج  التوث  تقليل  في  ت�سهم  وبالتالي  الأوراق  على 
عن الا�ستهلاك المفرط في الورق، كما �أنها تقلل من 
انبعاث الكربون حيث تدعم Google Apps مراكز 

بيانات موفرة للطاقة.

�أهم تطبيقات جوجل التوا�صلية

1/جوجل درايف

جوجل درايف �أو google drive خدمة تخزين 
�سحابية ومزامنة ملفات مقدمة من قبل �شركة جوجل 
وم�شاركة الملفات  تخزين  من  الخدمة  هذه  تمكنك 
الفردية �أو المجلدات بالكامل مع �أ�شخا�ص محددين 
�أو مع �أ�صدقائك �أو �شركائك في البحث العلمي. كما 

يمكنك �إن�شاء تعليقات والرد عليها.

فتح  من  �أي�ضاً  يمكنك  درايف  جوجل  تطبيق 
العديد من �أنواع الملفات في مت�صفحك مبا�شرةً؛ بما 
 Microsoft Office وملفات PDF في ذلك ملفات
ومقاطع الفيديو عالية الدقة، والعديد من �أنواع ملفات 
ال�صور، حتى �إذا لم يكن البرنامج الملائم مثبتاً على 
جهاز الكمبيوتر، كما يمكنك من �إجراء تعديلات على 
ملفاتك والدخول �إلى �آخر ن�سخة من �أي مكان، بغ�ض 

النظر عن مكان تواجدك.

�إلى  و�آمناً  م�ستقلًا  مخزناً  يكون  بذلك  وهو 
درجة كبيرة من خلال التحكم في �صلاحية الدخول 
فقط  عليك  وق�صره  للانترنت  بالن�سبة  والعر�ض 
كباحث، كما �أن الم�ساحة المجانية الممنوحة حوالي 
15 جيغابايت))) )GB 15( وهي كافية جداً لتخزين 

غيغابايت(  �أي�ضاً  )وتكتب   GB بالرمز  له  ويرمز  ))) الجيجابايت 
 1.000٫000٫000 مليـــار  وتعني  تتكون من مقطعين:جيجا  كلمة 
)�ألف مليون(. وبايت وحدة قيا�س �سعة تخزين ذاكرة حا�سوبية. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Gigabyte انظر
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المجموعة  �صلاحية  وتحديد  المطلوبة  الملفات 
للتحديث  المحدد  البحث  في  الم�شتركة  البحثية 
الم�ستمر لهذه الملفات وظهورها وتن�سيقها وت�صنيفها 

في مجلدات ح�سب نوعها.

 Google forms 2/نماذج جوجل �أو

يمكن  التي  المجانية  جوجل  تطبيقات  من 
توظيفها في البحث العلمي، وتحديداً في ا�ستخلا�ص 
كما  )الا�ستبانة(.  المختلفة  المعلومات  وجمع  الآراء 
عملية  تعد  التي  التقويم  عملية  في  ا�ستخدامه  يمكن 
الو�صول  في  الر�ضا  مدى  تو�ضح  منظمة  منهجية 

للأهداف العلمية المن�شودة.

ومجانيَّة  الة  فعَّ و�سيلة  جوجل  نماذج  تعتبر  كما 
�إذ  م�ؤتمر،  �أو  اجتماع  حول  معلومات  على  للح�صول 
الم�شاركين  بيانات  على  الح�صول  با�ستعماله  يمكن 
)معلوماتهم ال�شخ�صيَّة وطرائق التوا�صل معهم والوقت 
الم�ؤتمر  بدء  قبل  وذلك  …�إلخ(  للاجتماع  المنا�سب 
ا�ستعماله  ويمكن  مثلًا،  العلمية  النقا�شية  الجل�سات  �أو 
راجعة  تغذية  على  للح�صول  منها  الانتهاء  بعد  �أي�ضاً 
من  د  والت�أكُّ والباحثين  الحا�ضرين  من   )feedback(

ة لتطوير �آلية العمل.  الو�صول �إلى النتائج المرجوَّ

google docs 3/محرر م�ستندات جوجل

تطبيق لمعالجة الن�صو�ص على الإنترنت، يمكنك 
من �إن�شاء وثائق تن�سيق الن�ص، حيث يمكن تنفيذ:

م�ستندات  �إلى  ملفات وورد وتحويلها  ا�ستيراد   •
جوجل.

تحديد  طريق  عن  الم�ستندات  وتن�سيق  • تحرير 
الهوام�ش، تباعد الأ�سطر، والخطوط والألوان.
معينة،  وثيقة  في  معك  للتعاون  الآخرين  دعوة   •
من خلال ال�سماح لهم بالتعديل �أو التعليق فقط.
الحقيقي،  الوقت  في  الإنترنت  عبر  التعاون   •

والدرد�شة مع الزملاء.
بالم�ستند  الخا�ص  المراجعات  �أر�شيف  • عر�ض 
معرفة  وبالتالي  �سابق.  �إ�صدار  �أي  وا�ستعادة 

مراحل مراحل البحث العلمي الم�شترك.
الكمبيوتر  جهاز  على  جوجل  م�ستند  تحميل   •

الخا�ص بك بامتدادات مختلفة:
 Word, RTF, PDF, HTML أو� ZIP. 

لغة �أخرى. �إلى  م�ستند  • ترجمة 
للآخرين  الرقمي  بالبريد  الم�ستند  �إر�سال   •

كمرفق.

Classroom 4/المن�صة التعليمية

للتكنولوجيا  �أكثر  �إدماجاً  تتيح  المن�صة  هذه 
عند  الأوراق  عن  تدريجياً  والإ�ستغناء  التعليم،  في 
تقديم المواد التعليمية، والبحث العلمي، فهي و�سيلة 
للتعاون الافترا�ضي في المجال العلمي ب�إن�شاء �صفوف 
قيد  المو�ضوعات  طرح  خلالها  من  يتم  افترا�ضية 
الدرا�سات ومناق�شتها مع مرفقاتها من �أدلة وغيرها، 
ال�سحابية  الحو�سبة  في  الأر�شفة  �إمكانية  عن  ف�ضلًا 

وربطها مع بقية الخدمات التوا�صلية.

هذه الخدمة متاحة بـ 42 لغة مختلفة بما فيها 
والأجهزة  الذكية  الهواتف  وتعمل على  العربية،  اللغة 
على  وتعتمد  ال�شخ�صية.  للحوا�سب  �إ�ضافة  اللوحية 
حال  في  درا�سية  ف�صول  �أو  علمية  جل�سات  �إن�شاء 
تاريخ  تحديد  مع  التدري�سي  المجال  في  ا�ستخدامها 
الأ�سئلة الاختبارية  و�إن�شاء  البدء ووقت الانتهاء  وقت 

المختلفة وتوفير المادة العلمية للمراجعة.

)Google Books 5/كتب جوجل )بالإنجليزية

الكاملة  الن�صو�ص  في  تبحث  جوجل  من  �أداة 
للكتب التي يقوم جوجل بم�سحها وتخزينها في قاعدة 
تعرف  �سابقاً  كانت  الخدمة  هذه  الرقمية.  بياناته 
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قدمت  حينما   Google Print جوجل  طباعة  با�سم 
في معر�ض فرانكفورت للكتاب في �أكتوبر 2004.

بتحديد  جوجل  يقوم  �أمنية،  لاعتبارات  ونظراً 
�أي محاولات  عدد ال�صفحات القابلة للعر�ض، ويمنع 
لطباعة ال�صفحة �أو ن�سخها ن�صياً حين خ�ضوع الن�ص 

لحقوق ملكية بالاعتماد على تتبع الم�ستخدم.

العام،  النطاق  في  تقع  التي  للكتب  بالن�سبة 
والمواد التي لا تخ�ضع لحقوق المكلية فيمكن تنزيلها 
خارج  من  للم�ستخدمين  وبالن�سبة   PDF ب�صيغة 
�أن العمل  �أن يت�أكد  الولايات المتحدة فلا بد لجوجل 
قوانين  تحت  الملكية  لحقوق  يخ�ضع  لا  المطلوب 

محلية.

YouTube 6/ اليوتيوب

موقع  هو   )YouTube )بالإنجليزية:  يوتيوب 
المرئية  الت�سجيلات  برفع  لم�ستخدميه  ي�سمح  ويب 
التنزيل(  )بدل  الحي  البث  عبر  وم�شاهدتها  مجانا 
�أحد  وهو  ذلك.  وغير  عليها  والتعليق  وم�شاركتها 
معروف،  هو  كما  جوجل  ومواقع  تطبيقات  �أ�شهر 
الفيديوهات  خلال  من  منه  الا�ستفادة  يمكن  والذي 
المختلفة،  الأكاديمية  النقا�شات  تطرح  التي  العلمية 
وقد ا�ستفاد منها كثير من النا�س بتعزيز قيمة التعلم، 
هذه  م�شاهدة  طريق  عن  منه  الا�ستفادة  يمكن  وهنا 
الفيديوهات، وا�ستخلا�ص المعلومات المتعلقة بالبحث 
العلمي في المجال المخت�ص، �أو الا�ستفادة من خا�صية 
اللغة  ن�ص خا�صة في  �إلى  الفيديو  ال�صوت في  تحويل 

.Transcription((( الإنجليزية با�ستخدام خا�صية

))) قام الباحث بانتاج وت�صميم فيديو ي�شرح عملية تحويل ال�صوت 
في اليوتيوب من فيديو �إلى ن�ص من خلال رابط الفيديو الآتي: 

https://www.youtube.com/watch?v=xFRBEJb-nfE

الن�شر الرقمي مميزات وعيوب

مزايـا الن�شر الرقمي

بالرغم من اقتناع الكثير ب�أن متعـــة القــــــراءة 
و�أن  الورقي،  الكتاب  على  بالاطلاع  �إلا  تتحقق  لا 
القراءة من ال�شا�شات لا تحقق ذات الغر�ض نف�سه �إلا 
الفائقة  المزايا  الاعتبار  عين  في  ن�أخذ  �أن  يجب  �أنه 
التي يحققها الن�شر الرقمي بالن�سبة للنا�شرين، التي 
يمكن تلخي�صها في النقاط التالية )الدبا�س، 2011(:
انعدام  الن�شر الرقمي نلاحظ  في  التكلفة:  )1( قلة 
والتجليد  الورق  على  الطباعة  تكلفة  وجود 
جداً  زهيدة  تكلفة  مقابل  في  للنا�شر  والتغليف 
تقارن  لا  وتكلفتها  الليزر  لأقرا�ص  للطباعة 
المجلدات  وخا�صة  الكتب،  طباعة  بتكلفة 
�أ�صبحت  هذه  وحتى  والمو�سوعات.  الكبيرة 
�أدى  مما  ال�سحابية  الحو�سبة  با�ستخدم  تخزن 
تكاد  و�أ�صبحت  التكلفة  في  �أكبر  لانخفا�ض 
تكلفة  كثيراً  قلت  كما  الت�صميم.  على  قا�صرة 
التخزين وال�شحن فقيمة تخزين و�شحن الكتب 
مباني  �إلى  لاحتياجها  جداً  �ضخمة  الورقية 
الرقمية  بالن�سخ  مقارنة  وغيرها  ونقل  وحماية 
تحميلها  يتم  التي  �أو  الليزر  �أقرا�ص  على  �سواء 

من خلال المواقع والبوابات الرقمية.
)2( عدم الحاجة لموزعين: في حالة ت�سويق وتوزيع 
والمواقع  البوابات  خلال  من  الرقمي  المحتوى 
النهائي  والم�ستخدم  النا�شر  بين  العلاقه  تكون 
�شراء  ويتم  موزعين،  ولا  لوكلاء  حاجة  فلا 
ودفع  الإنترنت،  من  مبا�شرة  المحتوى  وتحميل 
ي�ساعد  مما  الائتمان،  بطاقات  بوا�سطة  قيمته 
�شراء  وت�شجيع  الم�ستهلك،  �سعر  تخفي�ض  على 

كميات كبيرة.
خلال  من  الرقمي  المحتوى  �إتاحة  الانت�شار:   )3(
الن�شر،  في  الفائقة  ال�سرعة  يعني  الإنترنت 
و�إمكانية الح�صول عليه في �أي مكان من العالم، 
وذلك بمجرد ن�شره على الموقع �أو البوابة وبدون 
كثيرة  �أ�سواق  فتح  يتيح  مما  حواجز،  وجود 
مع  التقليدية،  بالطرق  �إليها  الو�صول  ي�صعب 
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التوا�صل الاجتماعي في  �شبكات  الا�ستفادة من 
المختلفة  المجموعات  خلال  من  الن�شر  عملية 
للم�شتركين  المتزايدة  المهولة  والأعداد  �سيما 

في هذه ال�شبكات. 
)4( طرق ت�سويق مبتكرة: يتم الا�ستفادة من محركات 
الترويج  في  الرقمي  الت�سويق  وطرق  البحث 
تواجده  موقع  �إلى  والإ�شارة  الرقمي  للمحتوى 
با�ستخدام  الذي يقدمه  والنا�شر  الإنترنت  على 
وال�صوت  ال�صورة  منها  و�أ�شكال مختلفة،  �أنواع 
والفيديو وحتى تقنيات الذكاء الا�صطناعي التي 

برزت لل�ساحة م�ؤخراً ب�شكل قوي.
)5( الا�ستمرارية: الكتاب الرقمي لاتنفذ طبعاته من 
ال�سوق، وهي ميزة لاتتوافر فى الكتاب الورقي. 
الن�سخ  عملية  ي�سهل  كملف  فيه  الأ�صل  فوجود 

والتوافر الم�ستمر.
نتيجة  الجديدة:  الأ�صدرات  �إعداد  �سرعة   )6(
الرقمي  للمحتوى  والتعديل  الا�ضافة  ل�سهولة 
يمكن ا�صدار �أكثر من طبعة للكتاب فى فترات 
التكنولوجية  المجالات  في  خا�صة  متقاربة. 

المت�سارعة مما يعني المواكبة والتجديد.
 )7( المحافظة على البيئة: وذلك من خلال الحد 
من التلوث الناتج عن نفايات ت�صنيع الورق وقطع 

الأ�شجار للانتاج الورقي والمواد الكيميائية.
ب�سهولة  بكل  يمكن  والتنقيح:  التعديل  �سهولة   )8(
تنقيح المادة المن�شورة رقمياً وح�صول القارىء 
�إلى  النا�شر  يحتاج  فلا  التعديلات،  على 
بالتعديلات  والإعلانات  الكتاب  طباعة  �إعادة 
تعديل  هو  فقط  يحتاجة  ما  وكل  الجديدة، 
المادة  و�ضع  ثم  ومن  رقمياً،  المخزنة  المادة 
بل  الإنترنت.  �شبكة  على  الجديدة  بالتعديلات 
�أ�صبحت التطبيقات المكتبية الآن على الهاتف 
الجوال يتم تحديثها �آلياً وبالتالي �إ�ضافة الكتب 

�أو تعديل المعلومات الواردة فيها دون تدخل.
)9( متابعة الزبائن: من خلال �أخذ �أرائهم و�إر�سال 
وتنبيههم  لهم  الإلكتروني  البريد  ر�سائل 
والكتب  للطبعات  بالم�ستجدات  و�أخطارهم 

الجديدة.

المحتوى  فيتمتع  للم�ستخدم:  بالن�سبة  �أما 
الرقمي بالمزايا التالية:

داخل  في  البحث  �سهولة  بها  ونق�صد  ال�سهولة:   )1(
والل�صق  بالق�ص  رقمياً  ومعالجته  المحتوي 
للبحث  ا�ستخدامه  في  والإ�ضافة  والتعديل 
العلمي، وبدلًا من ت�صفح كل �صفحات البحث �أو 
الكتاب المطبوع؛ �إذ يمكن للحا�سوب البحث عن 

كلمة �أو كلمات ب�شكل �آلي.
الطباعة  �إمكانية  وجود  الطباعة:  �إمكانية   )2(
يتمتع  حتى  الم�ستخدم  يرغبها  التي  للأجزاء 

بقراءتها كن�سخة ورقية �إن رغب بذلك.
تتوافر  حيث  المتعددة:  الو�سائط  ا�ستخدام   )3(  
برنامج  �صورة  في  المحتوى  تقديم  �إمكانية 
تفاعلي بال�صوت وال�صورة، والر�سوم المتحركة 
الحقيقية  والفائدة  القيمة  ترتفع  والفيديو، 
الم�ستخدم،  لفائدة  كبيرة  بدرجة  للمحتوى 
الق�ص�ص  في  بو�ضوح  تظهر  الميزة  وهذه 
العلمية  والمو�سوعات  التعليمية  والمناهج 
وغيرها الكثير من الم�ؤلفات والتي تزيد المتعة 
والت�شويق و�أحياناً التحدي في ك�سب المزيد من 

المعلومات عبر الا�سئلة والم�سابقات.
والم�صطلحات:  الكلمات  معاني  على  التعرف   )4(

وذلك من خلال الروابط المت�صلة بالمعاجم. 
)5( �سهولة ا�ستخدام المحتوى الرقمي في التعليم 
ومراكز  والجامعات  المدار�س  في  والتدريب: 
التدريب حيث يتيح للمدر�س والأ�ستاذ والمدرب 
في  و�أي�سر  �أ�سهل  ب�صورة  المحتوى  مادة  تناول 
التح�ضير وال�شرح في الف�صل، كما ي�سهل تبادل 
الدرو�س المعدة بين المعلمين والأ�ساتذة رقمياً 

من خلال �شبكة الإنترنت.
 )6( توفير الحيز المكاني: با�ستخدام تقنية الن�شر 
التى  الم�ساحات  عن  الإ�ستغناء  يمكن  الرقمي، 
تحتلها الوثائق المطبوعة، حيث لايحتاج الكتاب 
للتخزين،  م�ساحات  �أو  رفوف  �إلى  الرقمي 
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فقر�ص الليزر يمكن �أن ي�سع ملايين ال�صفحات 
من الن�صو�ص، ويمكن ا�ستبدال تلك الم�ساحات 
�أي�ضاً بجهاز حا�سوب خادم “server” له قدرة 
الرقمية،  الوثائق  عليه  تو�ضع  عالية  تخزينية 
التخزين  جانب  �إلى  الإنترنت  ب�شبكة  مت�صلًا 

ال�سحابي.
عمله  ن�شر  الم�ؤلف  ي�ستطيع  الذاتي:  الن�شر   )7(
الإنترنت  على  به  الخا�ص  الموقع  على  مبا�شره 
دون الحاجة للتعامل مع دور الن�شر �أو الموزعين.
الن�شر  عملية  في  الم�شاركون  ي�ؤثر  التفاعلية:   )8(
و�أفكارهم،  الآخرين  �أدوار  �أداء  على  الرقمي 
الممار�سة  �أي  المعلومات،  معهم  ويتبادلون 
�أو التفاعلية.  الات�صالية والمعلوماتية المتبادلة 
نوع  ظهر  الرقمي  الن�شر  من�صات  خلال  فمن 
الثقافي  والحوار  الات�صال  منتديات  من  جديد 
المتكامل والمتفاعل عن بعد، مما يجعل المتلقي 

متفاعلًا �إيجابياً.
)9( ال�شيوع والانت�شار: يق�صد به هنا الانت�شار حول 
العالم، وداخل كل طبقة من طبقات المجتمع، 

و�سرعة الو�صول �إلى �أغلب المواد العلمية 

عيوب الن�شر الرقمي

يو�ضح الطراونة )2013( جملة من الم�شكلات 
التي تواجه عملية الن�شر الرقمي، �أجملها في التالي:

مجال  في  تحتية  بنية  وجود  �إلى  الحاجة   )1(
الات�صالات والأجهزة والبرمجيات لتوفير الكتب 

المن�شورة رقمياً.
)2( تكاليف �أنظمة الحماية الخا�صة ب�إدارة الحقوق 

الرقمية. 

البرامج  بع�ض  ا�ستخدام  تعلم  �إلى  الحاجة   )3(
هذه  ولقراءة  الرقمية  الكتب  على  للح�صول 

الكتب. 
)4( عدم وجود مقايي�س موحدة للكتب الرقمية ب�شكل 

عام ولأجهزة Book Readers ب�شكل خا�ص.
)6( الكتاب العادي غير ح�ســا�س ويتحمل ظروف 
خلافاً  كبير  حد  �إلى  اليومية  الا�ستخدام 

.E-Book Reader لجهـــاز الـ

ر�صد وتحليل النتائج 

توزيع �أفراد العينة ح�سب الم�ؤهل العلمي

جدول رقم )1(

الن�سبة من المجموعالعددالم�ؤهل العلمي

7%5دبلوم عالي

14%10ماج�ستير

72%50دكتوراه

7%5فوق الدكتوراه

100%70المجموع

الأفراد من حملة الدكتوراه هم الأكثر من بين 
 .%14 الماج�ستير  بينما   %72 بن�سبة  العينة  �أفراد 
والقلة تتمثل في حملة الدبلوم العالي وحملة الدرجات 

العلمية ما بعد الدكتوراه بن�سبة %7.

 ملكية مُعرف )ح�ساب( على �أحد تطبيقات 

التوا�صل لكافة �أفراد العينة

 ي�شير الجدول �إلى �أن جميع المبحوثين يمتلكون 
مُعرفات تطبيقات التوا�صل، بن�سبة 100%، وهي نتيجة 
تعك�س مدى اهتمام وحر�ص الباحثين على ا�ستخدام 

تطبيقات التوا�صل بغ�ض النظر عن الدوافع.
جدول رقم )2(
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الن�سبة من المجموعالعددالحالة
100%70نعم
0%0لا

100%70المجموع

تطبيقات التوا�صل التي ي�ستخدمها �أفراد 

العينة )يمكن اختيار �أكثر من تطبيق(

جدول رقم )3(

الن�سبة من المجموعالعددتطبيق التوا�صل
Gmail63%90

Hotmail7%10
Facebook58%83
Whatsapp70%100

Twitter50%71
Instagram20%28

في  ح�ساباً  يمتلكون   %90 �أن  �إلى  النتائج  ت�شير 
جوجل بينما 10% في هوتميل مما ي�ؤكد ت�صدر جوجل 
للم�شهد الات�صالي، ويعزوه الباحث �إلى تنوع تطبيقات 
الا�ستفادة من  ت�ستطيع  واحد  �إنه بح�ساب  �إذ  جوجل؛ 
في  متوفراً  لي�س  ما  وهو  المختلفة  التطبيقات  كافة 
الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  ح�سابات  �أما  الهوتميل، 
ذلك  في  ولعل  كبير  حد  �إلى  مت�شابهة  جاءت  فقد 
ال�شبكات  دور هذه  الدرا�سات حول  لمزيد من  �إ�شارة 

الاجتماعية في البحث العلمي لاحقاً.

�أغرا�ض ا�ستخدامات تطبيقات التوا�صل

جدول رقم )4(

الن�سبة من المجموعالعددغر�ض التوا�صل

90%63التوا�صل ال�شخ�صي

40%28البحث العلمي

80%56التخزين

100%70التوا�صل الر�سمي

الر�سمي  التوا�صل  يت�صدر  النتيجة  هذه  في 
والذي  التخزين  يليه  الا�ستخدام  قائمة  وال�شخ�صي 
بالملفات  يتمثل  فيما  ال�شخ�صي  بالجانب  يرتبط 
البحث  يتذيل  بينما  وغيرها،  �صور  من  ال�شخ�صية 
لعدم  �أحد  على  لاتخفى  ا�شارة  في  القائمة  العلمي 
هذا  في  وت�سخيرها  التطبيقات  هذه  �إلى  الالتفات 
الجانب، الأمر الذي يعزز �أهمية هذه الدرا�سة للتنبيه 

لللالتفات لهذه التطبيقات.

 ا�ستخدام تطبيقات جوجل الات�صالية 
)�أكثر عن اختيار(

جدول رقم )5(

الن�سبة من العددالتطبيق 
المجموع

E-mail 90%63البريد الرقمي

Google Drive 40%28جوجل درايف

Class Room 20%14كلا�س رووم

YouTubie 85%60يوتيوب

Google Form 90%63جوجل فورم

Google Books 50%35جوجل بوك�س

Search Engine 95%67محرك البحث

Google Blogger 14%10مدونات جوجل

تو�ضح هذه النتيجة بجلاء ت�صدر محرك البحث 
ونماذج جوجل والبريد الرقمي لجملة تطبيقات جوجل 
ا�ستخدام  في  انخفا�ضاً  نلاحظ  بينما  الم�ستخدمة، 
درايف  جوجل  مثل:  ال�سحابية  الحو�سبة  تطبيقات 
�أثاره  ما  وهو  جوجل،  وكتب  للمدونات  الحال  كذلك 
الباحث في �صياغة الم�شكلة، �إذ �إن الإلمام بتطبيقات 
جوجل التعليمية ب�صفة عامة والبحثية ب�صفة خا�صة 
يعد �ضعيفاً في مقابل الخدمات ال�شهيرة مثل: البحث 

والبريد الرقمي.
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ا�ستخدام  ت�أكيد  �إلى  النتائج  هذه  ت�شير  �أي�ضاً 
نماذج جوجل والتي ت�ستخدم غالباً في طرح ا�ستبانات 
الات�صالية  المجموعات  في  وم�شاركاتها  الأبحاث 
ويعزو  الورقية.  للا�ستبانات  البديل  وهي  المختلفة 
الباحث ذلك �إلى ما تمتاز به هذه النماذج من �سرعة 
رغم  البيانات،  تحليل  في  و�سرعة  و�سهولة،  انت�شار 

تحفظ الباحث على م�صداقيتها.

ر�أي الباحثين في الن�شر الرقمي

جدول رقم )6(

الن�سبة من العددنوعية الن�شر
المجموع

60%85الن�شر الرقمي �أف�ضل من الورقي
20%28الن�شر الورقي �أف�ضل من الرقمي

20%28محايد

الرقمي  الن�شر  يف�ضلون  من  ن�سبة  ارتفاع  رغم 
التخوف  تو�ضح  الن�سبة  هذه  �أن  �إلا  الورقي،  على 
وذلك  الرقمي،  الن�شر  من  الباحثين  لبع�ض  الملازم 
�إلى  التنبيه  �ضرورة  �سابقاً،  ذكرها  تم  التي  للعيوب 
الم�ستوى  على  الرقمي  الن�شر  الحالي  القوي  التوجه 

العالمي. 

مميزات الن�شر الرقمي ) �أكثر من اختيار (

جدول رقم )7(

الن�سبة من العددمميزات الن�شر الرقمي
المجموع

100%70ال�سهولة
100%70الانت�شار
100%70الأر�شفة

93%65قلة التكلفة
100%70الت�شارك العلمي

100%70الحفاظ على البيئة

مميزات  على  متفق  الجميع  �أن  القول  يمكن 
الن�شر الرقمي دون الخو�ض في تفا�صيل.

التحفظات على الن�شر الرقمي

جدول رقم )8(

التحفظات على الن�شر 
الن�سبة من العددالرقمي

الإجمالي
80%56التخوف من حقوق الملكية

60%42عدم توافر البنية التحتية
للكتب  مقايي�س  وجود  عدم 

25%17الرقمية

17%12ال�صعوبة

هو  الأكبر  التحفظ  �أن  الجدول  من  نلاحظ 
التخوف من حقوق الملكية باعتبار �أن الن�شر الرقمي 
يعر�ض المحتوى لل�سطو من قبل البع�ض ل�سهولة ذلك 
بالرغم من وجود محاولات عديدة لكثير من ال�شركات 
للحفاظ على تلك الحدود، ومن �ضمنها �شركة جوجل 
فيما يخ�ص الكتب الرقمية بنظام الا�شتراك، وهو ما 
للحفاظ  الرقمية  التحوطات  من  لمزيد  الباب  يفتح 
على ذلك مع �ضرورة تعزيز قيمة الملكية الفكرية في 
التربية العلمية، بينما ي�أتي الق�صور في البنى التحتية 
التي يحتاجها الن�شر من توافر �أجهزة وخدمة �إنترنت، 
الإجابة  ولعل  الثانية،  المرتبة  في  وغيرها  وطاقة 

الخا�صة بال�صعوبة ت�ؤكد �سهولة الن�شر الرقمي.

مدى الوثوق بالمعلومات المتاحة على الإنترنت

جدول رقم )9(

الن�سبة من المجموعالعدد الإجابة
70%49نعم

15%10لا
20%14�أحياناً

100%70المجموع
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المعلومات  من  التحقق  �أدوات  توافر  �إلى  الباحث  بح�سب  ذلك  ومرد  الوثوقية،  ن�سبة  في  ارتفاع  نلاحظ 
الجانب  �أما  تنفيها.  �أو  المعلومات  تدعم هذه  التي  الرقمية  المراجع  من  كثير  وتوافر  الإنترنت  على  المطروحة 
المتعلق بالتوا�صل الاجتماعي وغيرها فيكثر فيه المعلومات المغلوطة ولا يمكن اعتبارها م�صدراً �إلا �إذا اقترنت 

بمراجع تدعم ما تزعم.

طرق م�شاركة �أفراد العينة في تطبيقات التوا�صل )اختيار متعدد(
جدول رقم )10(

الن�سبةالعددالطريقة
70%49طرح مو�ضوعات وق�ضايا من وجهة نظري وم�شاركة الم�ستخدمين بها

70%49م�شاركة الآخرين من خلال الرد بر�أيي على المو�ضوعات المطروحة
40%28مناق�شة �أبحاث علمية

10%7المراقبة ب�صمت دون م�شاركة
5%4�أخرى

يت�صدر طرح النقا�شات والق�ضايا العامة، اهتمام الباحثين بينما يحتل نقا�ش البحث العلمي المرتبة الثانية 
بن�سبة تقرب من الن�صف تقريباً، �أما الأداء ال�سلبي والاكتفاء بالم�شاهدة يتذيل طرق الم�شاركة الأمر الذي يعني 
ايجابية الباحثين تجاه التعامل مع هذه التطبيقات وتفاعلهم وقد لاحظ الباحث �أن عدداً من المبحوثين يناق�شون 
ب�أ�شكال وقوالب مختلفة لا تقت�صر على الن�صو�ص فقط و�إنما تتخللها الر�سائل ال�صوتية والتي تكون �أكثر و�ضوحاً 

في تو�صيل المعنى المراد.

نتائج الدرا�سة 
بعد معالجة النتائج تو�صلت الدرا�سة �إلى الآتي:

• تطبيقات التوا�صل لها دور كبير في �إثراء البحث العلمي.
• انت�شار تطبيقات التوا�صل بمختلف �أنواعها.

تطبيقات جوجل الات�صالية لأغرا�ض البحث العلمي. معرفة  في  الق�صور  بع�ض  • هنالك 
ت�سهم كثيراً في البحث العلمي ون�شره رقمياً. الات�صالية،  جوجل  • تطبيقات 

التوا�صل لا تقت�صر فقط على التوا�صل ال�شخ�صي. تطبيقات  ا�ستخدام  • دوافع 
�ضعفاً في الن�شر الرقمي العربي. هنالك  يزال  • لا 

تو�صيات الدرا�سة

في �ضوء ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من نتائج يو�صي الباحث بما يلي:
- تو�سيع ا�ستخدام الإنترنت في �صفوف الأو�ساط العلمية والبحثية وخا�صة الأ�ساتذة والباحثين والطلبة، 

ومنح مزايا وتخفي�ضات لهم من قبل الم�ؤ�س�سات التعليمية والبحثية. 
- ن�شر ثقافة البحث العلمي بالا�ستفادة من تطبيقات الات�صال المختلفة ومنها ما �أ�شرنا له في هذا البحث.
- الإكثار من لفت الانتباه لا�ستخدام المواقع العلمية المتخ�ص�صة في �شتى المجالات، ف�ضلًا عن الدوريات الرقمية.
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- نقل التقاليد العلمية المطبوعة �إلى الن�شر الرقمي، من نواحي الإلتزام بالمعايير والر�صانة العلمية.

- محاولة رقمنة الكتب والأعداد ال�سابقة من الدوريات العلمية الر�صينة.

الأخرى مرتبطة  والعلمية  البحثية  والمحافل  والم�ؤ�س�سات  والكليات  للجامعات  �إلكترونية  - ت�صميم مواقع 
بقواعد البيانات والمو�سوعات العلمية.

- الإكثار من الدرا�سات والبحوث والندوات التي تراجع وت�شخ�ص وتقيم واقع هذه الخدمة ومدى توظيفها 
في مجلات الحياة اليومية المختلفة ومنها البحث العلمي.
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دراسة بعنوان

ملخ�ص

يهدف البحث الحالي �إلى التعرف على دور الجامعة في تعزيز ثقافة العمل 
التطوعي لدى الطلبة، وترتيب هذه الأدوار بح�سب �أولويتها, ولتحقيق هدف 
الأدبيات  على  �إطلاعها  وبعد  الو�صفي،  المنهج  الباحثة  ا�ستعملت  البحث 
ودرا�سات �سابقة ذات ال�صلة بالبحث الحالي، �أعدت الباحثة ا�ستبانة مكونة 
من )20( فقرة ت�ستق�صي دور الجامعة في تعزيز ثقافة العمل التطوعي, وتم 
التحقق من الخ�صائ�ص القيا�سية للا�ستبانة من ال�صدق )ال�صدق الظاهري، 
و�صدق البناء(، وثبات )�إعادة البناء ومعادلة الفاكرونباخ( ومن ثّمَّ طُبقت 
طالباً   )181( بلغت  الم�ستن�صرية  الجامعة  طلبة  من  عينة  على  الا�ستبانة 
من  البيانات  ا�ستح�صال  وبعد  طالبة.  و)92(  طالباً,   )89( بواقع  وطالبة، 
�أفراد العينة تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والإنحرافات المعيارية لكل 
فقرة من فقرات الا�ستبانة، ولتعرف دلالة الفرق بين المتو�سطات الح�سابية 
والمتو�سط النظري لكل فقرة من فقرات الا�ستبانة، �أُ�ستعمل الاختبار التائي 
حين  في  متحققة،  فقرات   )4( هناك  �أنَّ  النتائج  و�أظهرت  واحدة،  لعينة 
كانت هناك )16( فقرة غير متحققة, مما ي�شير �إلى �ضعف دور الجامعة في 
تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى طلبتها. و�إ�ستناداً �إلى تلك النتائج، تقدمت 

الباحثة بعددٍ من التو�صيات والمقترحات. 
الكلمات المفتاحية: العمل التطوعي، الجامعة الم�ستن�صرية، العمل التطوعي لدى 

طلبة الجامعة 

دور الجامعة في تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى الطلبة
)الجامعة الم�ستن�صرية �إنموذجاً(

The role of the university in promoting the culture of volunteering among students

)Mustansiriya University model(

م. م. ا�ستبرق محمد مهدي - العراق
كلية التربية للبنـات , ق�سم العلوم التربوية والنف�سية، جامعة بغداد 

mscistabraq@gmail.com
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Abstract

The aim of this study is to identify the role played by the university in reinforcing 

the culture of voluntary work in college students and sequencing these roles according 

to their priority. To achieve this aim, the researcher used the descriptive approach. After 

being informed of the literature background and of the previous studies related to the 

core aim of this recent study, the researcher has built up a questionnaire of (20) items 

investigating the role of university in reinforcing the culture of voluntary work in the 

college students. The standardized features of the questionnaire have been checked for 

the purpose of the questionnaire validity (virtual and constructive validity) and stability 

(reconstruction and Cronbach’s Alpha equation). Then, the questionnaire was carried 

out to a sample of Al-Mustansiriyah University including (181) students; (89) males 

and (92) females. After collecting the data taken from the sample, the Arithmetical 

Means and the Standard Deviations have been concluded for each single item of the 

questionnaire. Then, to know the disparity conduction between the arithmetical means 

and the hypothetical means for each item of the questionnaire.

Keywords: volunteer work, Mustansiriya University, volunteer work for university students

مقدمة 

يُعَد العمل التطوعي عملًا �إن�سانياً, وقد ارتبط بمعاني العمل الخيري. و�إزدادت الجمعيات الخيرية وم�ؤ�س�سات 
المجتمع المدني التي – في الغالب- ا�ضطلعت بمهام العمل التطوعي، ون�شر ثقافته بين �أفراد المجتمع. وقد قامت 
الباحثة بتوجيه ا�ستبانة مفتوحة مكونة من )3( �أ�سئلة )الملحق 1( �إلى )30( طالباً وطالبة من طلبة الجامعة 
الم�ستن�صرية، لتعرف �إتجاهاتهم نحو العمل التطوعي، ولتعرف �إجراءات الجامعة في ن�شر ثقافة العمل التطوعي. 
عن  �شيئاً  لايعرفون  ب�أنَّهم  الا�ستطلاعية  العينة  �أفراد  من   )%89( �أ�شار  �إذ  للآمال؛  مخيبة  الا�ستجابات  وجاءت 
�أما فيما يخ�ص علاقة العمل  �أو بع�ض الم�ستلزمات للأ�شخا�ص المحتاجين،  العمل التطوعي �سوى تقديم المال 
التطوعي بالتنمية المجتمعية، فكانَّ هناك �شك من قبل �أفراد العينة ب�أن يكون العمل التطوعي قادراً على تحقيق 
�أهداف التنمية، وكانَّ هناك فكرة �أجمع عليها �أفراد العينة الا�ستطلاعية، وبن�سبة )90%(، على �أنَّ خطط التنمية 
من اخت�صا�ص الحكومة ولي�س المتطوعين، وبما �أن ال�شباب يمثل الحجـر الأ�سـا�س لـدفع العمـل التطـوعي؛ لذا ف�إنَّ 
معرفة مدى رغبة ال�شباب في الم�شاركة فـي الأعمـال التطوعيـة والعوامل الثقافية التي تدفعهم للم�شاركة، �أمـر له 
�أهميته في وقتنا الحا�ضر، ويكت�سب كل يوم �أهمية في البحوث الاجتماعية والتنموية؛ لذا يمكننا الا�ست�شهاد بما 
�أ�سا�سية في بناء المجتمع وتنميته، وفي ن�شر التما�سك  �أنَّ »العمل التطوعي ركيزة  ذكره )حمدان, ب. ت(, من 

الاجتماعي بين �أفراد المجتمع الواحد، ويُعّد ممار�سة ارتبطت بالعمل الخيري ال�صالح. 
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م�شكلة البحث

جاءت الفكرة للباحثة من م�شكلة وا�ضحة وهي 
وبذلك  الطلبة«  لدى  التطوعي  العمل  ثقافة  »�ضعف 
المجتمع  في  التطوعية  الجهود  �أنَّ  القول  يمكننا 
بع�ض  وت�شير  المطلوب.  الم�ستوى  دون  العراقي 
التركيز  عليه  يُغلب  التطوعي  العمل  �أنَّ  �إلى  الأدبيات 
على مجالات الرعاية الاجتماعية وتقديم الم�ساعدة 
هُ يتميز ب�ضعف الم�شاركة ال�شبابية، وقد  للفقراء، و�أنَّ
�أو�ضحت درا�سة �أجرتها )ال�شبكة العربية للمنظمات 
الأهلية، 2005(, �أنَّ ال�شباب في الأعمار مابين )15-
تقديم  على  قدرتهم  من  الرغم  وعلى  �سنة،   )30
الم�شاركة  عن  يمتنعون  �أنَّهم  �إلا  للمجتمع،  خدمات 
التطوعي  بالعمل  مهتمة  فئة  �أقل  وهم  التطوعية، 
)ال�سلطان, 2009: 5(. فيما �أ�شارت درا�سة )حمدان, 
ب�أهمية الم�شاركة  ال�شباب  �إلى �ضعف اقتناع  ب. ت( 
وتخ�ص�صاً,  كفاية  �أقل  �أنَّهم  ويعتقدون  التطوعية، 
و�أنَّهم لا يدركون الجوانب العلمية والفنية قدر �إدراك 

الموظف المتخ�ص�ص لها )حمدان, ب. ت: 17(.

ومن خلال �إطلاع الباحثة على بع�ض الأدبيات 
الجامعات  �أنَّ  وجدت  التطوعي،  بالعمل  المهتمة 
الأمريكية والأوروبية تعمل على تحفيز طلبتها للتطوع 
برامج  تُعَد  و�أنَّها  للمجتمع،  خدمةً  الأعمال  ببع�ض 
تحفيزية وتعريفية وتثقيفية لطبتها بغية �ضمان ن�شر 
في  الفعلية  م�شاركتهم  و�ضمان  بينهم،  التطوع  ثقافة 
)الأفندي,  درا�سة  �أ�شارت  فيما  التطوعي.  العمل 
دوره  له  الجامعي  الدرا�سي  المنهاج  �أنَّ  �إلى  ب.ت( 
في تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى الطلبة. ومما تم 
ا�ستعرا�ضه من نتائج بع�ض الدرا�سات جاءت م�شكلة 
الجامعات  هل  الآتي:  الت�سا�ؤل  من  الحالي  البحث 
الطلبة،  بين  التطوع  ثقافة  ن�شر  على  تعمل  العراقية 
و�أتُخذ البحث الحالي الجامعة الم�ستن�صرية �إنموذجاً 

من بين الجامعات العراقية. 

�أهمية البحث 

خلال  من  الحالي  البحث  �أهمية  تتمثل 
النقاط الآتية:

والأ�ساليب  الو�سائل  من  التطوعي  العمل  يعد   .1
ت�شير  �إذ  المجتمع؛  بمكانة  للنهو�ض  المهمة 
�سواءً  الحكومات  �أنَّ  �إلى   ،)2015 )دروي�,ش 
تعد  لم  النامية  �أو  المتقدمة  البلدان  في  �أكانت 
قادرة على الإيفاء ب�إحتياجات �أفراد مجتمعاتها، 
مع تعقد الحياة، و�إزدياد الإحتياجات الاجتماعية 
�أ�صبحت في تزايد م�ستمر, فمن ال�ضروري  التي 
يد  تقدم  حكومية  غير  �أخرى  جهات  وجود 
تقديم  في  الحكومة  دور  وتُكمل  للمجتمع،  العون 
الخدمات الاجتماعية لفئات متنوعة من المجتمع 

)دروي�,ش 2015: 61(. 
في  الفاعلة  الم�ساهمة  الجامعي  لل�شباب  ويمكن   .2
الم�شاركة  من  يمكنهم  وبذلك  التطوعي،  العمل 
التنمية  بخطط  والنهو�ض  المجتمعية  الحياة  في 
ت(,  ب.  )الأفندي,  درا�سة  وت�شير  الاجتماعية. 
�إلى �أنَّ خير �شريحة يمكن �أنْ تنه�ض بمهام العمل 
ها �أنْ ت�صل به �إلى التميز والإبداع  التطوعي ويمكنَّ
هم من  هم فئة ال�شباب المثقف الواعي؛ �إذ يمكنَّ
في  التطوعي  العمل  في  كبير  ب�شكل  الم�شاركة 
الم�ؤ�س�سات والمنظمات غير الحكومية، مما يعني 
ا�ستثمار طاقات ال�شباب و�إمكاناتهم، وفي الوقت 
يعملون  الذي  المجال  في  تطوير خبراتهم  نف�سه 

فيه ب�شكلٍ تطوعي )الأفندي, ب. ت: 4(. 

هدف البحث 

دور  على  التعرف  �إلى  الحالي  البحث  يهدف 
الجامعة في تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى الطلبة 
هذه  وترتيب  �إنموذجاً(,  الم�ستن�صرية  )الجامعة 

الأدوار بح�سب �أولويتها.
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حدود البحث
يتحدد البحث الحالي بالآتي: 

الم�ستن�صرية  الجامعة  المكانية:  الحدود   .1
في محافظة بغداد. 

2. الحدود الب�شرية: طلبة الجامعة الم�ستن�صرية 
المنتظمين في الدرا�سة ال�صباحية. 

الدرا�سي  العام  الزمـــــــــانيــــــــــة:  الحـــدود   .3
 .)2018 /2017(

تحديد الم�صطلحات 
�أولًا: الدور

يُعرفه كل من: 

* الح�سن والح�سني )1982(, ب�أنَّهُ:
موقعاً  ي�شغل  الذي  الفرد  من  المتوقع  ال�سلوك 
اجتماعياً �أو من�صباً وظيفياً, ويتوقع منهُ �أنْ يت�صرف 
ال�سلوك  حدود  �ضمن  معينة،  بطريقة  ي�سلك  �أو 

المتوقع منه )الح�سن والح�سني, 1982: 44(.
* محمود )2017(, ب�أنَّهُ: 

والقيم  والدوافع  والاتجاهات  الأهداف  من  نمط 
والمعتقدات المتوقع �أنْ تكون لدى من ي�شغل وظيفة 
ال�سلوك  ت�صف  والتي  معين،  اجتماعي  موقع  �أو 

المتوقع من الفرد )محمود، 2017: 1(. 

* دور الجامعة )التعريف النظري للباحثة( , ب�أنَّهُ:
ما تقوم به الجامعة من �إجراءات و�أ�ساليب بهدف 
التطوعي لدى طلبتها, وحثهم  العمل  تعزيز ثقافة 

وت�شجيعهم على العمل التطوعي. 

ثانياً: التعزيز 
يُعرفه كل من: 

- )العزة وعبدالهادي، 2001(، ب�أنَّهُ:
�أي فعل ي�ؤدي �إلى حدوث �سلوك معين �أو �إلى تكرار 
غير  �أ�شياء  حدوث  منع  �أو  توقف  �إلى  �أو  حدوثهُ، 
الحدث(  �أو  الحالة  �أو  )ال�شيء  ويُ�سمى  مرغوبة، 
الذي ي�أتي تالياً لل�سلوك، وي�ؤدي �إلى تقويته بالمُعزز 

)العزة وعبدالهادي، 2001: 97(.

- )ال�شبيبي، 2010(, ب�أنَّهُ: 
على  تعمل  التي  العمليات  من  �سل�سلة  �أو  عملية 
�إثارة ال�سلوك وتوجيهه نحو هدف معين، و�صيانته 

والمحافظة عليه )ال�شبيبي، 2010: 2(. 

*)القبلي، 2014(، ب�أنَّهُ: 
زيادة  �أو  المنا�سب،  ال�سلوك  تثبيت  عملية 
طريق  عن  الم�ستقبل،  في  تكراراه  احتمالات 
بعد  �سلبية  مثيرات  �إزالة  �أو  �إيجابية،  مثيرات 

حدوثه )القبلي، 2014: 11(. 

ثالثاً: الثقافة 
عرفها كل من: 

*)�أبو جادوا، 1998(، ب�أنَّها: 
ذلك الكل المركب الذي ي�شمل المعرفة والمعتقدات 
والفن والأخلاق والقانون والقدرات والعادات التي 
)�أبو  المجتمع  في  ع�ضواً  هُ  كونَّ الفرد  يكت�سبها 

جادوا، 1998: 118(. 

*)عبيدات، 1998(، ب�أنَّها: 
ومادي،  معنوي  طابع  ذات  القيم  من  مجموعة 
�أفراد  يبرزها  التي  والرموز  والمواقف  والأفكار 
مجتمع ما نحو جوانب الحياة المختلفة، التي يتم 
�أفراد المجتمع نف�سه،  اتباعها وتطويرها بو�ساطة 
التي  والا�ستهلاكية  ال�سلوكية  �أنماطهم  وتُ�شكل 
تُميزهم عن �أفراد المجتمعات الأخرى )عبيدات، 

.)376 :1998

* )تومي، 2017(، ب�أنَّها: 
والأخلاق  والقيم  والتقاليد  العادات  مجموعة 
التي  والمعرفي  الجمالي  التفكير  وطرائق  واللغة 
الأخرى،  المجتمعات  عن  معين  مجتمع  بها  يتميز 
وهي بذلك تُعَد مجموعة من المعاني والرموز التي 
مع  توا�صلهم  طريق  عن  المجتمع  �أفراد  ين�سجها 
بع�ضهم البع�ض، فهي منظومة متكاملة تحدد هوية 
المجتمع المميزة عن المجتمعات الأُخرى )تومي، 

 .)14 :2017
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رابعاً: العمل التطوعي 
تعريف العمل التطوعي لغةً 

تطوع  ت(:  )ب.  ال��و���س��ي��ط  ال��م��ع��ج��م  ُ��ع��رف��ه  ي
بال�شيء: �أي تبرع به، فهو متطوع، وجمعه متطوعون، 
وهو كل عمل يقوم به الإن�سان من تلقاءِ نف�سهِ، وي�ؤدي 
ويُ�سمى  �أو مقابل،  �أجر  انتظار  دون  لغيره  فيهِ خدمة 

تطوعاً )مجمع اللغة العربية, ب. ت: 570(. 

من  تَفَعَل،  تَطوع:  العرب،  ل�سان  في  وجاء 
الطاعة، وهو ما تبرعَ بهِ الإن�سان من ذات نف�سه، مما 

لا يلزمهُ فر�ضه )ابن منظور, 1414ه: 243(. 

ويُعرفه الأ�صفهاني )1989(: على �أنّهُ الزيادة 
بالعمل والتبرع بال�شيء )الأ�صفهاني, 1989: 312(. 

تعريف العمل التطوعي ا�صطلاحاً
عرفهُ كل من: 

* م�ؤ�س�سة الخدمة الاجتماعية للتطوع 
الجهد الذي يقدمه فرد �أو مجموعة من الأفراد 
للمجتمع بدوافع ذاتية، ومن دون انتظار مقابل لهذا 
الاجتماعية  الم��سؤوليات  بع�ض  تحمل  بهدف  العمل، 
فر�ص  �أنَّ  �أ�سا�س  على  للإن�سانية،  الرفاهية  لتحقيق 
و�إلتزام  المنظم ميزة  التطوعي  العمل  في  الم�شاركة 

)�أحمد، 1972: 229(. 

* الرحال )2006(، ب�أنَّهُ: 
مقابل  بدون  �إن�سان  �أي  يبذله  الذي  الجهد 
لمجتمعه، وبدافع منه للإ�سهام في تحمل م��سؤوليات 
تقديم  على  تعمل  التي  الاجتماعية  الم�ؤ�س�سات 
و�أنَّ  ب�أعمالها,  والم�شاركة  الإن�سانية،  الرفاهية 

الم�شاركة تعهد يلتزمون به )الرحال, 2006: 15(. 

* ملاوي )2008(، ب�أنَّهُ: 
في  الر�سمية  غير  والهيئات  الأفراد  م�ساهمة 
هُ جهد تقدمه  �أعمال الرعاية والتنمية الاجتماعية، و�أنَّ
لتقديم  ب�إختياره  والأفراد  الر�سمية  غير  الهيئات 
�أجر  على  الح�صول  توقع  دون  من  للمجتمع،  خدمة 

مجانية  من  الرغم  وعلى  الجهد.  لهذا  مقابل  مادي 
امتيازات  على  يحتوي  غالباً  هُ  �أنَّ �إلاَّ  التطوعي،  العمل 
التطوعي  العمل  العاملون في قطاع  به  يتمتع  وحوافز 

)ملاوي، 2008: 257(.

* برنامج الأمم المتحدة)ب.ت(، ب�أنَّهُ: 
معلوم،  �أجر  نظير  يُقَدم  لا  ربحي  غير  عمل 
الأفراد  بع�ض  به  يقوم  مهني  وظيفي  غير  عمل  وهو 
�سواء  معي�شتهم،  م�ستوى  وتنمية  الآخرين،  لم�ساعدة 
عامةً  المجتمع  �أفراد  من  �أو  الجيران  من  �أكانوا 

)�شاهين و�شندي، 2013: 5(.

* دروي�ش )2015(، ب�أنَّهُ: 
في  الر�سمية  غير  والهيئات  الأفراد  م�ساهمة 
�أو  بالر�أي  �سواء  الاجتماعية  والتنمية  الرعاية  �أعمال 
تقديم  بهدف  �آخر,  �شكل  ب�أي  �أو  التمويل،  �أو  العمل 
�أجر  على  الح�صول  توقع  دون  من  للمجتمع،  خدمة 

مادي مقابل لهذه الخدمة )دروي�ش، 2015: 8(. 

ب�أنَّ  الم�ستعر�ضة،  التعريفات  من  ون�ستنتج 
من  للمجتمع،  خدمة  يُقدم  ن�شاط  التطوعي  العمل 
الن�شاط،  �أو  العمل  لهذا  مقابل  على  الح�صول  دون 
و�إنَّما يتم بدوافع ذاتية من قبل فرد �أو مجموعة من 
الأفراد. ما عدا تعريف )ملاوي، 2008(، الذي �أ�شار 
�إلى �إمكانية ح�صول المتطوع على امتيازات �أو حوافز 
الباحثة تعريف  التطوعي. وقد اعتمدت  لعمله  نتيجةً 
)م�ؤ�س�سة الخدمة الاجتماعية للتطوع( تعريفاً نظرياً 

في البحث الحالي. 

التعريف الإجرائي
خلال  عليها من  الح�صول  �سيتم  التي  الدرجة 
ا�ستجابة �أفراد العينة من طلبة الجامعة الم�ستن�صرية 
دور  لقيا�س  �إعدادها  تم  التي  الإ�ستبانة  فقرات  عن 
الجامعة في تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى الطلبة. 
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�أهداف العمل التطوعي

البديلة  التنمية  وبرامج  درا�سات  مركز  �أ�شار 
 The Center for Studies & programs of(

للعمل  �أنَّ  �إلا   ,)Alternative Developmen

خا�ص  هو  ما  منها  عديدة،  �أهداف  التطوعي 
و�سن�ستعر�ضها  بالفرد،  يتعلق  ما  ومنها  بالمجتمع، 

على النحو الآتي: 

الأهداف المجتمعية
1. تلبية احتياجات المجتمعات المحلية، �إذ �أنَّ العمل 
بال�سرعة  الحكومي  العمل  عن  يتميز  التطوعي 

وقلة التكاليف. 

م�ستوى  رفع  طريق  عن  الحكومة  عمل  تدعيم   .2
الخدمات �أو تو�سيعها �أو التمهيد لها. 

التي  والأزمات  الكوارث  مواجهة  على  القدرة   .3
المجتمعية  المجتمع، وتعبئة الجهود  لها  يتعر�ض 

والذاتية لهذه المواجهة. 

�أنظمة  في  والنواق�ص  الفجوات  على  التعرف   .4
ومن  للمجتمع،  الحكومة  تقدمها  التي  الخدمات 
ثّمَّ توجيه الإهتمام لهذه الخدمات، ومحاولة �سد 

الخلل ومعالجته. 

المجتمعية  الخدمات  توفير  في  الم�ساهمة   .5
وال�صحية  الاجتماعية  المجالات  مختلف  في 

والتعليمية والاقت�صادية والتنموية ب�شكلٍ عام. 

وتنمية  وللمجتمع،  للوطن  الإنتماء  روح  تنمية   .6
المواطنة ال�صالحة.

لفترات  ت�ستمر  عالية  بجودة  نوعية  م�شاريع  بناء   .7
منها،  الم�ستفيدين  احتياجات  بح�سب  تطول  قد 
وتكون لها نتائج و�آثار م�ستدامة )مركز درا�سات 

وبرامج التنمية البديلة، 2007: 12(.

الأهداف الفردية 

1. اكت�ساب المتطوع للخبرات والمعلومات في مجالٍ 
معين، والتوجيه الإيجابي لطاقاته وقدراته، مما 
وتكامل  بنف�سه،  ثقته  م�ستوى  زيادة  �إلى  ي�ؤدي 
يُقدم  هُ  ب�أنَّ ي�ست�شعر  حينما  �سيما  لا  �شخ�صيته، 

خدمة للمجتمع. 

القيم  وغر�س  المجتمع،  تجاه  بالم��سؤولية  ال�شعور   .2
الإيجابية في المتطوع، مثل: التعاون وحب تقديم 
الم�ساعدة للآخرين، والرغبة بالعمل والن�شاط. 

ال�شخ�ص  لدى  والواجبات  الحقوق  مفهوم  تعزيز   .3
واحترام  الآخرين،  حاجات  واحترام  المتطوع، 
التباينات والاختلافات بين الآخرين، واحترامهم 
بغ�ض النظر عن ظروفهم الاجتماعية واختلافهم 

بالعرق �أو اللون... �إلخ. 

و�أنَّ  �سيما  لا  عمل،  على  الح�صول  فر�صة  زيادة   .4
قدرة  من  يزيد  معين  مجال  في  التطوعي  العمل 

المتطوع وخبراته، ويك�سبه معلومات ومهارات. 

5. �إ�شباع حاجة الانتماء �إلى الآخرين �أو �إلى م�ؤ�س�سة 
تلقى الاحترام من المجتمع. 

6. �إ�شباع الحاجة �إلى التقدير من خلال دعم م�شاركته 
في  التطوعي  العمل  ي�سهم  وبذلك  المجتمعية، 
تكامل البناء ال�شخ�صي والنف�سي للمتطوع )مركز 

درا�سات وبرامج التنمية البديلة، 2007: 15(. 

بطريقة  فراغه  �أوقات  بتنظيم  المتطوع  اهتمام   .7
)الكردي،  بالنفع  مجتمعه  وعلى  عليه  تعود 

 .)4 :2011
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الأهداف الم�ؤ�س�ساتية

وهناك �أهدافاً تتعلق بالم�ؤ�س�سة التي تعمل على 
 : �إتاحة الفر�صة للمتطوعين بتقديم خدماتهم، وهيَّ

بالمجتمع، من خلال  الم�ؤ�س�سة  ربط  العمل على    .1
الخدمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة لأفراد المجتمع. 
2.  �إ�شراك �أكبر عدد ممكن من المتطوعين بالخدمات 

التي تقدمها الم�ؤ�س�سة.
3.  الو�صول بخدمات الم�ؤ�س�سة �إلى �أكبر عدد ممكن 
التعرف  خلال  من  وفئاته،  المجتمع  �شرائح  من 
قدر  وجه  �أف�ضل  على  وتلبيتها  احتياجاتهم  على 

الم�ستطاع. 
4.  تفعيل طاقات المتطوعين وا�ستثمارها في تقديم 

�أف�ضل الخدمات لمن يحتاجها. 
5.  تدريب المتطوعين على مهارات العمل التطوعي، 
مما يُ�سهم في زيادة خبرة المتطوعين، و�إقبالهم 

على العمل التطوعي.
المهارات  ذوي  من  المتطوعين  على  التعرف    .6
قادة  ليكونوا  وتدريبهم  المتميزة،  والقدرات 
تجاه  الم��سؤولية  وتحمل  التطوعي  العمل  في 

مجتمعاتهم.
7.  تقدير المتطوعين المتميزين وا�ستثمار جهودهم 
لا�ستيعاب  تطوعي  عمل  فر�ص  توفير  خلال  من 
قدراتهم وخبراتهم، وتعزيز ثقافتهم نحو العمل 

التطوعي)المليجي، 2003: 73(. 
وذوي  ال�شباب  من  الخبرات  ذوي  على  التعرف    .8
لتكون  وتدريبها  المتميزة،  والمهارات  الكفاءات 
م��سؤوليات  من  بع�ضاً  تحمل  على  قادرة  قيادات 
)الكردي،  الخدمية  �أو  التطوعية  الم�ؤ�س�سة 

 .)4 :2011

درا�سات �سابقة

من  عدد  ا�ستعرا�ض  المبحث  هذا  في  �سيتم 
البحث  بمتغير  ال�صلة  ذات  ال�سابقة  الدرا�سات 
الحالي، وبح�سب ت�سل�سلها الزمني، وعلى النحو الآتي: 

)Kelly, 1996( درا�سة كيلي
Encouraging Volunteerism in Higher 
Education

المتحدة  الولايات  في  الدرا�سة  هذه  �أجُريت 
التعليم  لم�ؤ�س�سات  مو�سعة  درا�سة  وكانت  الأمريكية, 
م�ؤ�س�سات  التزام  مدى  عن  للك�شف  و�سعت  العالي, 
وت�شجيع  التطوعي,  العمل  قيم  بن�شر  العالي  التعليم 
ف�ضلًا  التطوعية,  بالأعمال  الم�شاركة  على  الطلبة 
�إلى تعرف م�ستويات التزام  عن ذلك �سعت الدرا�سة 
من  التطوع,  حملات  في  الطلبة  بم�ساندة  المدر�سة 
خلال تعرف م�ستوى الالتزام والم�ساندة الذي تقدمه 
تقدمه  الذي  والدعم  الالتزام  وم�ستوى  الإدارة, 
بالعمل  الطلبة  التزام  وم�ستوى  التدري�سية,  الهيئة 
المقابلات  �أ�سلوب  الباحث  اعتمد  وقد  التطوعي. 
وتحليل  العينة,  �أفراد  مع  والمناق�شات  ال�شخ�صية, 
الوثائق المدر�سية ب��شأن التعليمات والأنظمة الخا�صة 
الم�ستح�صلة  البيانات  تحليل  وبعد  التطوعي.  بالعمل 
الر�سمية  والوثائق  والمناق�شات  المقابلات  من 
للمدر�سة, تم التو�صل �إلى �أنَّ هناك تفاوتاً في م�ستوى 
الإلتزام والم�ساندة الذي تقدمه كل من الإدارة العليا 
والم�ساندة  والالتزام  العالي,  التعليم  م�ؤ�س�سات  في 
المتطوعين,  للطلبة  التدري�سية  الهيئة  تقدمه  الذي 
المتطوعين  الطلبة  التزام  في  التفاوت  عن  ف�ضلًا 
و�أو�صت  فيها.  الم�شاركين  التطوعية  بالأعمال 
الدرا�سة ب�أهمية التزام الإدارة العليا بت�شجيع الطلبة 
للم�شاركة بالأعمال التطوعية, وتقديم الدعم للطلبة 
عن  ف�ضلًا  لهم,  المنا�سب  والتحفيز  المتطوعين, 
ورئا�سة  الجامعات  العليا في  الإدارة  �إ�شراك  �ضرورة 
لبرامج  التخطيط  والتدري�سيين والطلبة في  الأق�سام 

وم�شاريع العمل التطوعي. 
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درا�سة »روكر وكولمان«
(Rocker, and Coleman, 1999) 
Challenging the Image: Young People as 
Volunteers and Campaigners

�أُجريت هذه الدرا�سة في بريطانيا, وهدفت �إلى 
تعرف الطلبة الم�شاركين بالأعمال التطوعية, وتعرف 
الطلبة,  بها  ي�شارك  التي  التطوعية  الأعمال  �أنواع 
الأعمال  في  الطلبة  يق�ضيها  التي  الزمنية  والمدة 
على  الطلبة  ت�شجيع  في  المدر�سة  ومادور  التطوعية, 
الم�شاركة بم�شاريع الأعمال التطوعية وبرامجها. وقد 
المدار�س  طلبة  على  طبقت  ا�ستبانة  الباحثين  �أعدَّ 
الثانوية. وبعد ا�ستح�صال البيانات من �أفراد العينة, 

تم التو�صل �إلى النتائج الآتية: 

كبير  ب�شكل  ي�ساهمون  الثانوية  المدار�س  �أنَّ طلبة   .1
في م�شاريع الأعمال التطوعية. 

2. ومن �أهم المجالات التي يرغب الطلبة الم�شاركة 
تطوير  على  ال�صغار  الأطفال  م�ساعدة   : هيَّ بها, 
والم�ساهمة  لديهم,  والكتابة  القراءة  مهارات 
بالأطفال,  الخا�صة  الاجتماعية  بالحملات 
تنظيم  في  المحلي  المجتمع  مع  والتن�سيق 
البرامج الريا�ضية, والت�ضامن مع جمعيات الرفق 
والمنظمات  بالم�ست�شفيات  والتطوع  بالحيوان, 
للمحتاجين  الم�ساعدة  وتقديم  الخيرية, 

والمعوقين والفقراء. 

الطلبة  قبل  من  المخ�ص�ص  الوقت  تراوح   .3
مابين  التطوعية  الأعمال  ببرامج  لم�شاركتهم 
مرات قليلة بال�سنة, �أو مرات بالإ�سبوع, �أو م�شاركة 

يومية منتظمة. 

 وت�شير هذه النتائج �إلى �أنَّ الطلبة في المدار�س 
بالم�ساهمة  كثيراً  يهتمون  بريطانيا  في  الثانوية 

بم�شاريع العمل التطوعي برحابة �صدر. 

درا�سة )العامر, 2004(
ثقافة التطوع لدى ال�شباب ال�سعودي )درا�سة ميدانية(
العمل  دوافع  تعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
ال�سعودي,  ال�شباب  لدى  ومعوقاته  التطوعي, 
�أهداف  لتحقيق  الو�صفي  المنهج  الباحث  وا�ستخدم 
البحث. و�أعد ا�ستبانة مكونة من )44( فقرة, موزعة 
وتقي�سه  التطوعي,  العمل  دوافع  الأول:  بُعدين,  على 
)20( فقرة. والثاني: موانع العمل التطوعي, وتقي�سه 
�إجراءات  من  الباحث  تحقق  وبعد  فقرة.   )24(
من  عينة  على  طُبقت  للا�ستبانة,  والثبات  ال�صدق 
ال�شباب ال�سعودي بلغت )507( طالباً, تم اختيارهم 
بالطريقة الطبقية الع�شوائية, من طلبة كليات مدينة 
الإح�صائي  التحليل  وبعد  والإناث.  الذكور  من  حائل 
الدرا�سة  تو�صلت  العينة,  من  الم�ستح�صلة  للبيانات 

�إلى النتائج الآتية:

ال�سعودي  ال�شباب  لدى  التطوعي  العمل  دوافع  �إنَّ   .1
العام,  بالنفع  الفراغ  وقت  ا�ستثمار  بالآتي:  تتمثل 
التكافل  دعم  و�إدارية,  ميدانية  خبرات  اكت�ساب 
من  بع�ضاً  �سد  الإن�سانية,  الم�ساهمة  الاجتماعي, 
والتفاني  ب�إيجابية  التعامل  المجتمع,  احتياجات 
من �أجل المجتمع, دعم وتكميل العمل الحكومي, 
الم�ساهمة في تقليل حجم الم�شكلات الاجتماعية.

2. �أظهرت النتائج �أنَّ �أهم موانع العمل التطوعي لدى 
ال�شباب ال�سعودي, تتمثل بالآتي: الأعباء الحياتية 
�إظهار  في  الإعلامية  البرامج  �ضعف  والدرا�سية, 
المجتمعي  الوعي  قلة  التطوعي,  العمل  �أهمية 
تركيزها  في  المناهج  �ضعف  التطوعي,  بالعمل 
الممار�سات  التطوعي, غياب  العمل  على مفاهيم 
التربوية في غر�س قيم التطوع, عدم وجود �إدارة 

خا�صة بالمتطوعين. 
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 درا�سة )ال�سلطان, 2009(
اتجاهات ال�شباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعي 
اتجاهات  عن  الك�شف  �إلى  الدرا�سة  �سعت 
التطوعي،  العمل  ممار�سة  نحـو  الجـامعي  ال�شباب 
في  يرغبـون  الـتي  التطوعية  الأعمال  وماهيَّ 
ممار�سـتها، وتحديد المعوقات التي تحول دون التحاق 
الـ�شباب الجـامعي بالأعمـال التطوعية. وقد ا�ستخدم 
�أهداف  لتحقيق  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الباحث 
البحث, من خلال مدخل المـ�سح الاجتمـاعي بالعينـة 
العمل  نحو  الجامعي  ال�شباب  اتجاهات  لا�ستق�صاء 
 )65( من  مكونة  ا�ستبانة  الباحث  وطور  التطوعي. 
فقرة, موزعة على )5( محاور, وو�ضع �أمام كل فقرة 
من  مكونة  عينة  على  طُبقت  للإجابة,  بدائل   )5(
كليات   )5( من  الذكور  الطلاب  من  طالباً   )٣٧٣(
والآداب  )التربية  كلية  وهي  �سعود,  الملك  بجامعة 
مجموع  من  والطب(,  الآلي  والحا�سب  والهند�سة 
�أُختيروا بالطريقة الع�شوائية. وتم  )12866( طالباً, 
�إح�صائياً  العينة  من  الم�ستح�صلة  البيانات  تحليل 
للعلوم  الإح�صائية  الحزمة  برنامج  با�ستخدام 
�إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد   .)spss( الاجتماعية 

النتائج الآتية: 

التطوعي  للعمل  العينة  �أفراد  ممار�سة  م�ستوى  �إنَّ   .1
العينة  �أفراد  من   )%81.6( �أنَّ  �إذ  جداً,  �ضعيف 
كانت ا�ستجابتهم تدل على �أنَّهم نادراً ماي�شاركون 

بالأعمال التطوعية. 

�إلى  العينة  �أفراد  مجموع  من   )%85.3( �أ�شار   .2
التطوعية  البرامج  في  الم�شاركة  في  رغبتهم 
والمحتاجين،  الفقراء  ورعاية  بم�ساعدة  الخا�صة 
وكان هذا المجال الأهم في الم�شاركات التطوعية, 

ويليها زيارة المر�ضى.

3. وافق )80.4 %( من مجموع �أفـراد عينة الدرا�سة 
ال�شباب  يتوقعها  التي  الفوائد  محور  �أهمية  على 

الجامعي من م�شاركتهم بالعمل التطوعي. 

الجديدة,  والمهارات  الخبرة  اكت�ساب  يُعَد   .4
لخدمة  العون  وتقديم  الفراغ,  �أوقات  وا�ستثمار 
المجتمع, والثقة بالنف�س, وتنمية ال�شخ�صية, في 
مقدمة الفوائد التي يجنيها المتطوع من م�شاركته 

بالأعمال التطوعية. 

ال�شباب  م�شاركة  دون  تحول  معوقات   )6( هناك   .5
: �ضعف الإعلان عن برامج  بالعمل التطوعي, وهيَّ
وعدم  الإعلامية,  الو�سائل  في  التطوعي  العمل 
ومجالاته  التطوع  ببرامج  للتعريف  مراكز  توافر 
بالبرامج  التعريف  و�ضعف  الجامعات,  في 
الم�ؤ�س�سات  تنظمها  التي  التطوعية  والن�شاطات 
الحكومية والأهلية, وقلة معرفة ال�شباب بجمعيات 
برامج  توافر  وندرة  التطوعي,  العمل  ومنظمات 
تدريبية لل�شباب في مجالات العمل التطوعي, وقلة 

الم�ؤ�س�سات الم�ساندة لبرامج العمل التطوعي. 

درا�سة )المالكي, 2009(
بجامعة  العليا  الدرا�سات  طالبات  �إدراك  مدى 
في  للمر�أة  التطوعي  العمل  لمجالات  القرى  �أم 

المجتمع ال�سعودي )درا�سة ميدانية(
المر�أة  اتجاهات  تعرف  الدرا�سة  �سعت 
ال�سعودية نحو الم�شاركة التطوعية, ومدى ممار�ستهنَّ 
لهذه الم�شاركة, ف�ضلًا عن تعرف العوامل التي تدفع 
�أبرز  وماهي  التطوعي,  العمل  في  للم�شاركة  المر�أة 
الأعمال  في  المر�أة  م�شاركة  تعيق  التي  المعوقات 
لمجالات  البحث  عينة  �إدراك  ومدى  التطوعية, 
�أعدت  البحث  �أهداف  ولتحقيق  التطوعي.  العمل 
موزعة  فقرة,   )66( من  مكون  ا�ستبيان  الباحثة 
المر�أة  اتجاهات  الأول:  المجال  مجالات,   )4( على 
والمجال  وتقي�سه )16( فقرة.  التطوعي,  العمل  نحو 
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الثاني: دوافع المر�أة للعمل التطوعي, وتقي�سه )16( 
التطوعي,  العمل  معوقات  الثالث:  والمجال  فقرة. 
وتقي�سه )17( فقرة. والمجال الرابع: مجالات العمل 
كل  �أمام  وو�ضعت  فقرة.   )17( وتقي�سه  التطوعي, 
�أُوافق  فقرة )3( بدائل للإجابة, وهي)�أُوافق ب�شدة, 
منهج  الباحثة  وا�ستخدمت  �أًوافق(.  لا  ما,  حدٍ  �إلى 
الإح�صائية  والمعالجة  بالعينة,  الاجتماعي  الم�سج 
للبيانات. وبعد التحقق من �صدق الا�ستبانة عن طريق 
والثبات,  الذاتي(,  وال�صدق  الظاهري  )ال�صدق 
با�ستخدام معادلة الفا كرونباخ, وتم تطبيق الا�ستبانة 
البالغة )170( طالبة من طالبات  البحث  على عينة 
الدرا�سات العليا بجامعة �أم القرى, بن�سبة )%14.5( 
من مجتمع البحث البالغ )1176( طالبة. وتم تحليل 
الن�سبة  با�ستخدام  العينة  من  الم�ستح�صلة  البيانات 
تحليل  واختبار  بير�سون,  ارتباط  ومعامل  المئوية, 
التباين, واختبار �شيفيه. وتو�صلت الدرا�سة �إلى نتائج 

عديدة, منها:
العليا  الدرا�سات  طالبات  من  العينة  لأفراد  كان   .1

اتجاهات �إيجابية نحو العمل التطوعي. 
�أنَّ نجاح  �إلى  �أفراد العينة  �أ�شارت )57.6%( من   .2
الم�شاركة بالعمل التطوعي يعتمد على مدى التفرغ 

لهذا العمل. 
3. �أ�شارت )50.6%( من �أفراد العينة على وجود �آثار 
العينة  �أفراد  و�أ�شار )55.3%( من  �سلبية,  �أ�سرية 

�أنَّ هناك �آثار مادية �سلبية على المتطوعة. 
للتوجه  الأ�سا�س  الدافع  �أنَّ  �إلى  العينة  �أ�شارت   .4
الخبرة  لاكت�ساب  كانت  التطوعية  الم�شاركة  نحو 
والم�ساعدة  العون  يد  ومد  جديدة,  ومهارات 

للآخرين. 
5. �أ�شار )70%( من �أفراد العينة �إلى �أنَّ الموا�صلات 

تمثل العائق الأكبر التي تواجه المتطوعات. 
العمل  نحو  الاتجاه  في  �إح�صائياً  دال  فرق  يوجد   .6
وغير  المتزوجات  المتطوعات  بين  التطوعي 

المتزوجات, ل�صالح المر�أة غير المتطوعة. 

درا�سة )�أحمد, 2012(

التربية  كلية  طلبة  لدى  التطوعي  العمل  ثقافة 
جامعة دمنهور: الواقع و�آليات التفعيل

العمل  واقع  عن  الك�شف  �إلى  الدرا�سة  �سعت 
التطوعي لدى طلبة كلية التربية بجامعة دمنهور في 
جمهورية م�صر العربية, وتعرف قيم العمل التطوعي 
لديهم, وتعرف معوقات العمل التطوعي, وو�ضع ت�صور 
وثقافته.  التطوعي  العمل  قيم  تفعيل  لآليات  مقترح 
)ذكور-�إناث(  الجن�س  متغير  �أثر  تعرف  عن  ف�ضلًا 
ا�ستخدمت  فقد  البحث  �أهداف  ولتحقيق  ذلك.  في 
الباحثة المنهج الو�صفي, و�أعدت ا�ستبانة لقيا�س )3( 
: المجال الأول: قيم التطوع, والمجال  مجالات, وهيَّ
الثاني: معوقات العمل التطوعي. والثالث: �آليات تفعيل 
الخ�صائ�ص  من  التحقق  وبعد  التطوعي.  العمل  قيم 
القيا�سية للا�ستبانة متمثلة بال�صدق والثبات, طبقت 
وتمت  التربية.  كلية  طلبة  من  البحث  عينة  على 
من  الم�ستح�صلة  للبيانات  الإح�صائية  المعالجة 
العينة با�ستخدام الو�سائل الإح�صائية المنا�سبة. وتم 
التو�صل من خلال النتائج �إلى �أنَّ واقع العمل التطوعي 
لدى طلبة كلية التربية �ضعيف. واختلاف قيم العمل 
�أفراد  والإناث  الذكور  لدى كل من  وثقافته  التطوعي 
العينة من طلبة كلية التربية؛ �إذ �أكد الذكور من الطلبة 
على قيمة الم�شاركة بالعمل التطوعي, في حين �أكدت 
الآخرين.  تجاه  الم��سؤولية  تحمل  قيمة  على  الإناث 
التطوعي  بالعمل  الم�شاركة  معوقات  يخ�ص  فيما  �أما 
ب�أهمية العمل  التوعية  فقد كانت الأ�سباب نتيجة قلة 
ن�شر  في  وال�صحافة  الإعلام  دور  و�ضعف  التطوعي, 
اليوم  ازدحام  عن  ف�ضلًا  التطوعي,  العمل  ثقافة 

الدرا�سي, وان�شغال الطلبة بالدرا�سة. 
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درا�سة )الجبالي, 2015(

الدور التربوي للمدر�سة الثانوية الحكومية بمدينة 
الريا�ض في تعزيز قيم العمل التطوعي لدى الفتاة 

ال�سعودية من وجهة نظر المعلمات

هدفت الدرا�سة تعرف الدور التربوي للمدر�سة 
العمل  قيم  تعزيز  في  للبنات  الحكومية  الثانوية 
التطوعي لدى الطالبة ال�سعودية, من خلال تعرف: دور 
المدر�سة في تو�ضيح مفهوم العمل التطوعي, والتوعية 
والإيثار  والتعاون  التكافل  قيم  وتعزيز  ب�أهميته. 
اعتمدت  فقد  البحث  �أهداف  ولتحقيق  والت�ضحية. 
ا�ستبانة  و�أعدت  الم�سحي,  الو�صفي  المنهج  الباحثة 
ممت وفقاً لمقيا�س »ليكرت«  ذات الإجابة المغلقة, �صُ
من  القيا�سية  خ�صائ�صها  من  وتحققت  الخما�سي. 
الدرا�سة  عينة  على  طُبقت  ثّمَّ  ومن  وثبات.  �صدقٍ 
المرحلة  مدر�سات  من  مُدر�سة,   )630( البالغة 
من  ن�سبة )%15(  تمثل  الريا�,ض  مدينة  في  الثانوية 
المجموع الكلي لمدر�سات المرحلة الثانوية في مدينة 
با�ستخدام  الإح�صائية  المعالجة  وبعد  الريا�ض. 
معامل ارتباط بير�سون, وح�ساب التكرارات, والن�سب 
�إلى  التو�صل  تم  الح�سابية,  والمتو�سطات  المئوية, 
النتائج الآتية: �ضعف دور المدر�سة الثانوية الحكومية 
قيم  تعزيز  في  بدورها  الريا�ض  مدينة  في  للبنات 
في  دورها  و�ضعف  الطالبات.  لدى  التطوعي  العمل 
توعيتها  عن  ف�ضلًا  التطوعي,  العمل  مفهوم  تو�ضيح 
للطالبات ب�أهمية العمل التطوعي جاءت بدرجة قليلة. 
وكان تعزيز قيم التكافل الاجتماعي والتعاون والإيثار 
على  يدل  مما  �ضعيفاً.  المدر�سة  قبل  من  والت�ضحية 
العمل  قيم  تعزيز  في  الثانوية  المدر�سة  دور  �ضعف 
�أو�ساط  بين  الثقافة  هذه  ن�شر  و�ضعف  التطوعي, 

الطالبات. 

درا�سة )الكندري, 2016(

التربية  كلية  طلبة  لدى  التطوعي  العمل  ثقافة 
الأ�سا�سية بدولة الكويت )درا�سة ميدانية(

هدفت الدرا�سة تعرف �أ�شكال العمل التطوعي, 
لدى  التطوعي  العمل  واقع  وتعرف  مجالاته,  و�أهم 
طلبة كلية التربية الأ�سا�سية بدولة الكويت, وهل توجد 
العينة  �أفراد  ا�ستجابات  في  �إح�صائياً  دالة  فروق 
الدرا�سي,  والم�ستوى  الجن�س,  متغيرات:  �إلى  تعزى 
والم�شاركة في الأعمال التطوعية؟. ولتحقيق �أهداف 
الو�صفي.  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  فقد  الدرا�سة 
التطوعي  العمل  واقع  عن  للك�شف  ا�ستبانة  و�أعد 
 )37( من  مكونة  الأ�سا�سية,  التربية  كلية  طلبة  لدى 
العمل  مفهوم  الأول:  محاور,  على)3(  موزعة  فقرة, 
معوقات  والثاني:  فقرة.   )13( وتقي�سه  التطوعي, 
العمل التطوعي, وتقي�سه )14( فقرة. والثالث: اليات 
تفعيل العمل التطوعي, وتقي�سه )10( فقرات. و�أمام 
موافق  موافق,   : وهيَّ للإجابة,  بدائل   )3( فقرة  كل 
�إلى حدٍ ما, غير موافق. وتعطى الدرجات )3, 2, 1( 
على التتالي عند الت�صحيح. وبعد التحقق من �صدق 
البالغة  البحث  عينة  على  طُبقت  وثباتها,  الا�ستبانة 
و)480(  بواقع )98( طالباً,  وطالبة,  )578( طالباً 
طالبة, منهم )256( م�شاركاً في الأعمال التطوعية, 
مزوعين  التطوعية.  بالأعمال  م�شارك  غير  و)322( 
التربية  كلية  في  الأربعة  الدرا�سية  ال�سنوات  على 
الح�سابي  المتو�سط  الباحث  وا�ستخدم  الأ�سا�سية. 
لتعرف مدى تحقق كل مجال, وكذلك مدى تحقق كل 
فقرة. وتم ترتيب الفقرات من �أعلى متو�سط ح�سابي 
�إلى �أقل متو�سط ح�سابي. و�أظهرت النتائج �أن المحاور 
المحور  يخ�ص  وفيما  متحققة,  للا�ستبانة  الثلاث 
الأول )مفهوم العمل التطوعي( فقد �أظهرت النتائج 
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 )13( مجموع  من  متحققة  فقرة   )12( هناك  �أنَّ 
ووعيهم  العينة  �أفراد  تفهم  �إلى  ي�شير  وهذا  فقرة. 
ب�أهمية العمل التطوعي. وفي المحور الثاني )معوقات 
�أنَّ  �إلى  البحث  نتائج  �أ�شارت  فقد  التطوعي(,  العمل 
فقرات هذا المحور جميعها متحققة, مما ي�شير �إلى 
�أنَّ هناك معوقات و�صعوبات في العمل التطوعي, و�أنَّ 
المحور  وفي  المعوقات.  هذه  يدركون  العينة  �أفراد 
كانت  فقد  التطوعي(,  العمل  تفعيل  )�آليات  الثالث 
كبيرة.  بدرجة  متحققة  المحور جميعها  هذا  فقرات 
العمل  لتفعليل  و�إجراءات  اليات  هناك  �أنَّ  يعني  مما 

التطوعي في �أو�ساط طلبة الكلية. 

منهجية البحث و�إجراءاته

لمنهجية  ا�ستعرا�ض  المبحث  هذا  في  �سيتم 
البحث و�إجراءاته، وعلى النحو الآتي: 

�أولًا: منهجية البحث

البحث  في  الو�صفي  المنهج  الباحثة  اتبعت 
الحالي، فهو يهدف ف�ضلًا عن و�صف الظاهرة وجمع 
المعلومات عنها �إلى ت�صنيف هذه المعلومات وتنظيمها 

والتعبير عنها كمياً وكيفياً )العناني، 2001: 67(.

ثانياً: �إجراءات البحث

النحو  على  البحث  �إجراءات  ا�ستعرا�ض  �سيتم 
الآتي:

الحالي  البحث  مجتمع  يتكون  البحث:  مجتمع   .1
للدرا�سات  الم�ستن�صرية  الجامعة  كليات  طلبة  من 
من  كلية،   )13( عددها  والبالغ  ال�صباحية، 
الدرا�سي  للعام  والإن�ساني,  العلمي  الإخت�صا�صين 
للطلبة  الكلي  المجموع  بلغ  وقد   ،)2018-2017(
طالباً,   )15176( بواقع  وطالبة,  طالباً   )30127(

و)14951( طالبة، كما مو�ضح في الجدول )1(. 

الجدول )1(
مجتمع البحث موزع وفقاً للكلية والجن�س

�إناثذكور الكلية 
24612209كلية التربية

30773023كلية الآداب
510720القانون

33723601التربية الأ�سا�سية
310325العلوم ال�سيا�سية
31035التربية البدنية
473178العلوم ال�سياحية

20551249الإدارة والإقت�صاد
9811215العلوم

8511026الهند�سة
343561الطب

204444ال�صيدلة
229356طب الأ�سنان

1517614951المجمـــــــــــوع

2. عينة البحث: تحقيقاً لأهداف البحث في تق�صي 
دور الجامعة في تعزيز العمل التطوعي لدى الطلبة، 
تم توزيع الا�ستبانة المعدة لهذا الغر�ض على )200( 
طالباً وطالبة من طلبة الجامعة الم�ستن�صرية, �إلّا �أنَّ 
الا�ستمارات التي تم ا�ستلامها كانت )188( ا�ستمارة, 
وبعد تدقيقها ا�ستبعدت )7( ا�ستمارات، وذلك لعدم 
�أ�صبحت عينة البحث مكونة  اكتمال الإجابة. وبذلك 
من )181( طالباً وطالبة من )3( كليات من كليات 
و)92(  طالباً,   )89( بواقع  الم�ستن�صرية،  الجامعة 

طالبة, منهم, كما مو�ضح في الجدول )2(. 
الجدول )2(

 عينة البحث موزعة وفقاً للكلية والجن�س
الجن�سالكلية 

�إناثذكور
3329التربية
2530الآداب
3133العلوم

8992المجمــــــــــــــــــــــــوع
181المجمـــــوع الكلـــــــي
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لابُدَّ  الحالي  البحث  هدف  لتحقيق  البحث:  �أداة   .3
من توافر �أداة قيا�سية لتعرف دور الجامعة في تعزيز 
وفقاً  البحث  �أداة  �إعداد  تم  التطوعي,  العمل  ثقافة 

للخطوات الآتية: 

�أ. اطلعت الباحثة على الأدبيات ذات العلاقة بمتغير 
ال�سابقة،  الدرا�سات  من  عددٍ  وعلى  الحالي،  البحث 
والدرا�سات  والبحوث  الأدبيات  مراجعة  �إن  »�إذ 
بَ�صيرة  الباحث  يكت�سب  �أن  على  تُ�ساعد  ال�سابقة 
مجال  في  مايوجد  لأ�سباب  وفهمه  البحث،  بمو�ضوع 
الباحث  م�ساعدة  عن  ف�ضلًا  تناق�ضات،  من  البحث 
ماذا  �أو  وكيف  تاريخياً,  درا�سته  و�ضع  تحديد  على 
)�أبو علام, 2009:  القائمة«  للمعرفة  �سيُ�ضيف بحثه 
ذات  الدرا�سات  من  عددٍ  على  الح�صول  وتم   .)101

العّلاقة بمتغير البحث، منها ماي�أتي: 

»دور  بــــ  المو�سومة  ت(:  ب.  )الأفندي,  درا�سة   -
المدر�سة في زيزعت ةفاقث معلال يعوطتلا ىدل بلاط 
بيت  يف  ةيموكحلا  رادملا�س  يف  الثانوية  المرحلة 

محل«.

»ثقافة  بـــ  المو�سومة   :)2004 )العامر،  درا�سة   -
التطوع لدى ال�شباب ال�سعودي: درا�سة ميدانية«.

- درا�سة )ال�سلطان، 2009(: المو�سومة بـــ »اتجاهات 
ال�شباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعي«. 

- درا�سة )المالكي، 2009(: المو�سومة بـــ »مدى �إدراك 
طالبات الدرا�سات العليا بجامعة �أم القرى لمجالات 
العمل التطوعي للمر�أة في المجتمع ال�سعودي: درا�سة 

ميدانية«.

- درا�سة )�أحمد، 2012(: المو�سومة بـــ »ثقافة العمل 
التطوعي لدى طلبة كلية التربية جامعة دمنهور«. 

»الدور  بـــ  المو�سومة   :)2015 )الجبالي،  درا�سة   -
التربوي للمدر�سة الثانوية الحكومية بمدينة الريا�ض 
ال�سعودية  الفتاة  التطوعي لدى  العمل  في تعزيز قيم 

من وجهة نظر المعلمات«.
(Kelly, 1996): Encouraging Volunteerism 

in Higher Education

والدرا�سات  الأدبيات  على  الإطلاع  خلال  من  ب. 
الحالي،  البحث  متغير  بدرا�سة  عُنيت  التي  ال�سابقة 
�أعدت ا�ستبانة مغلقة، تكونت من )20( فقرة تو�ضح 
دور الجامعة في تعزيز العمل التطوعي لدى الطلبة، 
�أوُافق  وهيّ:  بدائل،   )5( فقرة  كل  �أمام  وو�ضعت 
�أوُافق  كبيرة،  بدرجة  �أُوافق  جداً،  كبيرة  بدرجة 
بدرجة  �أوُافق  قليلة،  بدرجة  �أوُافق  متو�سطة،  بدرجة 
على   )1  ,2  ,3  ,4  ,5( الدرجات  ت�أخذ  قليلة جداً(، 

التوالي عند الت�صحيح. 

الإجابة  كيفية  ت�ضمنت  للا�ستبانة،  تعليمات  �إعداد  ج. 
عن فقراتها، و�إعطاء مثال يُو�ضح ذلك، ف�ضلًا عن حَث 
�أية  ترك  وعدم  الإجابة،  في  الدقة  على  الم�ستجيبين 
فقرة من دون �إجابتها, و�أنَّ الإجابــة �ستُ�ستعمل لأغــرا�ض 

البحــث العلــمي فح�سب؛ لذا لا داعي لذكر الا�سم. 

التحليل المنطقي لفقرات ا�ستبانة دور الجامعة في 
تعزيز ثقافة العمل التطوعي:

يُعَد التحليل المنطقي للفقرات �ضرورياً في بداية 
الفقرة  تمثيل  مدى  على  يُ�ؤ�شر  هُ  لأنَّ الفقرات،  �إعداد 
الخالق،  )عبد  لقيا�سها  �أُعدت  التي  لل�سمة  ظاهرياً 
�صلاحية  من  للت�أكد  و�سيلة  �أف�ضل  و�أنَّ   .)184  :1993
المخت�صين  الخبراء  من  عدد  قيام  هي  الفقرات 
بتقرير �صلاحيتها لقيا�س ال�صفة �أو ال�سمة التي و�ضعت 
عُر�ضت  فقد  لذا  )Ebel, 1972, 555(؛  �أجلهـا  من 
الا�ستبانة ب�صيغتها الأولية )الملحق 2( على مجموعة 
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التربوية  العلوم  في  المتخ�ص�صين  المحكمين  من 
والنف�سية، بلغ عددهم )10( محكمين، وطُلب منهم 
فحـ�ص الا�ستبانة من حيث تعليماتها وفقراتها فَح�صاً 
منطقياً, وتقديــر مدى �صلاحيتها في قيا�س ما �أُعـدت 
لقيا�سه. وبنـــاءً على �آراء المحكمين تــم الإتفـاق علـى 

وقد  فقرة.   )20( البالغة  الا�ستبانة  فقرات  قبول 

لقبول  المطلوبة  الإتفاق  ن�سبة  الفقرات على  ح�صلت 

الفقرات, وهي موافقة )80%( ف�أكـــــثر من المحكمين 

على �صلاحية الفقرة، وكما مو�ضح في الجدول )3(.
الجدول )3(

الن�سبة المئوية لآراء المحكمين )الموافقون وغير الموافقين( ل�صلاحية فقرات ا�ستبانة دور الجامعة في تعزيز العمل التطوعي

عدد الفقراتت الفقراتالمتغير 
�آراء الخبراء

الن�سبة المئوية
غير الموافقينالموافقون

تعزيز  في  الجامعة  دور 
العمل التطوعي 

 ,11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,1
19 ,18 ,15 ،14 ,13 ,121610-%100

20 ,17 ,16 ,10482%80

�إعادة  تم  فقد  المحكمين  �آراء  �إلى  وا�ستناداً 
الت�سل�سل)10, 16, 17, 20(،  الفقرات ذات  �صياغة 

كما مو�ضح في الملحق )الملحق 3(. 

التحليل الإح�صائي لفقرات الا�ستبانة
لا�ستبانة  الإح�صائيّ  التحليل  �أغرا�ض  لتحقيق 
الإح�صائيّ  التحليل  عينة  اختيار  تم  فقد  البحث, 
الجامعة  طلبة  من  وطالبة  طالباً   )181( البالغة 
الم�ستن�صرية، و�سيتم ا�ستعرا�ض التحليل الإح�صائيّ 

لا�ستبانة البحث على النحو الآتي: 

- القوة التمييزية 
القوة  �شرط  توافر  من  الباحثة  تحققت 
تعزيز  في  الجامعة  دور  ا�ستبانة  لفقرات  التمييزية 
و�أُعتمد  الطلبة،  نظر  وجهة  من  التطوعي  العمل 
القدرة  للتثبت من  المتطرفتين  المجموعتين  �أ�سلوب 

التمييزية للفقرات، وعلى النحو الآتي:
الإح�صائيّ  التحليل  عينة  �أفراد  درجات  رُتِبت   .1
ا�ستجابتهم  في  وطالبة  طالباً   )181( البالغة 
لا�ستبانة البحث من �أعلى درجة �إلى �أدنى درجة. 

العليا  المجموعتين  من   )%27( ن�سبة  اعتُمدت   .2

�إنَّ  �إذ  المتطرفتين؛  المجموعتين  لتمثل  والدنيا، 
المتطرفتين  للمجموعتين   )%27( ن�سبة  اعتماد 
تُقدم  لأنَّها  اعتمادها،  يَمكُن  ن�سبة  �أف�ضل  تُمثل 
وتمايز  حجم  من  يَمكُن  ما  ب�أق�صى  مجموعتين 
عينة  ولأنَّ   .)74  :1994 والكناني،  )الزوبعي 
طالباً   )181( من  ت�ألفت  الإح�صائي  التحليل 
وطالبة؛ لذا فقد كان عدد الأفراد في المجموعتين 
العليا والدنيا)98( طالباً وطالبة، �أي )49( طالباً 

وطالبة في كل مجموعة. 
با�ستعمال  الا�ستبانة  فقرات  من  فقرة  كل  حُللت   .3
)t-test( لعينتين م�ستقلتين، لإختبار  الاختبار التائي 
المجموعتين  درجات  متو�سطات  بين  الفروق  دلالة 

العليا والدنيا )فيرك�سون، 1991: 458(.
من  فقرة  لكلِّ  المح�سوبة  التائية  القيمة  موازنة   .4
فقرات الا�ستبانة بالقيمة التائية الجدولية البالغة 
وبدرجة   ،)0,05( دلالة  م�ستوى  عند   ،)1.98(
القيمة  يو�ضح   )4( والجدول   .)96( حرية 

التمييزية لفقرات الا�ستبانة. 
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الجدول )4(

الاختبار التائي )t-test( لعينتين م�ستقلتين لدلالة الفروق بين متو�سطات درجات
المجموعتين العليا والدنيا لا�ستبانة دور الجامعة في تعزيز ثقافة العمل التطوعي

 ت 
الفقرة 

القيمة التائية المجموعة الدنياالمجموعة العليا
المح�سوبة * المتو�سط 

الح�سابي 
الانحراف 

المعياري
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

13.6110.7181.4570.60531.415
23.3930.7901.8980.77718.481
33.3080.8591.7710.68219.204
42.9300.7242.6270.6024.412
53.3930.8552.0850.81615.172
63.7020.6001.7180.78027.622
73.5850.7931.5100.63328.026
83.0310.9302.2710.7058.932
93.6960.6361.4360.76031.252

103.1010.5012.8080.5425.426
113.1170.6352.6960.6106.540
123.4410.7951.9040.79518.737
133.6960.6441.5370.81628.458
143.1270.8362.3190.70410.134
153.4250.8521.6750.65822.266
163.1010.7052.6270.5937.039
173.1270.8612.3670.7309.233
183.0690.4742.9090.3543.695
193.5050.7561.803069222.755
203.4460.8541.7500.76420.296

* القيمة التائية الجدولية = )1.98(, عند م�ستوى دلالة )0.05(، وبدرجة حرية )96(. 
الا�ستبانة  فقرات  �أنَّ   )4( الجدول  من  يت�ضح 
التائية  قيمها  كانت  �إذ  �إح�صائياً؛  دالة  جميعها 
الجدولية  التائية  القيمة  من  �أكبر  المح�سوبة 
)1.98(، عند م�ستوى دلالة )0.05(، وبدرجة حرية 
)96(، وبذلك تُعد فقرات الا�ستبانة جميعها ذات قوة 

تمييزية.

الباحثة من �صدق فقرات  الفقــرات: تحققت  �صـــدق 

الا�ستبانة من خلال م�ؤ�شرين، هما: 

�أولًا: عَلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للا�ستبانة 
على  الأ�سا�س  بالدرجة  الأ�سلوب  هذا  يعتمد 
معرفة فيما �إذا كانت كل فقرة من الفقرات ت�ســير في 
)العي�سوي،  الا�ستبانة  فيه  ت�سـير  الذي  نف�سـهُ  الم�سار 
1985: 9(. والو�سيلــة الإح�صائيــة المنا�سبة لا�ستخراج 
عَلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية في ا�ستبانة البحث 
 Pearson( بير�ســون«  ارتبــاط  »معامـــل  هي  الحالي 
قيم  ذلك  يو�ضح   )5( والجدول   ,)Correlation
الكلية  بالدرجة  الفقرة  درجة  ارتباط  معاملات 

للا�ستبانة.
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الجدول )5(

قيم معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية لا�ستبانة دور الجامعة في تعزيز العمل التطوعي 

ت 
الفقرة

قيم معاملات 
الارتباط

ت
الفقرة

قيم معاملات 
الارتباط

ت
 الفقرة

قيم معاملات 
الارتباط

ت
 الفقرة

قيم معاملات 
الارتباط

10.43860.422110.519160.310
20.23470.501120.350170.482
30.40080.299130.481180.487
40.43190.419140.375190.309
50.360100.345150.541200.377

* القيمة الحرجة لمعامل الارتباط = )0,195(, عند م�ستوى دلالة )0,05(, وبدرجة حرية )179(.
و�أظهرت المعالجة الإح�صائية مثلما مو�ضح في 
الجدول )5( �أنَّ قيم معاملات ارتباط درجة الفقرة 
�إح�صائياً،  دالة  جميعها  للا�ستبانة  الكلية  بالدرجة 
وذلك لأنَّها �أكبر من القيمة الحرجة لمعامل الإرتباط 
 ,)0.05( دلالة  م�ستوى  عند   ,)0.195( البالغة 

وبدرجة حرية )179(. 

الخ�صائ�ص القيا�سية للا�ستبانة: تم التثبت من 
الخ�صائ�ص القيا�سية للا�ستبانة على النحو الآتي:

 )Validity( 1. ال�صــــــدق

تم التحقق من م�ؤ�شر ال�صدق على النحو الآتي:

 :)Face Validity( الظاهــري  ال�صــدق  �أ. 
تحقق ال�صدق الظاهري للا�ستبانة من خلال عر�ضها 
على مجموعةٍ من المحكمين المتخ�ص�صين في العلوم 
التربوية والنف�سية للحُكم على مدى �صلاحية فقراتهِ 
في قيا�س ما�أُعدت لقيا�سهِ، ف�ضلًا عن تقويم تعليماتهِ 
�أي  هناك  كانت  و�إذا  الفقرات،  عن  الإجابة  وبدائل 

مقترحات )كما مو�ضح �سابقاً(. 

 :)Construct Validity( ب. �صــدق البنــاء
تم التحقق من هذا الم�ؤ�شر )�صدق البناء( عن طريق 
الا�ستبانة،  لفقرات  التمييزية  القوة  مُعاملات  �إيجاد 
درجة  عَلاقة  طريق  عن  فقراتها  �صدق  من  والتثبت 

الفقرة بالدرجة الكلية للا�ستبانة. 

2. الثبــات

تم التحقق من ثبات الا�ستبانة بطريقتين، هما 
الاختبار – �إعادة الاختبار, ومعادلة الفا – كرونباخ, 

و�سيتم تو�ضيحهما على النحو الآتي:

 Test-( أ. طريقة الاختبار – �إعادة الاختبار�
طُبقت الا�ستبانة على عينة   :)Retest Method
بين  منا�صفةً  وطالبة،  طالباً   )30( البالغة  الثبات 
الإح�صائيّ(,  التحليل  عينة  )من  والإناث  الذكور 
مرور  بعد  نف�سها  العينة  على  تطبيقهُا  �أعيد  ثم  ومن 
ا�سبوعين على التطبيق الأول للا�ستبانة. وبعد الإنتهاء 
طريق  عن  الا�ستبانة  ثبات  حُ�سب  التطبيقين  من 
التطبيقين  في  الثبات  عينة  �أفراد  درجات  ح�ساب 
ارتباط  معامل  ا�ستخراج  ثّمَّ  ومن  والثاني،  الأول 
بير�سون بين درجات التطبيقين، وقيمة معامل الثبات 
في  للا�ستبانة مو�ضحة  الاختبار  �إعادة  لطريقة  وفقاً 

الجدول )6(. 

 :)Alfa Cronbach( ب. معادلة الفاكرونباخ
طُبقت  الطريقة  بهذه  الا�ستبانة  ثبات  من  للتحقق 
عينـة  �أفراد  درجات  على  كرونباخ(  )الفا-  معادلة 
وحُ�سب  الأول،  التطبيق  في  الذكر(  )ال�سابقة  الثبات 
معامل الثبات وفقاً لمعادلة �ألفا كرونباخ. وقيمة معامل 
الثبات وفقاً لهذه الطريقة مو�ضحة في الجدول )6(. 
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الجدول )6(
قيمتي معاملي الثبات لا�ستبانة دور الجامعة في تعزيز ثقافة العمل التطوعي

وفقاً لطريقتي �إعادة الاختبار ومعادلة الفا – كرونباخ

المتغير
قيم معامل الثبات وفقاً لطريقتي

الفاكرونباخ�إعادة اختبار

0.870.80دور الجامعة في تعزيز العمل التطوعي

ــــد  تُعَّ  )0.70( عــن  تزيــــد  كانت  �إذا  الثبات  معامــــل  قيمـــة  ف�إنَّ  والتقويم  القيا�س  �أدبيات  �إلى  وا�ستناداً 
الثبات لا�ستبانة دور الجامعة في  ف�إنَّ قيمتي معاملي  مقبولــــة )باركر وب�ستراتج واليوت، 1999: 122(. وبذلك 

تعزيز العمل التطوعي لدى الطلبة تُعَد مقبولة. 

ت�صحيح الا�ستبانة

يتم ت�صحيح ا�ستبانة دور الجامعة في تعزيز ثقافة العمل التطوعي ب�صورتها النهائية )ملحق 2( والمت�ضمنة 
العينة عن كل بديل من بدائل  �أفراد  �إجابات  )20( فقرة، ولكل فقرة )5( بدائل للإجابة، من خلال تكرارات 
الإجابة لكل فقرة من فقرات الا�ستبانة, وحُ�سب الو�سط المرجح والوزن المئوي لكل فقرة من فقرات الا�ستبانة، 
فقرة متحققة،  تُعَد  ف�أكثر,  ووزن مئوي )%60(  ف�أكثر,  و�سط مرجح )3(  التي تح�صل على  الفقرة  ف�إنَّ  وبذلك 

والفقرة التي تح�صل على و�سطح مرجح �أقل من )3(, ووزن مئوي �أقل من )60%(, تُعَد غير متحققة. 

الو�سائل الإح�صائية

ا�ستعملت الباحثة الو�سائل الإح�صائية الآتية:
1. مربع كاي: للتعرف على مدى اتفاق �آراء الخبراء.

للمقيا�س,  الكلية  بالدرجة  الفقرة  درجة  ارتباط  معامل  قيمة  على  للتعرف  بير�سون:  ارتباط  معامل   .2
وللتعرف على قيمة معامل ثبات الا�ستبانة.

3. معادلة الفا – كرونباخ: لا�ستخراج معامل الثبات. 
4. الو�سط المرجح: لا�ستخراج مدى تحقق الفقرة.

5. الوزن المئوي. 

عر�ض النتائج وتف�سيرها

�أولًا: عر�ض النتائج

التطوعي  العمل  ثقافة  تعزيز  في  الجامعة  دور  تعرف  على:  ين�ص  الذي  البحث  التحقق من هدف  لغر�ض 
من وجهة نظر الطلبة, وترتيب هذه الأدوار بح�سب �أولويتها, حُ�سب الو�سط المرجح والوزن المئوي لكل فقرة من 
فقرات الا�ستبانة. ورُتبت فقرات الا�ستبانة ترتيباً تنازلياً من �أعلى و�سط مرجح ووزن مئوي �إلى �أقل و�سط مرجح 

ووزن مئوي, و�سيتم ا�ستعرا�ض النتائج كما في الجدول )7(. 
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الجدول )7(
الو�سط المرجح والوزن المئوي لفقرات ا�ستبانة دور الجامعة في تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى الطلبة

وترتيب الفقرات بح�سب �أولويتها

 رتبة 
الفقرة

ت
الفقرة كما 

وردت 
في الا�ستبانة

الفقرات
بدائل الإجابة/ موافق بدرجة

الو�سط 
المرجح

الوزن 
المئوي

%
كبيرة 

قليلة  قليلةمتو�سطةكبيرةجدا
جداً

على 7 1 الحال  مي�سوري  الطلبة  الجامعة  ت�شجع 
84.4 4.22 88631947التبرع المادي للطلبة المحتاجين 

للرعاية 8 2 الدولة  لدور  زيارات  الجامعة  تنظم 
 80.3 4 05 7962171013الاجتماعية للكبار ولذوي الإحتياجات الخا�صة

3 4
المدني  المجتمع  منظمات  مع  الجامعة  تن�سق 
لإعداد برامج وم�شاريع لإنخراط الطلبة بالعمل 

التطوعي في �أثناء العطلة ال�صيفية 
77 23 59 20 2 3.85 76.9 

تحفز الجامعة طلبتها وت�شجيعهم على الإنخراط 5 4
 69  3.45 4 45 3348 51بحملات العمل التطوعي

للتعريف 6 5 الإعلام  و�سائل  مع  الجامعة  تتعاون 
 58.6 2.93 51 37 13 33 47ب�أهمية العمل التطوعي في التنمية المجتمعية

ت�ضع الجامعة قائمة بالم�ؤ�س�سات والهيئات التي تعمل 1 6
 57.7 2.89 50 44 10 30 47في مجال العمل التطوعي لتعريف الطلبة بها. 

تعمل الجامعة على تعزيز المبادرات الذاتية للطلبة 12 7
 56 2.80 28 60 44 18 31في الأعمال التطوعية في الجامعة وخارجها

لإلقاء 14 8 التطوعي  العمل  في  لخبراء  الدعوة  توجيه 
 55.7 2.78 3 67 90 8 13المحا�ضرات وتدريب الطلبة في �أثناء العطلة ال�صيفية

حث الطلبة على ا�ستثمار �أوقات الفراغ في الأعمال 11 9
 54.1 2.71 27 73 39 10 32التطوعية والخيرية 

تنمي الجامعة الإتجاهات الإيجابية للطلبة نحو 10 10
 49 2.54 51 29 71 12 18العمل التطوعي من خلال مناهجها الدرا�سية

خلال 15 11 من  للقيادة  الطلبة  �أمام  الفر�صة  �إتاحة 
 48.8 2.44 23 63 91 - 4العمل التطوعي

12 3

مجال  في  يعملون  الذين  الطلبة  الجامعة  تُكافيء 
�شهادات  تقديم  خلال  من  التطوعي  العمل 
لوحة  خلال  من  بهم  التعريف  �أو  لهم  تقديرية 

�شرف مخ�ص�صة لهذا الغر�ض في �ساحة الكلية.

5 - 81  73 22 2.41 48.2 

توجه الجامعة الدعوة لأولياء �أمور الطلبة لدعم 16 13
 47.8 2.39 37 76  41 14 13العمل التطوعي لأبنائهم من طلبة الجامعة.

14 2
الم�ؤ�س�سات  �إلى  للطلبة  زيارات  الجامعة  تنظيم 
التطوعي  العمل  مجال  تعمل  التي  والهيئات 

لتعرف �أهدافها ومهامها
22 5 51 42 61 2.36 47.8 

تقديم الجامعة للدعم المعنوي والمادي للم�ؤ�س�سات 9 15
 45.2 2.26 70 33 57 3 18والهيئات التي تعمل في مجال العمل التطوعي.

تقوم الجامعة ب�إعداد بو�سترات تو�ضح م�شاركة طلبتها 17 16
 44.4 2.22 93 37 9 2 40في الأعمال التطوعية.لإعطاء �صورة �إيجابية عنهم. 

من 13 17 والعمل  التعاون  على  طلبتها  الجامعة  ت�شجع 
 43.1 2.15 69 31 72 2 7خلال فرق عمل تطوعية متكاملة با�شراف الجامعة. 

المتطوعين في و�ضع 19 18 م�شاركة الجامعة مع طلبتها 
 37.6 1.88 53 99 27 2 -خطة للعمل التطوعي داخل الجامعة وخارجها.

م�شاركة الجامعة ومنت�سبيها مع الطلبة بحملات 20 19
 37 1.85 10357 15 3 3العمل التطوعي داخل الجامعة. 

تخ�صي�ص الجامعة ليوم �سنوي للإحتفاء بالطلبة 18 20
 32.9 1181.65 33 11 14 5المتطوعين و�إبراز م�ساهماتهم التطوعية.
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ثانياً: تف�سير النتائج ومناق�شتها 

نلاحظ من خلال الجدول )7(, �أنَّ هناك )4( 
فقرات متحققة, وهي الفقرات ذات الت�سل�سل )7, 8, 
4, 5(, �إذ ح�صلت هذه الفقرات على �أو�ساط مرجحة 
في   .)%60( من  �أكثر  مئوية  و�أوزان   ,)3( من  �أعلى 
وهي  متحققة,  غير  فقرة   )16( هناك  كانت  حين 
الفقرات ذات الت�سل�سل )1, 2, 3, 6, 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20(, �إذ ح�صلت هذه 
و�أوزان  �أقل من )3(,  �أو�ساط مرجحة  الفقرات على 
مئوية �أقل من )60%(. وت�شير هذه النتائج �إلى �أنَّ دور 
الجامعة �ضعيف في تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى 

طلبتها. 

�إجراءات  على  تدل  والتي  المتحققة  والفقرات 
العمل  ثقافة  تعزيز  في  الم�ستن�صرية  الجامعة 

التطوعي لدى طلبتها فقد كانت على النحو الآتي: 

التي تن�ص  الت�سل�سل )7(,  الفقرة ذات  جاءت 
على  الحال  مي�سوري  طلبتها  الجامعة  )ت�شجع  على 
التبرع المادي للطلبة المحتاجين(, بالمرتبة الأُولى؛ 
 ،)4.22( بلغ  مرجح  و�سط  �أعلى  على  ح�صلت  �إذ 
�أنَّ  الباحثة  وترى   .)%84.4( مقداره  مئوي  وبوزن 
لزملائهم  بالمال  التبرع  على  لطلبتها  الجامعة  حث 
طرائق  هناك  ولكن  جيداً،  �أمراً  يُعَد  المحتاجين 
�أخرى �أف�ضل لتقديم الم�ساعدة، �إذ قد ي�سبب تقديم 
المال للطلبة المحتاجين من قبل زملائهم مي�سوري 

الحال فيه �شيء من الإحراج. 

وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة ذات الت�سل�سل 
لدور  زيارات  الجامعة  تن�ص على )تنظم  التي   ,)8(
الدولة للرعاية الاجتماعية للكبار ولذوي الإحتياجات 
الخا�صة(, �إذ ح�صلت هذه الفقرة على و�سط مرجح 
بلغ )4.05(, ووزن مئوي مقداره )80.3%(. وت�شير 

هذه الفقرة �إلى اهتمام الجامعة بتوجيه طلبتها نحو 
زيارة دور الرعاية الاجتماعية لكبار ال�سن, ف�ضلًا عن 
الخا�صة.  الاحتياجات  ذوي  رعاية  م�ؤ�س�سات  زيارة 
�أنَّ  �إذ  �أي�ضاً،  ق�صور  فيه  الأمر  هذا  -ربما-  ولكن 
بع�ض  متطلبات  من  جزء  لكونَّها  تتم  الزيارات  هذه 
النف�س  علم  مادتي  في  �سيما  لا  الدرا�سية،  المناهج 
تكثيف  هناك  يكون  �أنْ  ينبغي  وعليه  الاجتماع.  وعلم 
الإخت�صا�صات  في  جميعاً  للطلبة  الزيارات  لهذه 

الدرا�سية المختلفة. 

ذات  الفقرة  جاءت  الثالثة،  المرتبة  وفي 
الت�سل�سل )4(، والتي تن�ص على )تن�سق الجامعة مع 
وم�شاريع  برامج  لإعداد  المدني  المجتمع  منظمات 
العطلة  �أثناء  في  التطوعي  بالعمل  الطلبة  لإنخراط 
بلغ  مرجح  و�سط  على  ح�صلت  �إذ  ال�صيفية(, 
)3.85(، ووزن مئوي مقداره )76.9%(. وت�شير هذه 
المجتمع  منظمات  مع  التن�سيق  �ضرورة  �إلى  الفقرة 
لل�شباب  التطوعي  العمل  فاعلية  �أجل  من  المدني 
الجامعي؛ �إذ �إنَّ منظمات المجتمع المدني تُعَد �شريكاً 
فاعلًا في توعية �أبناء المجتمع بالعديد من الق�ضايا 
التنموية، ف�ضلًا عن �أنَّها تُمكن ال�شباب من الم�ساهمة 
والأعمال  والمهام  الفعاليات  العديد من  في  الن�شطة 
التطوعية، مما ي�ؤدي حتماً �إلى م�ساهمتهم في تحقيق 

بع�ضاً من خطط التنمية المجتمعية.

والتي   ،)5( الت�سل�سل  ذات  الفقرة  واحتلت 
على  وت�شجعهم  طلبتها  الجامعة  )تحفز  على  تن�ص 
المرتبة  التطوعي(،  العمل  بحملات  الإنخراط 
 ،)3.45( بلغ  مرجح  و�سط  على  بح�صولها  الرابعة، 
ووزن مئوي مقداره )69%(. من هذه الفقرة ن�ستطيع 
القول �ضرورة �أنْ تعي جامعاتنا �أهمية العمل التطوعي 
العمل  في  الفاعلة  الم�شاركة  لأنَّ  فيه؛  والم�شاركة 
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التطوعي ت�سهم في نهو�ض المجتمع, لذا على الجامعة 
�أنَّ تحر�ص وت�سعى في ن�شر ثقافة العمل التطوعي بين 
طلبة  لأنَّ  بطلبتها،  المتمثلة  الب�شرية  ثروتها  �صفوف 
في  والقوي  الواعي  ال�شباب  فئة  يمثلون  الجامعة 

المجتمع. 

وعلى الرغم من �أنَّ الفقرات �أعلاه تُعَد فقرات 
هُ في الوقت نف�سه لاتعُد كافية في ن�شر  متحققة, �إلّا �أنَّ
ثقافة العمل التطوعي بين الطلبة، �إذ �أ�شارت النتائج 
هُ هناك )16(  الم�ستح�صلة من الجدول )7(, �إلى �أنَّ
العمل  ثقافة  ن�شر  في  الجامعة  دور  عن  تعبر  فقرة 
�إلى  ي�ؤ�شر  وهذا  متحققة.  غير  �أنَّها  �إلّا  التطوعي 
التطوعي.  العمل  ثقافة  ن�شر  في  الجامعة  دور  �ضعف 
�إليه  ماتو�صلت  مع  متوافقة  جاءت  النتيجة  وهذه 
درا�سة )�أحمد, 2012(, التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أنَّ 
يت�صف  التربية  كلية  لدى طلبة  التطوعي  العمل  واقع 
�إليه  ماتو�صلت  مع  متوافقة  وكذلك جاءت  بال�ضعف. 
درا�سة )الجبالي, 2015(, التي تو�صلت نتائجها �إلى 
العمل  قيم  تعزيز  في  الثانوية  المدر�سة  دور  �ضعف 
تو�ضيح  في  دورها  و�ضعف  الطالبات.  لدى  التطوعي 
درا�سة  وكذلك  و�أهميته,  التطوعي  العمل  مفهوم 
)ال�سلطان, 2009( التي �أ�شارت �إلى م�ستوى ممار�سة 

�أفراد عينتها للعمل التطوعي �ضعيف.

وال��ف��ق��رات ال��ت��ي ج����اءت ب��ال��م��رات��ب ال��ثال�ث 
الفقرة  المتحققة,  غير  الفقرات  من  وهيَّ  الأخيرة، 
)م�شاركة  على  تن�ص  التي   ،)19( الت�سل�سل  ذات 
خطة  و���ض��ع  ف��ي  المتطوعين  طلبتها  م��ع  الجامعة 
وجاءت  وخارجها(,  الجامعة  داخل  التطوعي  للعمل 
وبوزن  بلغ )1.88(،  بو�سط مرجح  بالمرتبة )18(, 
�إلى  الفقرة  ه��ذه  وت�شير   .)%37.6( مقداره  مئوي 
ومنت�سبيهامع  بقيادتها  الجامعة  م�شاركة  �ضعف 

يعطي  مما  التطوعي,  للعمل  خطة  و�ضع  في  طلبتهم 
م�ؤ�شراً على �ضعف اهتمام الجامعة بالعمل التطوعي 
وتنظيمه، و�ضعف التن�سيق مع الطلبة في و�ضع خطة 
ا�ستراتيجية لتحقيق �أهداف العمل التطوعي, لا �سيما 
داخل الجامعة والكلية. وهذا الأمر يُف�سر �ضعف �إيمان 
ولـذا  التــطــوعي,  بالــعــمــل  الجامـعــيــة  الــقـيــــادات 
-لربما- لايكون من �ضمن اهتماماتها �أو م��سؤولياتها. 

ذات  الفقرة  جاءت   ,)19( المرتبة  وفي 
الت�سل�سل )20(, والتي تن�ص على )م�شاركة الجامعة 
ومنت�سبيها مع الطلبة بحملات العمل التطوعي داخل 
مئوي  ووزن   ،)1.85( بلغ  مرجح  بو�سط  الجامعة(, 
مقداره )37(. مما يعني �أنَّ رئا�سة الجامعة وعمداء 
في  لطلبتهم  قدوة  يمثلون  لا  الأق�سام  ور�ؤ�ساء  الكلية 
العمل التطوعي. وجاءت هذه النتيجة مكملة للنتيجة 
الجامعة  اهتمام  �ضعف  حيث  من  ت�سبقها,  التي 
بالتن�سيق مع طلبتهم للعمل التطوعي داخل الجامعة. 
وفي هذا الخ�صو�ص فقد ات�سقت نتائج البحث الحالي 
التي   ،)2016 )الكندري,  درا�سة  �إليه  ماتو�صلت  مع 
�أ�شارت �إلى »قلة وجود نماذج من قيادات الكلية كقدوة 

تمار�س العمل التطوعي« )الكندري, 2016: 181(. 

ذات  الفقرة  جاءت  الأخيرة،  المرتبة  وفي 
الت�سل�سل )18(، التي تن�ص على )تخ�صي�ص الجامعة 
و�إبراز  المتطوعين  بالطلبة  للاحتفاء  �سنوي  ليوم 
م�ساهماتهم التطوعية(, بو�سط مرجح بلغ )1.65(, 
ترتبط  النتيجة  وهذه   .)32.9( مقداره  مئوي  ووزن 
كانت  ف�إذا  المتحققة,  غير  ال�سابقة  بالفقرات 
القيادات الجامعية لا تهتم بالتن�سيق مع طلبتها فيما 
يخ�ص العمل التطوعي, ولا ت�شاركهم بهذا العمل لتكن 
وتحتفل  بالمتطوعين  تهتم  �أنْ  لها  فكيف  لهم,  قدوة 
بهم وتقدر �أعمالهم. وهذا م�ؤ�شر �آخر على �ضعف دور 

الجامعة في ن�شر ثقافة العمل التطوعي لدى طلبتها.
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التو�صيـــــــــات 

الحالي,  البحث  �إليها  تو�صل  التي  النتائج  �إلى  ا�ستناداً 
ف�إنَّ الباحثة تتقدم بعددٍ من التو�صيات، وعلى النحو الآتي: 

1. �أن تعمل القيادات الجامعية في الجامعة الم�ستن�صرية على 
الم�شاركة الفاعلة مع طلبتهم في حملات العمل التطوعي 

داخل الجامعة ليكونوا قدوة ح�سنة لطلبتهم. 
الجامعية  القيادات  مابين  والتنظيم  التن�سيق  على  العمل   .2
والطلبة في �إعداد خطط وبرامج وم�شاريع تطبق من خلال 
العمل التطوعي, خدمة للطلبة داخل الجامعة, ف�ضلًا عن 

التخطيط لم�شاريع التنمية المجتمعية لعموم المجتمع. 
العمل  مجال  في  الجامعة  تدري�سيي  خبرات  من  الإفادة   .3
التطوعي في عقد ندوات ولقاءات مع الطلبة لتو�ضيح دور 
خلال  ومن  المجتمع,  تنمية  في  و�أهميته  التطوعي  العمل 
في  الفاعلة  الم�ساهمة  على  الجامعي  ال�شباب  حث  ذلك 

العمل التطوعي, والم�شاركة معهم. 
معنوياً  تكريمهم  خلال  من  المتطوعين  الطلبة  ت�شجيع   .4
لهم  �شرف  لوحة  وعمل  التطوعية,  ب�أعمالهم  والإ�شادة 
وحث  التطوعي.  العمل  في  وم�ساهماتهم  �أعمالهم  تو�ضح 

الطلبة على الإقتداء بهم وم�آزرتهم. 
الجامعي حول  ال�شباب  بتثقيف  الجامعي  الإعلام  اهتمام   .5
�أو  البو�سترات  خلال  من  �سواء  التطوعي,  العمل  �أهمية 
اللقاءات والندوات �أو من خلال ن�شر كتيبات عن حملات 

العمل التطوعي ومنفذيها. 
6. �أن يكون هناك دور للمنهج الدرا�سي في ن�شر ثقافة العمل 
التطوعي بين طلبة الجامعة, و�أن يعمل خبراء المناهج في 
الجامعة على ت�ضمين المناهج الدرا�سية على مو�ضوعات 

تعزز مفاهيم العمل الجماعي, وت�شجع عليه. 
7. الاهتمام بتدريب ال�شباب الجامعي, من خلال �إن�شاء وحدة 
الأعمال  على  والتدريب  والإعداد  التخطيط  عن  م��سؤولة 
اللازمة,  الخبرات  الجامعة  طلبة  لإك�ساب  التطوعية, 
من  التطوعي,  العمل  نحو  الإيجابية  الإتجاهات  وتفعيل 
�أجل تحقيق التغيير الاجتماعي المن�شود وخطط التنمية. 
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