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سواب وقواعد الن�سر
1. يج األا تزيد م�صاحة الن�صر عن �صتة الاف كلمة للبح �صاملة المراجع. 

2. يعد ملخ�صان للبح: اأحدهما باللة العربية،   والاخر باللة الاإنجليزية، على اأن لا تتجاوز كلمات كل 
واحد منهما )200( كلمة. 

كلمات  خم�ض  على  تزيد  لا   )Key Words( مفتاحية   كلمات  ، زوالاإنجلي  ، العربي الملخ�صين:  يلي   .3
) موجودة في عنوان البح(، تع عن المجالات التي يتناولها البح لت�صتخدم في التك�صيف. 

اأن   يج كما   ،للباح العلمية  الاأمانة  لتعزيز  العلمي   البح مراجع  لتويق   APA ريقة  ا�صتخدام   .4
تت�صمن المنهجية م�صكلة البح، اأهدافه، دداته حال وجودها، الدرا�صات ال�صابقة، ااتمة وت�صمل 

النتائج والتو�صيات. 
5. يراعى عند تكرار الم�صدر في �صفحة انية من البح يذكر فق ا�صم الم�صدر ورقم ال�صفحة اأو رقم ال�صفحة 

وازء اإذا كان الكتاب اأجزاء. 
 البح ت�صرف  اإذا  اأما   ، ن�صاًا الم�صدر  من  الكلام  نقل  حال  في    ال�صة  التن�صي�ض  اأقوا�ض  اعتماد   .6

بالكلام المنقول فلا ي�صع الكلام بين اأقوا�ض ويكت في الهام�ض كلمة ينظر قبل ا�صم الم�صدر. 
7. يكون نوع ا في الم للبحوث العربية ) Simplified Arabic (،  بحجم )14(، وللبحوث الاإنجليزية 
 ،)12( والهام�ض   )18( حجم  الرئي�صة  العناوين  وتكون   ،)11( ) Times New Roman (،  بحجم 

وهوام�ض ال�صفحة 2. 5 �صم، والم�صافة  بين الاأ�صطر مفردة. 
وللبحوث   ،)10( بحجم   ،) Simplified Arabic ( العربية  للبحوث  اداول  في   ا نوع  يكون   .8
) Times New Roman (،  بحجم )8(، كما يراعى في البح المت�صمن جداول واأ�صكال  الاإنجليزية 

كتابة رقم ال�صكل وعنوانه اأعلا م ادول م�صدر اأ�صفله. 
 على اأن يكون ترقيم  �صفحات  البح ،نايا البح ي جميعف ) Arabic  ...321( 9. ت�صتخدم الاأرقام العربية

في منت�صف اأ�صفل ال�صفحة.  
10. عنوان البح، وا�صم الباح، اأو الباحثين، والمو�ص�صة التي ينتمي اإليها، �صبل التوا�صل ميل ووات�صاب، 
 الاأولى حي بال�صفحة  بدءاًا   ،البح تتبع ب�صفحات  م   ،البح على �صفحة   م�صتقلة قبل �صفحات 

  .متبوعاًا بكامل البح فق عنوان البح يكت
11. يراعى في كتابة البح عدم اإيراد ا�صم الباح، اأو الباحثين، في م البح �صراحة، اأو باأ اإ�صارة 
تك�صف عن  هويته، اأو هوياتهم، واإا ت�صتخدم كلمة )الباح، اأو الباحثين( بدلاًا من الا�صم، �صواء في 

الم، اأو التويق، اأو في قائمة  المراجع.  
12. يج الاأخذ بعين الاعتبار الترتي للمراجع، ومراعاة وجود علامات الترقيم من فا�صلة ونقطة وها من 

علامات الترقيم المختلفة، فبع�ض المراجع تعتمد الفا�صلة في التويق وبع�صها تعتمد النقطة. 
13. يج اأن ي�صع الباح عنوان بريد الاإلكتروني اأ�صفل ا�صمه مع لقبه العلمي. مدر�ض. اأ�صتاذ م�صاعد. 

اأ�صتاذ م�صارك... اإل
14. يتاأكد الباح من �صلامة لة البح، وخلو من الاأخطاء اللوية والنحوية.    

 الرئي�ض تعهداًا موقعاًا منه ومن جميع الباحثين الم�صاركين )اإن وجدوا( يفيد   باأن البح 15. يقدم الباح
 ي�صبق ن�صر، واأنه  مقدم للن�صر، ولن يقدم للن�صر في جهة اأخر حتى  تنتهي  اإجراءات تحكيمه، 

ون�صر في المجلة. 



16. لهيئة التحرير حق الفح�ض الاأوّ للبح، وتقرير اأهليته للتحكيم اأو رف�صه.    

17. في حال قبول البح للن�صر توول كل حقو الن�صر للمجلة، ولا يجوز ن�صر في اأ   منفذ ن�صر اخر ورقياًا 
اأو اإلكترونياًا دون اإذن كتابي من رئي�ض هيئة التحرير.  

18. الاراء الواردة في البحوث المن�صورة تع عن وجهة نظر الباحثين فق ولا تع   بال�صرورة عن راأ المجلة.    

19. لهيئة التحرير  اق في تحديد اأولويات ن�صر البحوث. 

اأ�صا�صية   المر�صل للن�صر في مجلة بحوث، وتعدّ مباد علمية واأخلاقية في البح 20. �صرورة توافر معاي
  :وتحدد عملية الن�صر منها اأن يلتزم بها الباح يج

 تحر الدقة والم�صداقية في تدوين المعلومات والبيانات والنتائج وتحليلها ون�صرها في الدرا�صة. 
 تقبل النقد العلمي البناء المقدم من جهة المحكمين للبح والعمل بموجبه قبل عملية الن�صر. 

 تجن التلاع اأو التحيز في ت�صميم وتحليل البيانات عند عر�صها في �صفحات الدرا�صات العلمية. 
 احترام الملكية الفكرية لاأ�صحاب العلاقة من بحوث وبراءات اختراع وحقو ن�صر وعدم انتحالها اأو �صرقتها. 
 توظيف البيانات والمعلومات ونتائج الدرا�صات العلمية ال�صابقة ب�صكل علمي �صليم ليمكن الا�صتفادة منها. 
 الالتزام بتعليمات وقواعد الن�صر التي و�صعتها المجلة واهات العالمية المنظمة للاأبحاث العلمية. 

 تجن دعم اأ جهات ذات اأجندة خا�صة تجعل من البح مادة لتحقيق م�صاهم  الم�صروعة. 
 عدم انتهاك حقو الاإن�صان وكرامته عند القيام باإجراء تجارب للاأبحاث العلمية على الب�صر. 

 .صخ�صية فق� هات ذات العلاقة بالدرا�صة واإفادة الب�صرية ولي�ض لم�صاليهدف الن�صر تطوير ا 
 الالتزام بتعليمات وقواعد الن�صر التي و�صعتها المجلة واهات العالمية المنظمة للاأبحاث العلمية. 
 تجن دعم اأ جهات ذات اأجندة خا�صة يجعلوا من البح مادة لتحقيق م�صال  م�صروعة. 

 م�صاندة الباحثين ولاب الدرا�صات العليا وتعزيز قدراتهم وتمكينهم من اتخاذ قراراتهم باأنف�صهم. 
 عدم انتهاك حقو الاإن�صان وكرامته عند القيام باإجراء تجارب للاأبحاث العلمية على الب�صر. 

 تقد التقدير وال�صكر لمن �صاهم في اإعداد البحوث والر�صائل والاأاري العلمية. 
 ا�صتخدام الموارد المتاحة ب�صكل �صليم لاإنجاز الاأهداف والايات المرجوة. 

 موافقة الباح على ا�صتخدام المجلة للنامج الاإلكتروني Turnitin للك�صف عن الانتحال الاأكاديمي. 
21. يلتزم الباح بتحويل ر�صوم الن�صر عق موافقة نة التحكيم وبعد اجراء التعديلات اللازمة قبيل الن�صر. 

22. يتم تقد البحوث اإلكترونياًا من خلال بريد المجلة الاإلكتروني، عناية مدير التحرير. 

راب جميع اأعداد مجلة بحوث في الموقع الاإلكتروني لمركز لندن للبحوث 
http: //scrlondon. com/ar/%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%a9-

%d8%a8%d8%ad%d9%88%d8%ab/

راب الموقع الاإلكتروني 
http: //scr-magazine. com/index. php

الم�صرف العام لمجلة بحوث ورئي�ض مركز لندن للبحوث
اأ. د. نا�ضر الف�ضلي



معلومــــــــــات المجلـــــــــة
التعريف

للبحــوث  لندن  مركز  عن  تصدر  ومفهرسة  محكمة  متخصصة،  علمية  مجلة 
والاستشارات بدولة ا�مارات العربية المتحدة بشكل دوري - ربع سنوي- منتظم، 
أعدادها في شهر  أول  استهلت  الاجتماعية،  العلوم  أبحاث  كافة  بنشر  تعنى 

يونيو عام 2014، 2، لها ترقيم دولي ومعامل تأثير عربي. 

2022 سعادة  يوينو  أعدادها حتى  أول  منذ  للمجلة  ا�دارة  ترأست مجلس 
الشيخة ميسون بنت محمد القاسمي ثم تولت المسؤولية بعدها ا¡ستاذة 
ومنذ  الرئاسة  تتولى  وا¦ن   2023 مارس  الكويت حتى  دولة  العازمي من  سارة 
أبريل 2023 صاحبة السمو الملكي ا¡ميرة منال بنت مساعد آل سعود، في 
– الفضلي  ناصر  الدكتور  العام سعادة ا¡ستاذ  المدير  حين يتولى منصب 
عضو معهد البحوث البريطاني ا¡سبق– ويترأس التحرير ا¡ستاذ الدكتور 
ويتولى  عبيد  صبحي  حنان  د  أ.  التحرير  رئيس  ونائب  الدناني  الملك  عبد 

منصب مدير التحرير الدكتور محمد علي عبد العزيز. 

للمجلة هيئة علمية استشارية عليا مؤلفة من قيادات أكاديمية رفيعة المستوى 
برتبة أستاذ دكتور، وهيئة تحرير مستقلة تتألف من أكاديميين برتبة أستاذ 
مشارك وأستاذ مساعد، والجميع منتسبون �ثنتي عشرة جامعة من (12) دولة 

في قارات ثلاث. 

الرؤية

مختلف  في  الرصينة  العلمية  البحوث  نشر  في  رائدة  المجلة  تكون  أن 
مجلة  عشرين  أفضل  مصاف  إلى  ترقَى  وأن  الاجتماعية،  العلوم  تخصصات 

فة عالمي¹.  علمية محكمة ومصنَّ

الرسالة

القويم والموضوعية في  العلمي  المنهج  القائم على  العلمي  البحث  نشر 
الطرح، في إطار الالتزام بمقاييس الجودة العالمية. 

ا�شراف العامرئيس التحرير
أ. د. ناصر الفضلي أ. د. عبد الملك الدناني
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يتزامن صـدور العــدد 57 من مجــلة بحــوث
مع ارتفاع تصنيفها في معامل التأثير العربي 

مع  المحكمة  العلمية  بحوث  مجلة  من   57 العدد  �صدور  يتزامن 
العربي   التاأ معامل  في  المجلة  ت�صنيف  بارتفاع   صار�  ب�صر
 تقرير في  المعامل  موقع   اأظهر ما  وفق   ،)Impact factor(

ا  تطورًا ت�صهد  المجلة  اأن  على  يدلل  ما  وهذا   ،2024 لعام   الاأخ
 التاأ لمعامل  ان�صمامها  منذ  منتظم  وب�صكل  ا،  م�صتمرًا ا  علميًا
 اأ�صب لمعامل التاأ التقرير الاأخ العربي عام 2017، وح�ص
وقواعد   ب�صواب التزامها   ب�صب  ،2.01 للمجلة   التاأ معدل 
الن�صر والمنهج العلمي الر�صين الذ ت�صلكه، وباتت من المجلات 

المحكمة ذات الاأهمية في اامعات العربية.

ويحتوي العدد 57 من مجلة بحوث على خم�س درا�ضات تناولت 
 وتقنية  اإعلامية  يةاتيوا�ض  تربوية علمية  ق�ضايا 
 الأولى الدرا�ضة  هدفت   حي متنوعة.  ومجتمعية   وتعليمية
والتعرف  للاأفال.  الوالدية  المعاملة   اأ�صالي على  التُّعرف 
 تاأ الك�صف عن  ف�صلاًا عن  الاأفال،   لد الذات  تقدير  على 
اأ�صالي المعاملة الوالدية على تقدير الذات لد الطفل. وهدفت 
الدرا�ضة الثانية التُّعرف اإلى ا�صتثمار ا�صتراتيجيات لتفعيل دور 
الرعاية  تحديات  لمواجهة  ال�صيا�صية  النظم  في  العلمي   البح

بقلم رئي�س التحرير
اأد عبد الملك الدناني

كلية ليوا – اأبوبي



من  العربي،  المجتمع  في  المكاني  التباين  وفق  الطبية  ال�صحية 
خلال عر�ض لمكونات النظم ال�سيا�سية من مدخلات وعمليات، 
الثالثة  الدرا�سة  وجاءت  وموظفات.  ومخرجات،  ومنتجات، 
بعنوان: )�شبكات التوا�صل الاجتماعي والأقليات: الا�ستخدامات 
التُّعرف  �إلى  وهدفت  الاجتماعي(.  التمثّل  وتحدّيات  والتملّك 
على التطورات المت�صلة با�ستخدام التقنيات وتملّكها في �سياقات 
الأبحاث  بنتائج  الا�ستئنا�س  خلال  من  مختلفة،  اجتماعية 
�إلى  التُّعرف  الرابعة  الدرا�سة  وهدفت  ال�سابقة.  والدرا�سات 
في  توظيفها  يمكن  التي  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  �أبرز 
بماهية  ال�شرقية  جامعة  في  الأكاديميين  وعي  ودرجة  التعليم، 
عن  ف�لضًا  التعليم،  في  تطبيقاته  وتوظيف  الا�صطناعي  الذكاء 
اتجاهات الأكاديميين في جامعة ال�شرقية نحو توظيف تطبيقات 
الذكاء الا�صطناعي في التعليم. وا�ستعر�ضت الدرا�سة الخام�س 
الدول  بع�ض  في  وتطبيقاته  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدامات 
العربية  والمملكة  المتحدة  العربية  الإمارات  وهي:  العربية، 
الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  فوائد  في  تنظر  كما  ال�سعودية. 
والترفيه،  ال�صحافة،  ت�شمل  التي  الإعلام  �صناعة  مجالات  في 

والإعلان، والإذاعة.

2025م،  عام  خلال  بحوث  مجلة  ت�شهد  تعالى  الله  �شاء  و�إن 
للزملاء  نبارك  �أن  وي�سعدنا  وا�سعة،  وتقنية  علمية  تطورات 
الباحثين �إنجازاتهم العلمية ونزف لهم ارتفاع ت�صنيف المجلة، 
ون�شر نتاجاتهم العلمية في المجلة، بهدف تعميم المعرفة العلمية 
في �أو�ساط الباحثين العرب. ون��سأل الله �سبحانه وتعالى التوفيق 

وال�سداد.

رابط ارتفاع ت�صنيف مجلة لحوث في معامل الت�أثير العربي: 
https://tinyurl.com/mrs5kf7e



ملخ�صات �أبحاث العدد
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

أثر أساليب المعاملة الوالدية على تشكيل تقدير الذات لدى الأطفال

في مرحلة الطفولة المبكرة: دراسة منهجية تحليلية




            




  
              
            

2000
















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ملخ�صات �أبحاث العدد

ملخ�ص:
هدف البحث التعرف �إلى ا�ستثمار ا�ستراتيجيات لتفعيل دور البحث العلمي في النظم ال�سيا�سية لمواجهة 
تحديات الرعاية ال�صحية الطبية وفق التباين المكاني في المجتمع العربي، وذلك من خلال عر�ض لمكونات 
والتنا�سق  التناغم  دور  وتو�ضيح  وموظفات  ومخرجات  ومنتجات  وعمليات  مدخلات  من  ال�سيا�سية  النظم 
بينها وبين نتائج البحث العلمي في ايجاد حلول للتحديات التي تواجه الدول العربية وخل�صت الدرا�سة الى 
عدد من النتائج والتو�صيات �أهمها: �ضرورة ا�ستثمار البحث العلمي في حل الأزمات ال�سيا�سية ب�إعادة النظر 
الى النواة الأولى لت�شكيل عنا�صر النظم ال�سيا�سية وو�ضع ا�ستراتيجية للنظم ال�سيا�سية مفادها التعاطي مع 
الأزمات المجتمعية.�إ�ضافة الى ت�أكيد �أهمية البحث العلمي في النظم ال�سيا�سية للإرتقاء به بقرار �سيا�سي 
وفق معايير الجودة التي ت�سهم في ا�ست�شراف التحديات المف�صلية التي تواجه المجتعات العربية ودعوة الدول 
الى مراجعة عنا�صر انظمتها ال�سيا�سية وفق �ضوابط داخلية تحقق الجودة في معالجة التحديات والأزمات 
التي تواجهها، و�ضرورة التعاون والتن�سيق بين النظم ال�سيا�سية والمراكز البحثية والجامعات من �أجل ايجاد 
حلول لتحديات الرعاية ال�صحية الطبيةالتي تواجه الدول العربية من خلال تفعيل البراديمات وتطبيق نتائج 

البحوث على ار�ض الواقع.
الكلمات المفتاحية: النظم ال�سيا�سية، التفكير النظمي، البارادايم، الرعاية ال�صحية الطبية

استراتيجيات لتفعيل دور البحث العلمي في النظم السياسية

لمواجهة تحديات الرعاية الصحية الطبية وفق التباين المكاني في المجتمع العربي 

�أ.د. محمد عرب المو�سوي�أ.د. حنان �صبحي عبدالله عبيد

دكتور الاخت�صا�ص زيد �سعيد الرواجفة�أ.م.د. فرقان محمد عزيز

رئي�س ق�سم الدرا�سات العليا والنائب العلمي للعميد 
USA بالجامعة الأمريكية مني�سوتا

جامعة مي�سان /العراق

وزارة ال�صحة الأردنية /الأردنجامعة المثنى/العراق
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ملخ�سات اأبحاث العدد

ملخ�ض الدرا�سة:

ارتبة  والتحديات  ولكها  الجتماعي  التوا�ضل  �ضبكات  ا�ضتخدام  الدرا�ضة   ه ت�ضتك�ضف 
اإلى  ت�ضتند   التخ�ض�ضات متعدد  نري  اإار  �ضمن  وذلك  العرقية  الأقليات  لدى  الجتماعي  بالتمثل 
علم الجتماع وعلوم الت�ضال والدرا�ضات الثقافية والعلوم ال�ضيا�ضية. تبح الدرا�ضة في كيفية تاأثير 

ان�ضات الرقمية على الأقليات وت�ضكيل الهوية وا�ضاتييات التمثيل الاتي.

ا�ضتخدام  كيفية  العمل  ها  يدر�س   الحالة ودرا�ضات  النري  التحليل   ب  ما خلال  من 
الأقليات العرقية لو�ضائل التوا�ضل الجتماعي لتعزيز الهوية والن�ضا الرقمي ومقاومة التهمي�س. 
ومن خلال بع�س الأمثلة كال�ضباب الأمازيغي في �ضمال اإفريقيا واهاجرين اغاربي في فرن�ضا ت�ضلط 
الدرا�ضة ال�ضوء على دور و�ضائل التوا�ضل الجتماعي في الحفا على الثقافة وتعزيز التعبة ال�ضيا�ضية. 
كما تناق�س الدرا�ضة دور الحوكمة الخوارزمية في ت�ضكيل الهور الرقمي والتحديات ارتبة باراقبة 

الرقمية ويزات تعديل احتوى.

من خلال تبي نريات مانويل كا�ضتلز حول اتم ال�ضبكي ويورن هابرما�س حول اال 
العام و�ضتيوارت هول حول التمثيل الثقافي تك�ضف ه الدرا�ضة عن الدور التحويلي ل�ضبكات التوا�ضل 
ا ك�ضاحة رقمية متنازع عليها. وتخل�س اإلى �ضرورة توير �ضيا�ضات  واأي�ض ال للتمكالجتماعي كم

رقمية �ضاملة ل�ضمان ثيل عادل للاأ�ضوات اهم�ضة في الف�ضاءات الرقمية.

 الن�ضا لالتمث الهوية ك الرقميالتمل الأقليات العرقية فتاحية: و�ضائل التوا�ضل الجتماعيالكلمات ا
الرقمي اتم ال�ضبكي.


  

Social Media and Minorities:
Uses, Appropriation, and Challenges of Social Representation

الدكتور عمر بن عمر 
اأ�صتاذ م�صارك، رئي�ض ق�صم العلاقات العامة كلية الاعلام 

والعلاقات العامة كلية ليواالاإمارات العربية المتحدة
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ملخ�سات اأبحاث العدد

الملخ�ض: 
الا�صطناعي  الذكاء  بماهية  ال�صرقية  جامعة  اأكاديميي  وعي  درجة  على  التعرف   البح هذا  هدف 
وتطبيقاته في التعليم ، والاتجاهات نحوها، اعتمد البح على المنهج الو�صفي الم�صحي، وتم اختيار عينة 
ع�صوائية من )128( اأكاديمياًا خلال الف�صل الدرا�صي الثاني للعام الجامعي 20242023، تم تطوير ا�صتبانة 
الذكاء الا�صطناعي  الوعي بتطبيقات  اأن  النتائج  اأظهرت   ،البح اأهداف  لتحقيق  مكونة من )54( فقرة 
في التعليم كان متو�صطاًا ب�صكل عام، كما كان الوعي بماهية الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته متو�صطاًا، في 
حين كان الوعي باأهمية توظيف هذ التطبيقات ومعوقات ا�صتخدامها مرتفعاًا، كذلك، اأظهرت النتائج اأن 
هناك اتجاهات اإيجابية قوية نحو توظيف الذكاء الا�صطناعي في التعليم، واأو�صى الباحثان ب�صرورة تعزيز 
وعي الاأكاديميين الجامعيين بتطبيقات الذكاء الا�صطناعي من خلال ن�صر المعرفة وتقديم دورات تدريبية 

لتاأهيلهم في كيفية توظيف هذ التطبيقات في التعليم.

الكلمات المفتاحية: درجة وعي، تطبيقات الذكاء الا�صطناعي، جامعة ال�صرقية.




The Degree of Awareness of A ‹Sharqiyah University 
Academics About the Nature of Artificial Intelligence and its 

Applications in Education and Trends Towards It

اأ نورة بن علي بن �سعيد ال�سنانية

حمد هلال اليحمد د

نا�سر بن علي الخيار د

الباحثة هنيــة بن �سالـم نا�سر الدرعية

د محمد بن ليفة ال�سناني

د اأحمد �سعيد الح�سرمي

ا �سهام �سالم حميد البحرية

محا�صر في جامعتي ال�صرقية، ونزو  �صلطنة عمان

كلية التربية  الجامعة العربية المفتوحة – �صلطنة عمان

ا�صتاذ م�صاعد في جامعتي ال�صرقية، ونزو  �صلطنة عمان

باحثة دكتوراة الفل�صفة في القيادة التربوية، جامعة نزو

اأ�صتاذ م�صارك في جامعة ال�صرقية – �صلطنة عمان

اأ�صتاذ م�صاعد في جامعة ال�صرقية – �صلطنة عمان

اأ�صتاذة في وزارة التربية والتعليم  �صلطنة عمان
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استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال صناعة الإعلام: 
دراسة استشرافية وصفية لتجارب بعض الدول العربية: المملكة العربية السعودية والإمارات العربية
The Uses of Artificial Intelligence Applications in the Field of Media Industry

A Prospective /Descriptive Study of the Experiences of Some Arab Countries: Kingdom of Saudi Arabia and United Arab Emirates

ملخ�ص:
في ظل �سباق عالمي مت�سارع في مجال الذكاء الا�صطناعي حيث ت�شهد تقنيات الذكاء الا�صطناعي تطورات كبيرة 
خلال ال�سنوات القليلة الما�ضية، تظهر محاولات عربية مختلفة رغبة وا�ضحة في الح�صول على مكانة متقدمة في هذه 
�أن هناك فر�ص واعدة تتمثل في الطبيعة الديموغرافية ال�شابة ل�سكان المنطقة، مما يعني �أن هناك  المناف�سات. حيث 
�أو�سع من الم�ستخدمين والم�ستفيدين من تطبيقات الذكاء الا�صطناعي المختلفة في بع�ض  المزيد من الفر�ص لجمهور 
الدول العربية. وقد حدث تقدم كبير في ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في و�سائل الإعلام. وقد حاول الباحث في هذه 

الدرا�سة درا�سة تجارب وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي في مجال الإعلام في بع�ض الدول العربية.

وهي:  العربية،  الدول  بع�ض  في  وتطبيقاته  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدامات  ا�ستعرا�ض  �إلى  الدرا�سة  تهدف هذه 
مجالات  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  فوائد  في  تنظر  كما  ال�سعودية.  العربية  والمملكة  المتحدة  العربية  الإمارات 

�صناعة الإعلام التي ت�شمل ال�صحافة والترفيه والإعلان والإذاعة.

في هذه الدرا�سة، �سيتم اعتماد المنهج الو�صفي ك�أكثر الأ�ساليب ملاءمة لا�ستك�شاف محتوى وا�ستخدامات الذكاء 
البلدان  الا�صطناعي في  الذكاء  �أنتجها  التي  المحتوى  وتطبيقات  المبادرات  تم فح�ص  ال�سياق،  وفي هذا  الا�صطناعي. 
المختارة. كما �أن الدرا�سة الحالية هي درا�سة م�ستقبلية �أو�صت بتح�سينات ل�سيا�سات تطبيقات الذكاء الا�صطناعي للأداء 
الم�ستقبلي خا�صة في مجال الإعلام. يتكون مجتمع الدرا�سة من مواقع الم�ؤ�س�سات الإعلامية في عدد من الدول العربية. 
وخل�صت  ال�سعودية.  العربية  والمملكة  المتحدة  العربية  الإمارات  المقترحة من  الإعلامية  الم�ؤ�س�سات  مواقع  اختيار  تم 
الدرا�سة �إلى �أن الإمارات العربية المتحدة �أعطت �أهمية �أكبر للذكاء الا�صطناعي في ال�سنوات الأخيرة خا�صة بعد �إطلاق 
ا�ستراتيجية الإمارات للذكاء الا�صطناعي في عام 2017 والتي تهدف �إلى تحقيق ر�ؤية الدولة القارية في جعل الإمارات 
�أهداف  على  ال�سعودية  العربية  المملكة  تركز  ذلك،  على  الا�صطناعي. علاوة  الذكاء  في مجال  رائدة  المتحدة  العربية 
ر�ؤية 2030 من خلال الا�ستثمار في الذكاء الا�صطناعي والتقنيات النا�شئة الأخرى التي تجعل م�ستقبل �صناعة الإعلام 
الخا�صة بها يبدو واعدًا. ت�شير نتائج الدرا�سة �إلى �أنه يجب على الم�ؤ�س�سات ا�ستك�شاف الإمكانات الم�ستقبلية لتطبيقات 

الذكاء الا�صطناعي ودمجها في مجال �صناعة الإعلام على نطاق �أو�سع.

الكلمات المفتاحية: الكفاءات الإعلامية، هيئة الذكاء الا�صطناعي، النظام الذكي، الحكومة الرقمية.
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أثر أساليب المعاملة الوالدية على تشكيل تقدير الذات لدى الأطفال 

في مرحلة الطفولة المبكرة: دراسة منهجية تحليلية




            




  
              
            

2000
















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Abstract

Parental treatment methods are among the most prominent 
factors affecting the psychological, social, and academic life of 
individuals. These methods range from positive to negative, which 
directly affects the formation of children’s personalities, their psy-
chological and social compatibility, in addition to their enjoyment 
of good mental health.

Proper parental treatment methods play a positive role in 
building the child’s personality and enhancing his self-esteem. The 
patterns of this treatment vary according to the economic and so-
cial circumstances of the family, as well as according to the cogni-
tive structure of the parents. In some cases, parents impose certain 
methods on their children based on their previous life experiences, 
ignoring that their children belong to a different time. As a result, 
children may grow up with hesitant, weak personalities that are 
unable to make decisions (Shahimin, 2000).

The problem of the study is determined by monitoring the 
effect of parental treatment methods on self-esteem in children 
in early childhood. The study aims to identify parental treatment 
methods for children and to identify self-esteem in children. In 
addition to revealing the effect of parental treatment methods on 
the child’s self-esteem. The researcher used the descriptive cor-
relational approach to obtain the information and data necessary 
to analyze the results due to its suitability for the purposes and 
objectives of the research. The results indicate multiple forms of 
self-esteem among children, which reflects the rise in self-aware-
ness and self-respect to some positive methods in parents’ treat-
ment of children. Multiple negative parental treatment methods 
with children, represented in (the method of rejection, the method 
of neglect, the method of fluctuation in treatment, the method of 
domination, the method of overprotection, the method of indul-
gence and excessive pampering, the method of discrimination in 
treatment, the method of cruelty and rejection. 

Keywords: Fluctuation, Domination, Indulgence, Cruelty and Rejection.
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مقدمة:
ت�صدر تقدير الذات مو�صوعات علم النف�ض 
 ة، وذلك لاأن تقدير الذات من اأكونة الاأخفي الا
ال�صامل   التف�ص على  قدرة  اديثة  المو�صوعات 
في  الذات  تقدير  ي�صهم  كما  وال�صخ�صية.  لل�صلوك 
وحدة  على  وي�صاعد  ال�صخ�صية،   وات�صا تكامل 
  وتما�صك ال�صخ�صية، كما اأنه يميز الفرد عن

ويحدد �صلوكه الاإن�صاني )الظاهر، 2004: 7(

تعد الاأ�صرة المو�ص�صة الاجتماعية التي نجدها 
بالتطورات  تتاأر  وهي  الب�صرية  المجتمعات  كل  في 
يعي�صها  التي  والثقافية  والاجتماعية  الاقت�صادية 
تاأاًا  واأعظمها  اماعات  اأهم  ومن  المجتمع. 
بالدور  تقوم  فهي  واماعات  الاأفراد  حياة  في 
الرئي�صي في بناء المجتمع وتدعيم وحداته وتنظيم 
الاجتماعية  الاأدوار  مع   يتنا�ص بما   اأفراد �صلوك 
الهامة  الاأدوار  من  بالعديد  تقوم  فهي  المحددة، 
عن  الم�صوولة  فهي  اأفرادها  حياة  في  وال�صرورية 
القائمة على تربيتهم بدنياًا ونف�صياًا  وجودهم وهي 

واجتماعياًا واأخلاقياًا ودينياًا واقت�صادياًا.

يعامل  اأن  للطفل  الطبيعي  النمو  يقت�صي 
معاملة عادية فيها انو بدون حماية زائدة وفيها 
اأو  ازم بدون ق�صوة وفيها التوجيه في  �صدة 
عنف، كما يقت�صي اأن ين�صاأ في اإار علاقة خا�صة 
قوية بينه وبين والديه تت�صمن اأن يدرك اأنه مقبولاًا 
 وي�صاعد بالنف�ض  الثقة  لديه  ينمى  بما  وبوباًا 

على تحقيق ذاته وتاأكيدها. 

اأهم  من  الوالدية  المعاملة   اأ�صالي  تعت
اأن   حي الطفل.  �صخ�صية  ت�صكل  التي  العوامل 
في  تتمثل  ال�صحيحة  الوالدية  المعاملة   اأ�صالي
اإدراك الطفل من خلال معاملة والدية له من معاملة 
والديه   بح الطفل  ي�صل  االة   هذ ففي  يبة 
الثابت والدائم له كما ي�صل بالدفء الاأ�صر من 

اأما ال�صب المفرط للاأبناء في جد  جان والديه. 
لها  ك�صخ�صيات  اأدوارهم  ار�صة  اإمكانية  من 
معنى  هو  وهذا  العدوانية،  يولد  وقد  ا�صتقلالها 
النمو   يعو وكلاهما  الزائدة،  واماية  الت�صدد 

والاإهمال قد يود اإلى الميل اإلى الانطواء.
فالاأ�صرة تعد هي الن�صق الاجتماعي الرئي�صي 
بالمجتمع حي يتفاعل في اإار الوالدان مع الاأبناء 
لت�صكيل ال�صخ�صية ال�صوية اجتماعياًا ونف�صياًا، وكلما 
وتوجيههم  الاأبناء  رعاية  على  الاأ�صرة  قدرة  زادت 
وتن�صئتهم دون اأن ي�صعروا بارمان اأو ال�ص اأو 
قادراًا  �صوياًا  الطفل  كان  كلما  الت�صاهل،  اأو  الق�صوة 
لذاته  احترامه  اإار  في  م�صوولياته  تحمل  على 
ولذوات الاخرين. لكن عندما تختل عملية التن�صئة 
 دالاجتماعية وتت�صارع الاأدوار وتهتز المكانات يو
ال�صواء  عن  بعيدة  �صخ�صيات  خلق  الى  كله  ذلك 

وبالتا تقديراًا �صعيفاًا للذات. )خ�صر، 2017(

المو�صوعات  من  الذات  تقدير   يعت
في  الاأولى  المراكز  تت�صدر  تزال  ما  التي  الهامة 
ال�صيكولوجي  التراث  حفل  كما  النف�صية.  البحوث 
 باعتبار الذات  تقدير  تناولت  عديدة  بدرا�صات 
 اأ�صالي من  العديد  يت�صمن  �صيكولوجيا  مفهوماًا 
ال�صلوك. وقد بداأ هذا الم�صطل بالظهور في اأواخر 
المتميزة  مكانته  اأخذ  ما  و�صرعان  ام�صينات، 
نظرية  �صملتها  التي   الاأخر الم�صطلحات   بجان
الذات  ومفهوم   الواقعية الذات  مثل  الذات 
مفهوم  واأخاًا   الذات تقبل  ومفهوم   المثالية
تقدير الذات الذ ي�ص اإلى ح�صن تقدير المرء 

لذاته و�صعور بجدارته وكفاءته. )خ�صر، 2017(

يف�ض  الاأ�صا�ض  المحور  الذات  تقدير  ويعد 
اأهداف  على تحقيق  ي�صاعد  فهو  الفرد،  �صخ�صية 
التقدير  اأن   حي الاجتماعية،  ومكانته  ال�صخ�ض 
 في تحديد بو�صو يور  لذاته  الفرد  ي�صعه   الذ
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الاخرين   تجا وا�صتجاباته  واتجاهاته،  لاأهدافه 
ونحو نف�صه. ويعت تقدير الذات الاإيجابي مناعة 
م�صكلات  مواجهة  على  الفرد  وي�صاعد   ،للرو
 ياة، والنهو�ض ب�صرعة من ال�صدائد، كما يعا
وي�صاعد  النف�صي،  والتوافق  النف�صية،  ال�صحة  عن 

على تقبل الاخرين. )زهرن، 1997، 78(

اأول: م�سكلة الدرا�سة:
 اأك اأحد  الوالدية  المعاملة   اأ�صالي تعد 
النف�صية  اياة  في  ا  تاأًا النف�صية  المعاملات 

والاجتماعية والاأكاديمية للاأفراد. 

بين  ما  الوالدية  المعاملة   اأ�صالي تتنوع 
تتحدد  المعاملة  تلك  على  وبناءًا  و�صلبية،  اإيجابية 
�صخ�صية الاأبناء وما يكونون عليه من توافق نف�صي 

.واجتماعي، اأو التمتع ب�صحة نف�صية جيد

ين�صاأ  وما  والاأبناء  الوالدين  بين  التفاعل  اإن 
بينهم من علاقات واأ�صالي للتعامل تعت عاملاًا 
 حي ووها،  الطفل  �صخ�صية  ت�صكيل  في  مهماًا 
تت�صم  بيئة  في  ن�صاأ   الذ الفرد  �صخ�صية  تختلف 
عن  المفرط،  وانان  الزائد  والعطف  بالتدليل 
�صخ�صية الفرد الذ ن�صاأ في بيئة تت�صم بال�صرامة 
والنظام الدقيق الذ يت�صم بالق�صوة فاإذا ما ن�صاأ 
 والثقة تحول هذا ا الطفل في بيئة تت�صم با
النا�ض ويثق فيهم على عك�ض   اأن الطفل يح اإلى 
  رمان من ان�صاأ في جو مليء با الفرد الذ
اأنانياًا وعدوانياًا  �صيكون   بالرف�ض والذ وال�صعور 

لا يعرف ا ولي�ض لدية اأ قة في الاخرين.

ويمثل معاملة الوالدين عامل مهم في تكوين 
 رو الوالدين  الرعاية  نوع  واأن  الذات،  تقدير 
كبة  بدرجة  ت�صاهم  عوامل  الاجتماعية  التن�صئة 

في ارتفاع اأو انخفا�ض تقدير الذات لد الاأفراد.

 اإذ تعد اأ�صالي المعاملة الوالدية ال�صليمة ذات 
اأراًا اإيجابياًا على �صخ�صية الطفل ب�صكل عام وعلى 
تقدير لذاته ب�صفة خا�صة. وتتعدد اذ المعاملة 
الوالدية تبعا للبيئة الاقت�صادية والاجتماعية التي 
تنتمي اإليها الاأ�صرة، كما تتنوع اأي�صاًا بطبيعة البنية 
بع�ض  فر�ض  يريد  من  منهم  اإذ  للاباء،  المعرفية 
اياتية  بارتهم  نتيجة  اأبنائهم  على   الاأ�صالي
لزمان  خلقوا  اأنهم  ذلك  في  متنا�صين  ال�صابقة، 
 زمانهم، فين�صاأ هولاء الاأفال لي�صب منهم 
المتردد و�صعيف ال�صخ�صية و قادر على اتخاذ 

القرار. )�صحيمين، 2000(

 تاأ ر�صد  في  الدرا�صة  م�صكلة  تتحدد 
 لد الذات  تقدير  على  الوالدين  معاملة   اأ�صالي

الاأفال في مرحلة الطفولة المبكرة.

ثانيا: اأهدا الدرا�سة: تهدف الدرا�صة اإلى:
1( التعرف على اأ�صالي المعاملة الوالدية للاأفال.

2( التعرف على تقدير الذات لد الاأفال. 

3( الك�صف عن تاأ اأ�صالي المعاملة الوالدية على 

تقدير الذات لد الطفل.

ثالثا: ت�ساولت الدرا�سة: 
تحاول الدرا�صة الاجابة على عدة ت�صاولات هي:

فالالمعاملة الوالدية للاأ 1( ما اأ�صالي

فالالاأ 2( ما تقدير الذات لد

الاإيجابية  الوالدية  المعاملة   اأ�صالي  تاأ ما   )3

الطفل على تقدير الذات لد
4( ما تاأ اأ�صالي المعاملة الوالدية ال�صلبية على 

الطفل تقدير الذات لد
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رابعا: فروض الدرا�سة: 
انطلاقاًا من ت�صاولات البح تاأتي فرو�ض الدرا�صة 

:على النحو التا
المعاملة   اأ�صالي بين  ارتباية  علاقة  توجد   

الوالدية الاإيجابية وتقدير الذات لد الطفل.
المعاملة   اأ�صالي بين  ارتباية  علاقة  توجد   

الوالدية ال�صلبية وتقدير الذات لد الطفل.

ام�سا: اأهمية الدرا�سة: 
تز اأهمية هذ الدرا�صة في ناحيتين:

1( الأهمية النرية: وتتمثل في اإراء الدرا�صات 

 بتاأ يتعلق  فيما  الطفولة  نف�ض  بعلم  المتعلقة 
 لد الذات  تقدير  على  الوالدية  المعاملة   اأ�صالي

الاأفال.

2(  الأهمية التبيقية: 

في  يفيد  للوالدين  م�صدر  الدرا�صة   هذ تعد   
 رو الاإيجابية  الوالدية   بالاأ�صالي تزويدهم 

التعامل مع الطفل.
اإلقاء ال�صوء على بع�ض اأ�صالي المعاملة الوالدية    
الوالدين   ي�صي خلالها  من  التي  �صوية   ال

لمعاملة اأفالهم.

�ساد�سا: مفاهيم الدرا�سة:

 Parental Treatment) عاملة الوالديةا 1( اأ�ضالي

 :(Styles

 مد عماد الدين اإ�صماعيل اأ�صالي يعرف
كل  باأنها  الاجتماعية  التن�صئة  الوالدية في  المعاملة 
ما يرا الاباء ويتم�صكون به من اأ�صالي في معاملة 
الاأفال في مواقف حياتهم المختلفة )مد عماد 

الدين اإ�صماعيل، 24: 1989(

مجموعة  هي  الوالدية  المعاملة   اأ�صالي
في  الوالدان  يتبعها  التي  والممار�صات،  الاإجراءات 
توجيه وتطبيع اأبنائهم باأاط ال�صلوك الاجتماعي 
المتوافق مع قيم ومعاي وعادات وتقاليد المجتمع. 
  فيها  يور  وذاتية  اختيارية   اأ�صالي وهي 
�صخ�صية الوالدين وم�صتواهم الثقافي والاجتماعي 
الطفولة  لمفهوم  اإدراكهم  وبيعة   ،والاقت�صاد
والاجتماعية.  والتربوية  الاأ�صرية  والتفاعلات 
وح�صارته.  المجتمع  قافة   م�صتو اإلى  اإ�صافة 

)فيا�ض، 2015(

الوالدين  معاملة   اأ�صالي تعريف  ويمكن 
ا في هذ الدرا�صة باأنه الدرجة التي يح�صل  اإجرائيًا
المعاملة   اأ�صالي مقيا�ض  على   الطال عليها 
اأ�صلوب   هي اأبعاد  عدة  يت�صمن  والتي  الوالدية 
المعاملة،  في  التذبذب  اأ�صلوب  الزائدة،  اماية 
اأ�صلوب الت�صل، اأ�صلوب الت�صاهل والتدليل الزائد، 
اأ�صلوب التفرقة في المعاملة، اأ�صلوب الق�صوة والنبذ، 
 اأ�صلوب ال�صب اأ�صلوب الاإهمال،  اأ�صلوب الرف�ض، 
التربو، اأ�صلوب من الا�صتقلالية، اأ�صلوب التقدير 
اأ�صلوب   ،الوالد القبول  اأ�صلوب  والاهتمام، 

الت�صجيع والتوجيه للاأف�صل.

 :Self Esteem ات2( تقدير ال

عرفه )كفافي، 1989( على اأنه ي�ص بدرجة 
 و�صعور لذاته  المرء  تقدير  ح�صن  اإلى  اأ�صا�صية 
بجدارته وكفايته. ويذكر ايزاك�ض اأن تقدير الذات 
الفرد  واحترام  عنها  والر�صي  بالنف�ض  الثقة  هو 
وتقبله  وبنف�صه  براأيه   واعتزاز ولاإنجازاته  لذاته 
يجعله  ما  القدرة  من  لديه  باأن  الفرد  واقتناع  لها 

(Isaacs, 1982: 5) .خرينندا للا
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باأنه  الذات  تقدير   بخيت يعرف  كما 
مجموعه من الاتجاهات والمعتقدات التي ي�صتدعيها 
الفرد عندما يواجه العا المحي به، ومن هنا فاإن 
ال�صخ�ض  يعد  عقلياًا  تجهيزاًا  يعطى  الذات  تقدير 
والقوة  والقبول   النجا لتوقعات  للا�صتجابة بقاًا 
 تجا ال�صخ�ض  حكم  فهو   وبالتا ال�صخ�صية، 
اأو  نف�صه وقد يكون هذا اكم والتقدير بالموافقة 

الرف�ض. )عبد الرحيم بخيت، 1985: 230(

اأنه  على  الذات  تقدير   كفافي وعرف 
اإلى  الاإيجابية  الفرد  نظرة  اإلى   ي�ص  م�صطل
تت�صمن  نظرة  ذاته  اإلى  ينظر  اأنه  بمعنى  نف�صه، 
الثقة بالنف�ض بدرجة كافية، كما تت�صمن اإح�صا�ض 
لتقبل   وا�صتعداد وجدارته،  بكفاءاته،  الفرد 

اات اديدة )كفافي، 2005، 110( 

الذات  تقدير  اأن   خرونوا جابر   وير
يتمثل في: تقييم الفرد لذاته من خلال المعتقدات 
ذلك  وانعكا�ض  المجتمع،  في  ال�صائدة  والاتجاهات 
على �صلوكه وتفاعلاته مع الاخرين )جابر واخرون، 

)506 ،2014

كثة  عوامل  اإلى  الذات  تقدير  تدني  يرجع 
من بينها التقدير المتدني للذات عند اأحد الاأبوين، 
وافتقار الطفل اإلى الاهتمام والتقدير ال�صادر من 
الاباء، وكذلك اإجراء مقارنات بين الاإبن والاخرين، 
و�صعور الابن باأنه  كفء، وذلك لعدم ح�صوله 
على الت�صجيع لاأ �صلوك ي�صدر منه، اأي�صاًا الق�صوة 
اأو  با�صتمرار  اأبنائهم  ينقدون  الذين  الاباء  من 
القيام  على  الابن   وح معهم،  المفرط  الت�صاهل 
 ة العقاب الذمن قدراته، وكذلك ك باأ�صياء اأك
يتعر�ض له الابن من المربين )العي�صى، 2010، 32(

به  ويق�صد   :Self-Esteem الذات  تقدير 
باأهميتها  يتعلق  فيما  لذاته  العام  الفرد   تقو
 التقدير الاإيجابي للذات اإلى مد وقيمتها، وي�ص
لنف�صه  واإدراكه  بها  واإعجابه  لذاته  الفرد  قبول 
وتقدير  باحترام  جدير  قيمة  ذو  �صخ�ض  اأنه  على 
اإلى   في�ص للذات  ال�صلبي  التقدير  اأما  الاخرين، 
عدم قبول المرء لنف�صه وخيبة اأمله فيها وتقليله من 

�صاأنها و�صعور بالنق�ض عند مقارنته بالاخرين.

ا �صبق يت�ص اأن تقدير الذات هو الفكرة 
الاخرين  روية  كيفية  عن  الفرد  يدركها  التي 
اإا  ال�صابقة  التعريفات  كل  واأن   ،له وتقييمهم 
والتفاعل  الاخرين  دور  اأو  الاجتماعي  الدور  توكد 
اأهمية   يو�ص وهذا  لذاته،  الفرد  تقدير  في  معهم 
 الذات لد تكوين تقدير  الاخرين في  التفاعل مع 

الفرد.

خات  خلال  من  التقدير  الفرد   ويكت�ص
النجا التي يمر بها، وي�صتند الفرد في حكمه على 
 ،خرين له ومن ال�صعور الذاتي. )اأبو مرنظرة الا

)2015

التي  المعتقدات  مجموعة  هو  الذات  وتقدير 
في  حقيقية   تعت والتي  نف�صه  عن  الفرد  يحملها 
التعب عنه، �صواء كانت معة عن حقيقته فعلاًا 

اأم  ذلك. )خ�صر، 2017(

 هذ في   اإجرائيا الات  تقدير  وثل 
الطفل  عليها  يح�صل  التي  الدرجة  في  الدرا�صة 
الوعي   يتمثل في  والذ الذات  تدير  مقيا�ض  على 
الكفاءة  الذات،  قبول  الذات،  احترام  الذاتي، 

الذاتية، الر�صا الذاتي.
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المدل النظر للدرا�سة:
Carl Rogers’s self-   ات لكارل روجرزرية الن

theory

المنحى  نظريات  من  النظرية   هذ  تعت
 (Karl Rogers) روجرز  كارل   ويعت الاإن�صاني، 

المو�ص�ض اقيقي لهذ النظرية.

حول  المتمركز   العلا روجرز  نظرية  وتعد 
العميل من النظريات المهمة في الار�صاد النف�صي. 
بنظريه  ال�صخ�صية  في  روجرز  نظريه  تعرف 
الذات، الذ عرّفه على اأنه وذ منظم ومن�صق 
من ا�صائ�ض المدركة )للانا( مع القيم المتعلقة 
الطفولة  منذ  الذات  مفهوم  ينمو  الرموز.   بهذ
 ء ويجاهد الكائن الب�صرويتطور هذا المفهوم بب
لتحقيقه. ير روجرز اأن كل فرد يحتا اأن يح�صل 
الاإيجابي  الاعتبار  على  المهمين  الاخرين  من 
 ص� كل  يعمل  فالفرد  والقبول،  العافي  والدفء 

لاإ�صباع هذ ااجات.

الاأ�صا�صية  الدافعة  القوة  اأن  روجرز  يعتقد 
الدافع  اأن  الذات، ورم  الاإن�صان هي تحقيق  عند 
نحو تحقيق الذات فطر، اإلا اأن التعلم واات 
الدافع،  هذا  على  تور  الفرد  لها  يتعر�ض  التي 
�صاأنها  من  لاأن  مهمة،  باأمه علاقة  الطفل  وعلاقة 
اأن تور على ال�صعور بالذات، وعندما تر�صي الاأم 
روجرز  ي�صميها  والتي   ا اإلى  الطفل  حاجة 
على  البا  ين�صاأ  الطفل  فاإن  الاإيجابي،  بالاهتمام 

(Rogers (C.), 1961) .صخ�صية �صوية�

الذات  نظرية  في  رئي�صية  مكونات  وهناك 
الذات،  هي:  المكونات   وهذ روجرز.  لكارل 
المجال  وال�صلوك،  الفرد،  اة،  الذات،  مفهوم 

.الظاهر

توكد نظرية الذات عند روجرز على اأن اأ�صا�ض 
ال�صخ�صية يتمثل في ربة الاإن�صان في تحقيق اإمكاناته، 
يقول: يت�ص باأن الفرد يف�ص عن حقيقته باإخ�صاعه 
ما  بكل   ب�صر ج�صم  الاأول  المقام  في  فهو   .للعلا
يعنيه ذلك من مظاهر النى المرتبطة بهذا الو�صع. 
اإنه في الواقع يمتلك �صخ�صية قادرة على التحكم في 
الذات، اأ�صف اإلى ذلك فالفرد ي�صب كائناًا اجتماعياًا 
بف�صل رباته، وبكيفية لا يت�صورها المرء. فلا يوجد 
وح�ض في اأعما الاإن�صان، بل عو�ض ذلك نقول: يوجد 
اأن نتو�صل  الاإن�صان داخل الاإن�صان وهذا ما ا�صتطعنا 
(Rogers, C.,1980, p. 105) .اإليه ونثبت �صحته

يعي�ض  اأن  لل�صخ�صية  الكامل  التحقيق  يعني 
الاخرين،  ومع  اأنف�صهم  مع  تام  توافق  في  الاأفراد 
على  يعتمد  الاإمكانات   لهذ الكامل  التحقيق  لكن 
روجرز  وياأمل  ظله،  في  الفرد  يعي�ض   الذ او 
م�صروط،    ا  اإيجابيًا تقبلاًا  او  هذا  يعك�ض  اأن 
يحظى فيه الاأفراد بالقيمة والاحترام وا لما هم 
وقد وجد روجرز  اخر.  ل�صيء  ولي�ض  بالفعل،  عليه 
ل�صوء ا اأن معظم النا�ض يربون فيما يبدو في 
الم�صروط، حي يعطى  الاإيجابي  التقبل  جو قوامه 
القبول من اأجل اأنواع معينة من ال�صلوك ولي�ض من 
ا فعندما تجعل الاأم بذل ا لطفلها  اأجلها جميعًا
ا بما ينتهجه من �صلوك لائق، فاإن الطفل  م�صروًا
اأ�صما روجرز  �صوف يتدخل اتجا الاأم، ويكون ما 
 ،condition of worth  دارةا ا�صتراات 
وفي هذا الموقف ي�صعر الطفل بذاته في ظل �صروط 
التي  الت�صرفات  تلك   يتجن اأن  ويحاول  معينة، 
ونتيجة  ر�صاها،  عدم  اأو  الاأم   ص� اإلى   دتو
 ي�صم لا  الذات  فاإن  روجرز،   ير فيما  كله  لهذا 
لها بالنمو الكامل، لاأنه لا يتا لها بالتعب عن كل 

(Rogers, C.,1980, p373) .مظاهر جوانبها
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اإذا  اإلا  تكون  لا  وبتهما  الوالدين  فحنان 
ت�صرف الطفل �صمن �صروط معينة، وهذا ما يجعله 
كما  يكون  لكي  اقيقية   م�صاعر بمراجعة  يقوم 
يريد له الاخرون اأن يكون، فتتكون له م�صاعر زائفة 
تحل ل م�صاعر الاأ�صيلة، وعندما ي�صطر الطفل 
اإلى المزيد من المراجعات بقيم توحى من الاخرين، 
الفرد   في�صب الذات،  وخداع  ال�صراع  يتزايد 
عنيفا قلقا مهددا و امن، ولهذا يقتر روجرز 
في اأ�صلوبه العلاجي النف�صي م�صاعدة ال�صخ�ض على 
لا  ما  وحذف  فح�صها  بعد  خاته  تنظيم  اإعادة 
 منة تي�صر هذين�صجم مع مفهومه لذاته في اأجواء ا
المراجعة لمفهوم الذات وه�صم اات المت�صارعة 

معها. )را�صي، 2014، �ض60(

خلال  من  الدرا�صة  ق�صية   تف�ص ويمكن 
نظرية الذات لكارل روجرز من خلال عدة ق�صايا 

تحاول الباحثة �صياتها هي:

اأن   يحتا فل  كل  اأن  الأولى:  الق�ضية 
على  )الولدين(  المهمين  الاخرين  من  يح�صل 

الاعتبار الاإيجابي والدفء العافي والقبول.

معاملة   اأ�صالي تور  الثانية:  الق�ضية 
 لد الذات  تقدير  تنمية  على  الاإيجابية  الوالدين 

الاأفال ب�صورة اإيجابية.

معاملة   اأ�صالي تور  الثالثة:  الق�ضية 
 لد الذات  تقدير  تنمية  على  ال�صلبية  الوالدين 
على  ينعك�ض  ما  وهو  �صلبية،  ب�صورة  الاأفال 

�صلوكيات الاأفال.

اأ�ساليب المعاملة الوالدية وتقدير الذات:
 :عاملة الوالدية وهي كالتاا اأبعاد اأ�ضالي -

الوالدين  ميل  به  ويق�صد  الت�صجيع:  اأ�صلوب   )1 

في  بجانبه  والوقوف  وت�صجيعه  الطفل  لم�صاعدة 
المواقف ال�صعبة بطريقة تدفعه قدماًا اإلى الاأمام. 

توجيه  به  ويق�صد  للاأف�صل:  التوجيه  اأ�صلوب    )2

حتى  والعلاقات  الدرا�صة  في   النجا نحو  الطفل 
وكيان.  قيمته  وله  المجتمع  في  نافعاًا  ع�صواًا  يكون 

)عبدالرحمن، 1989 : 229( 

الدفء  به  ويق�صد   :الوالد القبول  اأ�صلوب    )3

والمحبة الذ يمكن للاباء اأن يمنحو لاأبنائهم وقد 
يع عنه اإما بالقول اأو بالفعل في اأ�صكال ال�صلوك. 

)دوحة �صلامة، 1986: 4( 

اتباع  به  ويق�صد  الزائدة:  اماية  اأ�صلوب    )4

ب�صورة  الطفل  على  اوف  و  اماية  الوالدين 
يجدون   واأ�صدقاء  زملاء  ير ا   اأك كبة 
واأن والديه يعملان على حمايته من  ابائهم،  عند 
كل مكرو ولا يريدان اأن يتعر�ض لاأ موقف يوذيه 
، ويلبيان له كل رباته ولا يرف�صان  ج�صمياًا اأو نف�صياًا

له لباًا )علاء الدين كفافي، 1989 :222(

به  بالذن: ويق�صد  وال�صعور  القلق   5(  اأ�صلوب ب

في  يتبعان  اإنهما  الطفل  تربية  في  الوالدين  اتباع 
  صيقه واألمه� التي تث تربيته مختلف الاأ�صالي
الاأ�صالي م�صاعر   لديه هذ البدني وتث العقاب 
مثل   الاأ�صالي  هذ من   وتح والدونية،  النق�ض 
وال�صخرية  والتقريع  واللوم   والتوبي  التاأني:
كما  الطفل،   صال�   في  المقارنات  واإجراء 
ي�صمل هذا الاأ�صلوب تذك الوالدين للطفل بالعناء 
مطالبته  ي�صمل  كما  �صبيله،  في   تحملا  الذ
ويت�صمن  والتح�صيل  ال�صلوك  من  اأعلى   بم�صتو
 جان من  العافي  الابتزاز  اأي�صا  الاأ�صلوب  هذا 
نحوهما  الطفل  عافة  با�صتلالهما  الوالدين 
الاأ�صلوب  هذا  ي�صمل  كما  اعتهما،  على   لاإجبار
الن�صيحة  �صكل  ياأخذ   الذ والتحذير  التخويف 

ولي�ض �صكل التهديد. 
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الوالدين  6(  اأ�صلوب الاإهمال: ويق�صد به ان 

 اإنه لا يعرف م�صاعرهما نحو لا يهتمان به، بحي
 .بال�صب

يتقبلانه  لا  اأنهما  به  ويق�صد  الرف�ض:  اأ�صلوب    )7

الود  م�صاعر  يبديان  ولا  له،  الانتقاد  كثا  واأنهما 
ولا   م�صاعر على  يحر�صان  ولا   ،نحو  وا
 يحدث حي ما  العك�ض  بل  لرباته،  وزناًا  يقيمان 

ي�صعر الطفل بالتباعد بينة وبين والديه. 

8(  اأ�صلوب الق�صوة: اأنهما عقابيان، يلجان دائماًا اإلى 

عقابه بدنياًا )ال�صرب( اأو يهددانه به اإذا اأخطاأ، اأو 
اإذا  يطع اأوامرهما. 

9(  اأ�صلوب التحكم: اأنهما يقيدان حركته ولا يعطيانه 
ارية الكافية للحركة والن�صاط كما يريد، ويدرك 
الطفل اأن والديه يعمدان اإلى ر�صم خطوط ددة 
له لي�ض له اأن يتخطاها وعليه اأن يت�صرف وي�صلك 

كما يريد الوالدان. 

10(  اأ�صلوب التذبذب: ويق�صد به اأنهما لا يعاملانه 

هناك  اإن  بل  الواحد،  الموقف  في  واحدة  معامله 
مواقف  في  التناق�ض  درجة  اإلى  ي�صل  قد  تذبذباًا 
الوالدين. وهذا الاأ�صلوب يجعل الطفل لا ي�صتطيع 
اإزاء �صلوكه كذلك ي�صمل  اأن يتوقع رد فعل والديه 
والديه  معاملة  اأن  الطفل  اإدراك  الاأ�صلوب  هذا 
تعتمد على المزا ال�صخ�صي والوقتي ولي�ض هناك 

 .ابت ل�صلوك والديه نحو اأ�صا�ض

11(  اأ�صلوب التفرقة: ويق�صد به اأنهما لا ي�صاويان 

لاأحد  يتحيزان  قد  واأنهما  المعاملة،  الاإخوة في  بين 
 خرين، فقد يتحيزان للاأكالاإخوة على ح�صاب الا
اخر  عامل   لاأ اأو  درا�صياًا   للمتفو اأو  للاأ�صر  اأو 

)علاء الدين كفافي، 1989: 228(. 

- المكونات الأ�سا�سية لتقدير الذات:
الفرد  تقدير  في  تور  التي  العوامل  تتعدد 
الوالدين  اأ�صلوب  اإلى  ترجع  عوامل   ومنها لذاته 
مثل  الاأولى،  ال�صنوات  خلال  الاأفال  تربية  في 
الاإ�صراف في اماية، القائم على الت�صل من قبل 
اأخوة  مع  والمناف�صة   ال من   والت�صل الوالدين، 
الطفل  ة  ا�صتثارة  في  الوالدين   اواإ  ،اأك
المفرة  وال�صرامة  اخرين،  باأفال  بمقارنته 
اأو  والاحترام   المد ا�صتخدام  وعدم  النظام،  في 
التقدير، والمحاباة في الاأ�صرة وانعدام الا�صتقلال، 
وفانينج،   ماكا(  .ال على  الاعتمادية  وول 

 )52 ،2010

ير كل من مها و ريزنر اإلى اأن تقدير 
الذات يتكون من :

بالثقة  المرء  تمتع  في  وتتمثل  الذاتية:  الكفاءة   
ا باأنه قادر على التكيف والتعامل مع  بالنف�ض واإيمانًا

التحديات الاأ�صا�صية في اياة.

من  لنف�صه  المرء  قبول  في  وتتمثل  الذات:  قيمة   
اأهل  باأنه  �صعور  لديه  يكون  واأن  قيد  اأو  �صرط   
ي�صعر   اأ فيها،  ال�صعادة   يبل باأن  وجدير  للحياة 
باأن له �صاأن واأهمية فيها. وكل من الكفاءة الذاتية 
عن  بالر�صا  ي�صعر  المرء  يجعل  الذاتية  والقيمة 

نف�صه. )مها وريزنر، 2007، 2(

�سابعا: الدرا�سات ال�سابقة:
في  اأهمية  ال�صابقة  الدرا�صات  عر�ض  يمثل 
والمناهج  درا�صتها،  تمت  التي  المو�صوعات  معرفة 
التو�صل    التي  والنتائج  ا�صتخدامها،    التي 
عر�ض  ويتم  الدرا�صة.  بم�صكلة  وعلاقتها  اإليها، 

الدرا�صات ال�صابقة فيما يلي:
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 اأ�ضالي  .)2023( �ضعد  جنان   الهاجري  )1

لدى  الات  بتقدير  وعلاقتها  الوالدية  اعاملة 
الفل. 

عن  الك�صف  اإلى  االية  الدرا�صة  هدفت 
المعاملة  اأ�صلوب   ترب اأن  يمكن  التي  العلاقة 
  والاإهمال  الت�صلطي    )الديمقراي  الوالدية 
اماية الزائدة( في تقدير الذات لد الطفل، وقد 
اأجريت الدرا�صة باتباع المنهج الو�صفي الارتباي 
على عينة قوامها ) )50فلاًا وفلة  اختيارهم 
 بالطريقة الع�صوائية، جميعهم في مرحلة التمهيد
6( �صنوات بواقع )12(    تتراو اأعمارهم من )5 
اأمر، و تطبيق   و)50( و . فلة و) )38فلاًا
الاأمور،  اأولياء  على  الوالدية  المعاملة  ا�صتبيان 
وبطاقة ملاحظة تقدير الذات لد الطفل، وكانت 
الاأ�صلوب  بين  الارتباط  معامل  اأن  النتائج  اأبرز 
الذات جاءت بدرجة موجبة  وتقدير  الديمقراي 
ارتباية بين  توجد علاقة  لذلك  وعلاقة ردية، 
 ويت�ص الديمقراي.  والاأ�صلوب  الذات  تقدير 
والاأ�صلوب  الذات  تقدير  بين  الارتباط  معامل  اأن 
الاأ�صلوب  زاد  كلما   اأ  ،صال� والاإهمال  الت�صلطي 
الت�صلطي كلما قل تقدير الطفل لذاته. وكذلك اأن 
اماية  اأ�صلوب  بين  �صالبة  ارتباط  علاقة  هناك 

الزائدة وتقدير الذات.

اأحمد �ضهوان )2021( درجة   نادي الغامدي  )2

اإ�ضهام الإ�ضاءة اللفية من الوالدين كما يدركها 
الأبناء في التنبو بتقدير الات لدى لبة ارحلة 

الثانوية باخواة

هدفت الدرا�صة اإلى الك�صف عن العلاقة بين 
الاأبناء  الوالدين كما يدركها  اللفظية من  الاإ�صاءة 
وتقدير الذات لد لبة المرحلة الثانوية، وتحديد 
مد اإمكانية اإ�صهام الاإ�صاءة اللفظية من الوالدين 
الذات،  بتقدير   التنبو في  الاأبناء  يدركها  كما 

اللفظية  الاإ�صاءة  في   الفرو عن  الك�صف  وكذلك 
من الوالدين كما يدركها الاأبناء وفي تقدير الذات 
المرحلة  لبة   لد ان�ض   مت اإلى   تعز التي 
على  الدرا�صة  اعتمدت  وقد  بالمخواة،  الثانوية 
المنهج الو�صفي )المقارن، والارتباي، والتنبئي(، 
اللفظية من  الاإ�صاءة  الباحثة مقيا�ض  وا�صتخدمت 
الوالدين، ومقيا�ض تقدير الذات )اإعداد الباحثة(، 
 )300( بلت  بقية  ع�صوائية  عينة  اختيار   و
بمدينة  الثانوية  المرحلة  لبة  من  والبة  البا 
المخواة، وتو�صلت نتائج الدرا�صة اإلى وجود علاقة 
ارتباية �صالبة وذات دلالة اإح�صائية بين الاإ�صاءة 
وتقدير  الاأبناء  يدركها  كما  الوالدين  من  اللفظية 
الذات، ووجود اإ�صهام ذو دلالة اإح�صائية للاإ�صاءة 
 اللفظية من الوالدين كما يدركها الاأبناء في التنبو
بتقدير الذات، ووجود فرو ذات دلالة اإح�صائية 
في اإدراك الاأبناء للاإ�صاءة اللفظية الموجهة نحوهم 
 والفرو ان�ض،   مت  ح�ص الوالدين  قبل  من 
ل�صال الذكور، ووجود فرو ذات دلالة اإح�صائية 
 والفرو ان�ض،   مت  ح�ص الذات  تقبل  في 
توعية  ب�صرورة  الدرا�صة  واأو�صت  الاإناث.   ل�صال
للاأبناء  اللفظية  الاإ�صاءة  توجيه  بعدم  الوالدين 
وعدم المبالة في الاإ�صاءة اللفظية للذكور، واإعداد 
تقدير   م�صتو لرفع  المنا�صبة  الاإر�صادية  الامج 

الذات لد لبة المرحلة الثانوية. 

البية  اأ�ضلوب  واآخرون)2021(   بين بياو   )3

التاأثيرات   :للمراهق العقلية  وال�ضحة 
ات�ضل�ضلة لتقدير الات وعدم ارونة النف�ضية.

بين  والرف�ض  القبول  نظرية  اإلى  ا�صتناداًا 
ونظرية  الاأ�صرية،  النظم  ونظرية  الاأ�صخا�ض، 
اإلى  الدرا�صة   هذ هدفت  النف�صية،  المرونة  عدم 
)تقدير  اماية  لعامل  الو�صيطة  الاأدوار  درا�صة 
النف�صية(  المرونة  )عدم  اطر  وعامل  الذات( 
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ال�صحة  المراهقين.  على  التربية  اأ�صلوب   تاأ في 
ال�صينيين  المراهقين  من  عينة  النف�صية. اأكملت 
 العمر  متو�ص ذكور،   %  46  ،916   )العدد 
ا(  ا،  الانحراف المعيار184   عامًا 1444 عامًا

 Short Egna Minnen Barndoms اختبار 
الذات،  لتقدير   روزن ومقيا�ض   ،Uppfostran

والر�صا مع  لل�صباب،   والاندما التجن وا�صتبيان 
مقيا�ض اياة، ومقيا�ض الاكتئاب الفرعي للتقرير 
الذات  تقدير  اأن  النتائج  لل�صباب. اأظهرت  الذاتي 
وعدم المرونة النف�صية يلعبان دوراًا و�صيطاًا مت�صل�صلاًا 
وال�صحة  الوالدية  التربية  اأ�صلوب  بين  العلاقة  في 
النف�صية للمراهق. على وجه التحديد، كان للدفء 
العافي الاأبو تاأ اإيجابي على ال�صحة العقلية 
تاأات  التو�ص في  �صل�صلة  للمراهقين من خلال 
احترام الذات وعدم المرونة النف�صية. كان لرف�ض 
اار  الوالدين  من  الزائدة  واماية  الوالدين 
خلال  من  للمراهقين  العقلية  ال�صحة  على  �صلبية 
المرونة  عدم  زيادة  ولكن  الذات  احترام  تقليل 
التوجيه  من  ا  مزيدًا النتائج   هذ النف�صية. توفر 
العقلية  ال�صحة  م�صاكل  في  والتدخل  الوقاية  في 

للمراهقين.

التن�ضة   )2020( واآخرون  كرو�س  بايلو    )4

والقيم   اتال واحام   الأبوية الجتماعية 
البيية لدى اراهق الإ�ضبان.

عن   جد ب�صكل  اديدة  الاأبحاث  تت�صاءل 
ا�صتراتيجية  كاأف�صل  الاأبوية  ال�صرامة  ا�صتخدام 
الثقافية. علاوة  ال�صياقات  جميع  في  للاأبوة 
التن�صئة  حول  ال�صابقة  الاأبحاث  فاإن  ذلك،  على 
حول  مت�صقة    نتائج  تقدم  البيئية  الاجتماعية 
�صتكون  التي  المحددة  والاأمومة  الاأبوة  ار�صات 
البيئية. تهدف  الاجتماعية  للتن�صئة  الاأك ملاءمة 

الوالدين  م�صاهمة  فح�ض  اإلى  الورقة   هذ
والاإهمال(  الا�صتبدادية،  الت�صاهل،  ال�صلطة،   اأ(
القيم  وا�صتيعاب  لذاتهم  المراهقين  احترام  في 
ا  اإ�صبانيًا ا  مراهقًا  308 الم�صاركون  البيئية. كان 
منهم 171 اأنثى )555%(، تتراو اأعمارهم بين 
الاأربعة  التربية  اأاط  تحديد    .ا عامًا و17   12

  .الاأبوية وال�صرامة  الدفء  مقايي�ض  با�صتخدام 
ومتعددة  عالمية  بمقايي�ض  الذات  احترام  التقاط 
الاأبعاد.  تقييم ا�صتيعاب القيم البيئية من خلال 
قيا�ض الاأولوية المعطاة لقيم المحي ايو. ك�صفت 
التربية  اأاط  بين  ابت    وجود  عن  النتائج 
القيم  وا�صتيعاب  المراهقين   لد الذات  واحترام 
المنازل  من  المراهقين  فاإن  عام،  البيئية. وب�صكل 
 )المت�صاهل والمت�صل اأ( التي تتميز بالدفء الاأبو
يتمتعون باحترام اأعلى للذات وا�صتيعاب اأك للقيم 
 النتائج بو�صو البيئية من نظرائهم. تتناق�ض هذ
مع تلك التي  ا�صول عليها في �صياقات قافية 
في  �صرورية  الوالدين  �صرامة  تكون   حي  اأخر
تحقيق و نف�صي اجتماعي مثا لاأفال يتاأقلمون 

ب�صكل جيد.

الأ�ضري   ناا فهد)2019(   ر  الدويلة  )5

لبة  من  عينة  لدى  الات  بتقدير   وعلاقت
ارحلة الثانوية بدولة الكويت.

بيعة  على  الوقوف  اإلى  الدرا�صة  هدفت 
الم�صطرب   الاأ�صر  المنا اأبعاد  بين  العلاقة 
 فرو وجود   مد  وبح الذات،  تقدير   وم�صتو
الذات  وتقدير   الاأ�صر  المنا اأبعاد  من  كل  بين 
اأبعاد  اإ�صهام   مد  بح عن  ف�صلا  للجن�ض،  تبعاًا 
لبة   لد الذات  بتقدير   التنبو الاأ�صر في   المنا
الو�صفي  المنهج  الدرا�صة  الثانوية. واتبعت  المرحلة 
الارتباي المقارن، وتكونت العينة من )200( من 
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لبة المرحلة الثانوية بدولة الكويت من ان�صين، 
الدين  لعلاء   الاأ�صر  المنا مقيا�ض  عليهم  بق 
ترجمة   لروزنب الذات  تقدير  ومقيا�ض  كفافي، 
وجود  اإلى  النتائج  واأ�صارت  االق.  عبد  اأحمد 
الذات  تقدير   م�صتو بين  دال  عك�صي  ارتباط 
 للمنا الكلي  المقيا�ض  على  الدرجة  من  كل  وبين 
الاأ�صر، ودرجة بعد الاأ�صرة المدمجة. كما ك�صفت 
النتائج عن عدم وجود فرو ذات دلالة اإح�صائية 
بين متو�صطات الذكور والاإناث على المقيا�ض الكلي 
للمنا الاأ�صر، وكذلك اأبعاد اللااأن�صنة، والاأ�صرة 
 فق  ،ال�صو   الوجداني   والمنا المدمجة، 
العلاقة  وجدت فرو بين متو�صطات ان�صين في 
 الم�صطنع للطفل، وتقدير الذات ل�صال بين ا
 يعز  الاأ�صر  المنا اأبعاد  اأن  تبين  كما  الذكور. 
%( من تباين درجات تقدير الذات،   54( اإليها
كما تبين اأن بعد الاأ�صرة المدمجة كان البعد الوحيد 
ذو الاإ�صهام الدال في م�صتو التنبو بتقدير الذات.

 2019( اأ�ضالي(مد اأفنان عبد الله بايزيد  )6

اعاملة الوالدية وعلاقتها بدرجة تقدير الات 
لدى البات �ضعوبات التعلم في ال�ضفو الأولية 

في ادار�س البتدائية دينة جدة
العلاقة  عن  الك�صف  اإلى  الدرا�صة  هدفت 
 لد الذات  وتقدير  الوالدية  المعاملة   اأ�صالي بين 
في  الاأولية  ال�صفوف  في  التعلم  �صعوبات  البات 
عينة  وتكونت  جدة،  بمدينة  الابتدائية  المدار�ض 
في  التعلم  �صعوبات  البة   )150( من  الدرا�صة 
الباحثة  وا�صتخدمت  ابتدائي،   الثال ال�صف 
اأهداف  ولتحقيق  الارتباي،  الو�صفي  المنهج 
التن�صئة  اتجاهات  مقيا�ض  ا�صتخدام    الدرا�صة 
الاأ�صرية للحوارنة )2005(، ومقيا�ض تقدير الذات 
لهHare( )1975( (، ترجمة وتقنين ال�صيدان 
المعاملة  اأ�صلوب  اأن  النتائج:  واأظهرت   .)2003(

الوالدية )الت�صل – الاإهمال( هو الاأك �صيوعاًا، 
 – �صيوعا هو )الديمقراي  الاأقل  الاأ�صلوب  بينما 
لتقدير  درجة  اأعلى  اأن  كما  الزائدة(،  اماية 
الذات هي )تقدير الذات العائلي(، في حين اأدني 
بالاإ�صافة  المدر�صي(،  الذات  )تقدير  هي  درجة 
اإلى عدم وجود علاقة ارتباية بين الدرجة الكلية 
وجميع  والاأم  للاب  الوالدية  المعاملة   لاأ�صالي
الذات  )تقدير  بعد  با�صتثناء  الذات،  تقدير  اأبعاد 
الكلية  الدرجة  وبين  بينه  توجد   حي العائلي(، 
ارتباية  علاقة  للاأم  الوالدية  المعاملة   لاأ�صالي
�صالبة، وتوجد فرو بين متو�ص ا�صتجابات العينة 
الوالدين،   لمت تبعا  الوالدية  المعاملة   لاأ�صالي
ل�صال الاأم في اأ�صلوبي )الديمقراي – اماية 
 ول�صال الاإهمال(،   – والديمقراي    الزائدة 
الزائدة  اماية   –  الت�صل( اأ�صلوبي  في  الاأب 
التو�صيات:  اأهم  ومن  الاإهمال(،   –  والت�صل  
�صعف  من  يعانين  اللاتي  الطالبات  عن  الك�صف 
الاإر�صاد  خدمات   وتقد الذات  تقدير  مفهوم 
�صعوبات  لمعلمات  دورات  واإقامة  لهن،  النف�صي 
اللازمة  بالمهارات  العام  التعليم  ومعلمات  التعلم 

للتعامل مع البات �صعوبات التعلم واأ�صرهم.

اعاملة   اأ�ضالي  )2018( خ�ضر   7(  الح�ض

بتقدير  وعلاقتها  الأبناء  يدركها  كما  الوالدية 
الات لدى عينة من اراهق في مدينة حم�س

هدف البح اا اإلى ا�صتك�صاف العلاقة 
بين اأ�صالي المعاملة الوالدية كما يدركها المراهقون 
بين   الفرو اإلى  كذلك  والتعرف  الذات،  وتقدير 
الذكور والاإناث في كل من اأ�صالي المعاملة الوالدية 
 الاأ�صالي تلك  بين  التفاعل  واأر  الذات،  وتقدير 
العينة  تكونت  وقد  الذات.  تقدير  على  وان�ض 
%( لكل  من )60( مراهقاًا ومراهقة، بواقع )50 
بطريقة  اختيارهم     حي والاإناث،  الذكور  من 
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ع�صوائية من بع�ض المدار�ض في مدينة حم�ض. اأما 
الاأدوات فكانت: مقيا�ض اأ�صالي المعاملة الوالدية 
الاأب(  و�صورة  الاأم،  )�صورة  الاأبناء  يدركها  كما 
من  التحقق    والذين  الذات،  تقدير  ومقيا�ض 
هناك  اأن  النتائج  واأظهرت  وباتهما.  �صدقهما 
علاقة اإيجابية دالة بين اأ�صالي المعاملة الوالدية 
وتقدير  الاأم  و�صورة  الاأب  ل�صورة  وفقاًا  ال�صوية 
المعاملة   اأ�صالي بين  دالة  �صلبية  وعلاقة  الذات، 
و�صورة  الاأب  ل�صورة  وفقا  �صوية   ال الوالدية 
 فرو النتائج  اأظهرت  كما  الذات.  وتقدير  الاأم 
 اأ�صالي لاأبعاد  تف�صيلهم  في  والاإناث  الذكور  بين 
الاأم(  و�صورة  الاأب،  )�صورة  الوالدية  المعاملة 
الذكور  بين   فرو وجود  النتائج  تظهر    بينما 
من  كل  في  الوالدية  المعاملة   اأ�صالي في  والاإناث 
 فرو تظهر    وكذلك الاأم،  و�صورة  الاأب  �صورة 
اأي�صا. بينما  بين الذكور والاإناث في تقدير الذات 
تقدير  على  واأرها  المتات  بين  التفاعل  اأظهر 
الذات، اأن اأ�صالي المعاملة الوالدية بكل من �صورة 
 دوراًا في تقدير الذات لد الاأب و�صورة الاأم تلع
مع  تفاعل   اأ ان�ض  يظهر    بينما  المراهقين، 
تقدير الذات. وقد قدم الباح بع�ض المقترحات 
تعزز  اأن  يمكن  والتي   البح بنتائج  المتعلقة 
الوالدية  المعاملة   اأ�صالي في  الم�صتقبلية  الاأبحاث 
النف�صية  ال�صحة  متات  ببع�ض  وعلاقتها 

الاإيجابية وال�صلبية.

8(  فليفل اإان �ضالح )2017( اأ�ضالي اعاملة 

الوالدية وعلاقتها بتقدير الات لدى عينة من 
تلامي ال�ضف ال�ضاد�س البتدائي.

التعرف  اإلى  االية  الدرا�صة  هدفت 
)اأ�صلوب  الوالدية  المعاملة   اأ�صالي اأهم  على 
 )اأ�صلوب الاإر�صاد  ا اأ�صلوب �صح العقاب، 

الم�صتخدمة ومعرفة علاقتها بتقدير الذات )نظرة 
ال�صلبية  الطفل  نظرة  لذاته،  الاإيجابية  الطفل 
لذاته نظرة الاخرين للطفل( لد تلاميذ ال�صف 
التعرف على  اإلى  الابتدائي. كما هدفت  ال�صاد�ض 
تلميذ   )200( من  الدرا�صة  عينة   لد  الفرو
 وتلميذة من مرحلة التعليم الاأ�صا�صي بمدينة المر
ا�صتخدمت   )2017    2016( الدرا�صي  للعام 
بطريقة  واختت  الو�صفي  المنهج  الدرا�صة 
الدرا�صة مقيا�ض  اأدوات  الن�صبية و�صملت  الطبقية 
المعاملة الوالدية من اإعداد عابد النفيعي )1988( 
ومقيا�ض تقدير الذات من اإعداد ن�صرين من�صور. 

)2008( وقد تو�صلت الباحثة للنتائج التالية:
%( للاأ�صلوب  1 اإن اأعلى ن�صبة كانت )80 

 )%  53( الاأب  عند  كان  بينما  الاأم  عند  العقابي 
وعند  الاأم )40(  عند   ا صح� اأ�صلوب  وكان 
كانت   الاإر�صاد الاأ�صلوب  بينما   )%  70( الاأب 
الاأم  عند  والاأم  الاأب  بين  متقاربة   المتو�ص ن�صبة 

%( وعند الاأب )30(>  35(
الاأ�صلوب  بين  ارتباية  علاقة  وجود   2

الذات،  وتقدير  والاأم(  الاأب  )ب�صورتيه  العقابي 
كما تبين اأن الاأ�صلوب الاإر�صاد  دال اإح�صائياًا 
الاأ�صلوب  بين  العلاقة  �صعف   يو�ص ما  وهذا 
والاأم(  )الاأب  ب�صورتيه  )التوجيهي(   الاإر�صاد
وتقدير الذات وكذلك تبين باأن هناك علاقة بين 

اأ�صلوب �صح ا وتقدير الذات.
بين  اإح�صائية  دلالة  ذات   فرو وجود   3  
والاإناث  الذكور  متو�صطي  وبين  العقابي  الاأ�صلوب 
عند الاأم بينما عند الاأب لا توجد فرو ذات دلالة 

اإح�صائية بين متو�صطي الذكور والاإناث.
الذكور  بين  اإح�صائياًا  دالة  وجود علاقة   4

والاإناث في تقدير الذات.
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التعليق على الدرا�سات ال�سابقة: 
ا�صتنتاجاًا  الدرا�ضة:  و�ضوعات   يتعل فيما    -
تحديد  الباحثة  حاولت  ال�صابق  العر�ض  من 
فوجدت  البحوث،  تناولتها  التي   وانا وفح�ض 
الوالدية  المعاملة  اأ�صلوب  تناولت  معظمها  اأن 
اماية    والاإهمال  الت�صلطي    )الديمقراي 
الزائدة( في تقدير الذات لد الطفل، العلاقة بين 
الاأبناء  يدركها  كما  الوالدين  من  اللفظية  الاإ�صاءة 
اأبعاد  الثانوية،  المرحلة  لبة   لد الذات  وتقدير 
الذات  تقدير   وم�صتو الم�صطرب   الاأ�صر  المنا
 اأ�صالي بين  العلاقة  الثانوية،  المرحلة  لبة   لد
البات   لد الذات  وتقدير  الوالدية  المعاملة 
كما  الوالدية  المعاملة   اأ�صالي التعلم،  �صعوبات 
لد عينة  الذات  بتقدير  الاأبناء وعلاقتها  يدركها 
المعاملة   اأ�صالي اأهم  التعرف على  المراهقين،  من 
 ا  صح� اأ�صلوب  العقاب،  )اأ�صلوب  الوالدية 
علاقتها  ومعرفة  الم�صتخدمة   )الاإر�صاد اأ�صلوب 
بتقدير الذات )نظرة الطفل الاإيجابية لذاته، نظرة 

الطفل ال�صلبية لذاته نظرة الاخرين للطفل(.

-  فيما يتعل ناه الدرا�ضات ال�ضابقة: اعتمدت 
البية المناهج على منهج الم�ص الاجتماعي.

-  فيما يتعل بالأدوات: تمثلت البية الاأدوات في 
مقايي�ض لاأ�صالي المعاملة الوالدية، وتقدير الذات 
لد الطلاب في مراحل مختلفة )فولة متاأخرة 

– مراهقة(.

-  ما تتميز ب الدرا�ضة الحالية:
منها:   جوان بعدة  االية  لدرا�صة  تتميز 
ورويتها  قراءاتها  خلال  من  الباحثة  حاولت 
ي�صم  مقيا�ض  �صياة  الوالدية  المعاملة   لاأ�صالي
يحتو مقيا�ض من    و�صلبية اإيجابية  اأبعاد  عدة 

قبل على هذ الاأبعاد بهذ ال�صورة.

اأبعاد  ال�صابقة  الدرا�صات  تتناول    كما 
تقدير الذات التي  درا�صتها في الدرا�صة االية.

ثامنا: الإجراءات المنهجية:

1( منه الدرا�ضة: ا�صتخدمت الباحثة في الدرا�صة 

على  للح�صول  الارتباي  الو�صفي  المنهج  االية 
المعلومات والبيانات اللازمة لتحليل النتائج وذلك 
 حي  ،البح واأهداف  لاأرا�ض  لملاءمته  نظراًا 
اإذا كان هناك  البح الارتباي لمعرفة ما  يطبق 

.ين اأو اأكعلاقة اأم لا بين مت

من  عينة  على  التطبيق    الدرا�ضة:  عينة   )2

 120 في  وتمثلت  الابتدائي  الرابع  ال�صف  تلاميذ 
نورة  الامة  جامعة  مدر�صة  من  والبة.   ال

الابتدائية.

3( اأدوات الدرا�ضة:

اأ( اقيا�س الأول يقي�س اأ�ضالي اعاملة الوالدية:

هي الاأداة الرئي�صة التي  عن ريقها جمع 
بيانات مفردات العينة، و�صملت �صحيفة الا�صتبانة 
عباراتهما  عن  الاإجابة  يتم  الفقرات،  من  عدداًا 
)اأوافق،  التالية  الاإجابات  اأحد  اأمام  اإ�صارة  بو�صع 
اأوافق اإلى حد ما، لا اأوافق( وقد �صم )39( عبارة 
ال�صلبية  الوالدين  معاملة   اأ�صالي جميع  مثلت 
والاإيجابية التي �صعت الدرا�صة للتعرف على اأرها 
على تقدير الذات عند الاأفال، و�صم كل بعد 
3 عبارات بحي كانت 3×13 بعد )8 اأبعاد �صلبية، 

5 اأبعاد اإيجابية(.
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وفيما يتعلق بطول الايا كانت كما يلي:
تو�ضط الوزجدول )1( ا

تو�ضط الوزضتوىا�ا

منخف�ضاإذا تراوحت قيمة المتو�ص للعبارة اأو البعد بين 1: 1.67

234 :167 من للعبارة اأو البعد بين اأك اإذا تراوحت قيمة المتو�صمتو�ص

مرتفعاإذا تراوحت قيمة المتو�ص للعبارة اأو البعد بين اأك من 2.34: 3

اإجراءات ال�سد والثبات: 
 صد� من  وللتاأكد  الدرا�ضة:  مقايي�س  �ضدق 

مقايي�ض الدرا�صة فقد قامت الباحثة باأمرين:

 :)حكمضدق ا�( اهريال�ضدق ال )اأ
المعاملة   اأ�صالي مقيا�ض   صد� من  للتحقق 
وذلك   ،الظاهر  ال�صد ا�صتخدم    الوالدية 
لاإبداء  المحكمين،  من   )8( على  المقيا�ض  بعر�ض 
 حي من  الدرا�صة،  مقايي�ض  �صلاحية  في   الراأ
وارتباها  ناحية  من  للعبارات  اللوية  ال�صلامة 
على  وبناء   ،اأخر ناحية  من  الدرا�صة  بمتات 
الاأ�صئلة  بع�ض  وحذف  واإ�صافة  تعديل    ذلك 

%، وفي  والعبارات وفقا لدرجة اتفا لا تقل عن 80 
�صورتها  في  المقايي�ض  و�صع    المرحلة   هذ نهاية 

النهائية.

 Content Validity :حتوىب( �ضدق ا

الدرا�صة  قايي�س   المحتو  للتاأكد من �صد
فقد  ا�صتخدام معامل الارتباط ب�صون لقيا�ض 
لكل  الكلية  والدرجة  عبارة  كل  درجة  بين  العلاقة 
عبارات مقيا�ض الدرا�صة. وجاءت عبارات مقيا�ض 
 م�صتو عند  اإح�صائيا  دالة  علاقة  ذات  الدرا�صة 
 0 وهذا دليل على اأن مقيا�ض الدرا�صة �صاد01

ويقي�ض اوان التي اأعدت من اأجل قيا�صها.

جدول )2( يو�ضح �ضدق الت�ضاق الداخلي قيا�س اأ�ضالي معاملة الوالدين عامل ارتبا بير�ضون

معامل الأبعاد ال�ضلبية
 ابيةالرتبامعامل الأبعاد الإي

 الرتبا
0782 **اأ�صلوب ال�صب التربو0881 **اأ�صلوب اماية الزائدة

0812 **اأ�صلوب من الا�صتقلالية0889 **اأ�صلوب التذبذب في المعاملة
0 **اأ�صلوب الت�صل8320 **اأ�صلوب التقدير والاهتمام772

0902 **اأ�صلوب القبول الوالد0816 **اأ�صلوب الت�صاهل والتدليل الزائد
0842 **اأ�صلوب الت�صجيع والتوجيه للاأف�صل0845 **اأ�صلوب التفرقة في المعاملة

0882 **اأ�صلوب الق�صوة والنبذ
 0880 **اأ�صلوب الرف�ض

0804 **اأ�صلوب الاإهمال

واأكد ادول ال�صابق على �صد الات�صا الداخلي لمقيا�ض اأ�صالي معاملة الوالدين حي جاءت جميع 
ا بم�صتو دلالة 0.01، وهو ما يوكد على �صدقه و�صلاحيته للتطبيق.  الاأبعاد دالة اإح�صائيًا
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5( ثبات مقيا�س الدرا�ضة:

جدول )3( يو�ضح ثبات مقيا�س اأ�ضالي معاملة الوالدين 
با�ضتخدام معامل األفا كرونبا

قيمة معامل - اأبعاد مقيا�س اأ�ضالي معاملة الوالدين
 األفا كرونبا

09551 اأ�صلوب اماية الزائدة
0.7005 اأ�صلوب التذبذب في المعاملة

اأ�صلوب الت�صل 0.8402
0.9104 اأ�صلوب الت�صاهل والتدليل الزائد

0.8712 اأ�صلوب التفرقة في المعاملة
0.9392 اأ�صلوب الق�صوة والنبذ

0.8092 اأ�صلوب الرف�ض
0.9450 اأ�صلوب الاإهمال

التربو اأ�صلوب ال�صب 09321
0.8350 اأ�صلوب من الا�صتقلالية

0.8660 اأ�صلوب التقدير والاهتمام
اأ�صلوب القبول الوالد 0.8520

0.7240 اأ�صلوب الت�صجيع والتوجيه للاأف�صل

بين  الارتباط  معاملات  جميع  اأن   ونلاح
قيم  وكانت  األفا  لمعامل  وفقا  مقيا�ض  كل  درجات 
معاملات األفا كرونبا كلها اك من )06( وهو 
العلوم  في  عليه  والمتعارف  المقبول  الاأدنى  اد 
الاجتماعية. ا يدل على بات مقيا�ض الدرا�صة.

ب( مقيا�س تقدير الات:
من  معدة  ملاحظة  بطاقة  عن  عبارة  وهي 
ال�صابقة  قبل الباحثة بعد الالاع على الدرا�صات 
على   تحتو الذات،  لتقدير  ال�صابقة  والمقايي�ض 
)20( فقرة لقيا�ض تقدير الطفل لذاته وقته بها، 
اأمام كل فقرة �صلم تدريجي لاي )موافق، موافق 
اإلى حد ما،  موافق( ت�صمن كل بعد 4 فقرات.

:)حكمة )�ضدق الاحضدق مقيا�س ا�
 المقيا�ض من خلال �صد التحقق من �صد 
المحكمين فقد  عر�ض بطاقة الملاحظة ب�صورتها 
المقيا�ض  فقرات  عر�ض  خلال  من  وذلك  الاأولية 

من  مجموعة  على  وبدائله  وتعليماته  ومجالاته 
لتقدير  النف�ض  علم  مجال  في  والمحكمين  ااء 
مد �صلاحية الفقرات لقيا�ض تقدير الذات، وقد 
اإجراوها،    تعديلات  مجموعة  المحكمون   اقتر

للو�صول للاأداة ب�صكلها النهائي

جدول )4( يو�ضح �ضدق الت�ضاق الداخلي قيا�س تقدير 

الات بح�ضاب معامل الرتبا لبير�ضون 

معامل الرتبا الأبعاد 
0،656*الوعي الذاتي1(
0،765**احترام الذات2(
0،589*قبول الذات3(
0،625*الكفاءة الذاتية4(
0.864*الر�صا الذاتي5(

 الات�صا  صد� على  ال�صابق  ادول  يوكد 
معامل  بح�صاب  الذات  تقدير  لمقيا�ض  الداخلي 
وهو  ا.  اإح�صائيًا دال  كان   صون حي�لب الارتباط 

ما ي�ص اإلى �صلاحيته للدرا�صة.

جدول )5( يو�ضح ثبات مقيا�س تقدير الات با�ضتخدام 

معامل األفا كرونبا

قيمة معامل األفا كرونبا مقيا�ض تقدير الذات
0.8712الوعي الذاتي
0.7815احترام الذات
0.9110قبول الذات

0.7714الكفاءة الذاتية
0.8112الر�صا الذاتي

مقيا�ض  بات  من  بالتحقق  الباحثة  قامت 
تقدير الذات با�صتخدام معامل األفا كرونبا وكانت 
 )06( من كلها اك قيم معاملات األفا كرونبا
وهو اد الاأدنى المقبول والمتعارف عليه في العلوم 

الاجتماعية. وهو ما ي�ص اإلى بات المقيا�ض.



37 العدد السابع والخمسون (مارس/آذار 2025م - رمضان 1446هـ)

طوات الدرا�سة:
قامت الباحثة باطوات التالية:

.لاع على اأدبيات الدرا�صة وتحديد اأدوات الدرا�صة والتاأكد من �صلاحيتها لعينة البح1(  الا

2(  تطبيق مقيا�ض المعاملة الوالدية على عينة الدرا�صة.

3(  تطبيق مقيا�ض تقدير الذات على عينة الدرا�صة.

ا�صتخدام الاأ�صالي الاإح�صائية المنا�صبة لا�صتخلا�ض النتائج م تف�صها.   )4

6( الأ�ضالي الإح�ضائية ا�ضتخدمة في الدرا�ضة:

1. ا�صتخدمت الباحثة اختبار )ت( �صاب دلالة الفرو بين المتو�صطات
 ية بين اأ�صاليصون بهدف معرفة نوع العلاقة الارتبا�2. ا�صتخدمت الباحثة معاملات الارتباط لب

المعاملة الوالدية وتقدير الذات لد اأفراد العينة.

تا�سعا: نتا الدرا�سة الميدانية:
بعد تطبيق مقايي�ض الدرا�صة  التو�صل لعدة نتائج هي: 

جدول رقم )6( يو�ضح اأ�ضالي اعاملة الوالدية ال�ضلبية م الأفال 

التيالنحرا اعيارياتو�ضط الح�ضابياأ�ضالي اعاملة الوالدية
2730492اأ�صلوب اماية الزائدة

2180706اأ�صلوب التذبذب في المعاملة
2اأ�صلوب الت�صل240625

2860421اأ�صلوب الت�صاهل والتدليل الزائد
2400594اأ�صلوب التفرقة في المعاملة

2530613اأ�صلوب الق�صوة والنبذ
1990838اأ�صلوب الرف�ض
2030757اأ�صلوب الاإهمال

ا للمتو�ص الوزني: يو�ص ادول ال�صابق تعدد اأ�صالي المعاملة الوالدية ال�صلبية مع الاأفال ووفقًا

الاإهمال،  واأ�صلوب  الرف�ض،  )اأ�صلوب  مثل  الوزني   للمتو�ص وفقاًا  متو�صطة  بدرجة  الاأبعاد  بع�ض    جاءت 
.)224 199(تراوحت المتو�صطات ما بين حي واأ�صلوب التذبذب في المعاملة، واأ�صلوب الت�صل

  وجاءت بع�ض الاأبعاد بدرجة مرتفعة وفقاًا للمتو�ص الوزني وتمثلت في)اأ�صلوب اماية الزائدة، اأ�صلوب 
ما  المتو�صطات  وتراوحت  والنبذ(  الق�صوة  اأ�صلوب  المعاملة،  في  التفرقة  اأ�صلوب  الزائد،  والتدليل  الت�صاهل 

.)286240(بين

وتوكد هذ البيانات على تعر�ض الاأفال لاأ�صالي المعاملة الوالدية ال�صلبية، وهو ما يمكن اأن يور على 
نظرتهم لاأنف�صهم، واحترامهم لذاتهم، وها من اأبعاد تقدير الذات.
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جدول رقم )7( اأ�ضالي اعاملة الوالدية الإيابية م الأفال 

المتو�ص اأ�صالي المعاملة الوالدية
ا�صابي

الانحراف 
المعيارالترتي

التربو 2اأ�صلوب ال�صب380651

2160785اأ�صلوب من الا�صتقلالية

2240713اأ�صلوب التقدير والاهتمام

2اأ�صلوب القبول الوالد190684

2310592اأ�صلوب الت�صجيع والتوجيه للاأف�صل

ا للمتو�ص الوزني: يو�ص ادول ال�صابق تعدد اأ�صالي المعاملة الوالدية الاإيجابية مع الاأفال ووفقًا

اأ�صلوب  والاهتمام،  التقدير  )اأ�صلوب  مثل  الوزني   للمتو�ص وفقاًا  متو�صطة  بدرجة  الاأبعاد  بع�ض   جاءت 
القبول الوالد، اأ�صلوب الت�صجيع والتوجيه للاأف�صل، اأ�صلوب من الا�صتقلالية( حي تراوحت المتو�صطات 

.)231   216(مابين

.238 الوزني بمتو�ص بدرجة مرتفعة وفقاًا للمتو�ص التربو وجاء اأ�صلوب ال�صب  

وت�ص هذ البيانات اإلى اأن هذ الاأ�صالي يكن اأن تور على تقدير الذات لد الاأفال.

جدول رقم )8( تقدير الات لدى الأفال

اتو�ضط اأبعاد اقيا�س
الح�ضابي

 النحرا
التياعياري

2370652الوعي الذاتي
2410701احترام الذات

2110715قبول الذات
2320733الكفاءة الذاتية

2240724الر�صا الذاتي

ا للمتو�ص الوزني: يو�ص ادول ال�صابق تعدد اأبعاد تقدير الذات لد الاأفال ووفقًا

الكفاءة  الذاتي،  الر�صا  الذات،  الوزني مثل )قبول   للمتو�ص وفقاًا  الاأبعاد بدرجة متو�صطة  بع�ض   جاءت 
 .)232   211( تراوحت المتو�صطات ما بين حي )الذاتية

 ،237بمتو�ص الوزني   للمتو�ص وفقاًا  مرتفعة  بدرجة  الذات(  احترام  الذاتي،  )الوعي  اأ�صلوبي    وجاء 
.241 ومتو�ص

وت�ص هذ البيانات اإلى تعدد �صور تقدير الذات لد الاأفال ويعك�ض ارتفاع الوعي الذاتي واحترام 
الذات اإلى بع�ض الاأ�صالي الاإيجابية في معاملة الوالدين للاأفال.
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جدول )9( معاملات الرتبا ب اأ�ضالي اعاملة الوالدية ال�ضلبية وتقدير الات 

 تقدير الات
اأ�ضالي اعاملة

 الوالدية ال�ضلبية
الوعي
الاتي

احام
الات

قبول
الات

الر�ضا
الاتي

الكفاءة
الاتية

0.227*0.254*0.225**0.297*اأ�صلوب اماية الزائدة  *0.243

0.287*0.245*0.232*0.238*0.262**اأ�صلوب التذبذب في المعاملة

0.274*اأ�صلوب الت�صل*0.252*0.256*0.263*0.248

0.211*0.222*0.231*0.237*0.254**اأ�صلوب الت�صاهل والتدليل الزائد

0.269*0.227**0.289**0.214*0.266*اأ�صلوب التفرقة في المعاملة

0.254*0.234*0.272*0.252*0.244*اأ�صلوب الق�صوة والنبذ

0.202*0.220*0.244*0.292*0.270*اأ�صلوب الرف�ض

0.264*0.226*0.228*0.280*0.267*اأ�صلوب الاإهمال

م�صتو الدلالة عند )0.01()**( )0.05( )*(  

 0.01( وم�صتو( ية �صالبة دالة اإح�صائياًا عند م�صتودول ال�صابق وجود علاقة ارتبامن ا يت�ص
)0.05( بين اأبعاد اأ�صالي المعاملة الوالدية ال�صلبية وتقدير الذات، وت�ص هذ النتيجة اإلى اإنه كلما زادت 
الدرجة على مقيا�ض اأ�صالي المعاملة الوالدية ال�صلبية انخف�صت الدرجة على مقيا�ض تقدير الذات والعك�ض 

 .صحي�

ويت�ص من ادول ما يلي: 

  وجود ارتباط �صال دال اإح�صائياًا بين اأ�صلوب اماية الزائدة واأبعاد تقدير الذات انح�صرت قيمته بين 
)0297 ،*0225**(. ذكر )احمد: 2010م 5251( اأن اماية الزائدة للطفل هي الاهتمام المفرط 
ب�صلوك الطفل الذ يبديه الوالدان والتي تتجلى في الاإفراط و الالت�صا البدني والتعامل مع الطفل كاأنه 
مازال ر�صيعاًا والاإفراط في اإعطاء التعليمات والتوجيه، واأ�صباب هذ اماية الزائدة من الوالدان ترجع اإلى 
كون الطفل وحيداًا في الاأ�صرة اأو يكون الطفل ولد بعد فترة ويلة من الزوا، اأو تعر�ض الطفل للمر�ض في 

ال�صنوات المبكرة من العمر وربما يكون لمعاناة الطفل من بع�ض الق�صور ا�صمي.

 وجود ارتباط �صال دال اإح�صائياًا بين اأ�صلوب التذبذب في المعاملة واأبعاد تقدير الذات انح�صرت قيمته 
بين )0287 ،*0232**(. ويود التذبذب في المعاملة اإلى التاأ على الوعي الذاتي، وتقدير الذات 
لد الاأفال. حي اأنهما لا يعاملانه معامله واحدة في الموقف الواحد، بل اإن هناك تذبذباًا قد ي�صل اإلى 
اإزاء  اأن يتوقع رد فعل والديه  درجة التناق�ض في مواقف الوالدين. وهذا الاأ�صلوب يجعل الطفل لا ي�صتطيع 
�صلوكه كذلك ي�صمل هذا الاأ�صلوب اإدراك الطفل اأن معاملة والديه تعتمد على المزا ال�صخ�صي والوقتي ولي�ض 

 .ابت ل�صلوك والديه نحو هناك اأ�صا�ض
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  وجود ارتباط �صال دال اإح�صائياًا بين اأ�صلوب الت�صل في المعاملة واأبعاد تقدير الذات انح�صرت قيمته بين 
)0274 ،*0252**(. اأ�صار )اأحمد :2010، 52( بفر�ض الاباء قيوداًا على الطفل ولا ي�صم له بالقيام 
باأ ن�صاط اإلا بعد ا�صول على موافقة الوالدين اأو على الاأقل اأحدهما، وتكون ار�صة مثل هذا النوع من 

المعاملة تحت �صعار حماية م�صال الاأبناء.
اأ�صلوب الت�صاهل والتدليل الزائد في المعاملة واأبعاد تقدير الذات   وجود ارتباط �صال دال اإح�صائياًا بين 
ينتج  الزائد  والتدليل  الت�صاهل  اأن  على  يوكد  ما  وهو   .)**0254  ،*0211( بين  قيمته  انح�صرت 

�صخ�صية لا تعتمد على ذاتها، وهو يور �صلبياًا على تقدير الذات. 
اأ�صلوب التفرقة في المعاملة واأبعاد تقدير الذات انح�صرت قيمته   وجود ارتباط �صال دال اإح�صائياًا بين 
بين )0289 ،*0214**(. وتتم هذ التفرقة بين الاأبناء خا�صة بين الذكور والاإناث، اأو بين الاأبناء وفقا 

لترتيبهم بين الاأخوة، وهو ما يور على تقدير الاأفال لذواتهم.
 وجود ارتباط �صال دال اإح�صائياًا بين اأ�صلوب الق�صوة والنبذ في المعاملة واأبعاد تقدير الذات انح�صرت 
يبدو �صارماًا في  الاباء من  1998( هنالك من   ،105 0272**(. ذكر )فهمي:   ،*0234( قيمته بين
معاملته لاأفاله، لدرجة اأن كلمة )لا( تكون دائماًا على ل�صان هذا الطراز من الاباء اإذا اأقدم اأبناوهم على 
عمل من الاأعمال اأو لبوا مطلباًا لاإيجاد القبول لديهم، اأمثال هولاء الاباء يت�صفون بالق�صوة في معاملتهم 
لاأبنائهم، لاأن اأ�صلوب تربيتهم يقوم في اأ�صا�صه على ال�صيطرة والتحكم الزائد، واإذا ما اعتر�ض معتر�ض على 

هذا الاأ�صلوب من المعاملة اأجاب هولاء الاباء باأنهم يفعلون كل ذلك من اأجل اأبنائهم
 وجود ارتباط �صال دال اإح�صائياًا بين اأ�صلوب الرف�ض في المعاملة واأبعاد تقدير الذات انح�صرت قيمته بين 
)0292 ،*0202**(. ويق�صد به اأنهما لا يتقبلانه واأنهما كثا الانتقاد له. وهو ما يجعل الطفل 

لا يتقبل ذاته، و را�صي عن ذاته.
  وجود ارتباط �صال دال اإح�صائياًا بين اأ�صلوب الاإهمال في المعاملة واأبعاد تقدير الذات انح�صرت قيمته بين 

)0280 ،*0226**(. حي يود ان�صال الوالدين بالعمل اأو ا�صتخدام و�صائل التوا�صل الاجتماعي، 
اأو م�صاهدة و�صائل الاإعلام اإلى اإهمال الوالدين للاأفال، وهو ما يور �صلبياًا على تقدير الذات.

جدول )10( معاملات الرتبا ب اأ�ضالي اعاملة الوالدية الإيابية وتقدير الات
 تقدير الات

اأ�ضالي اعاملة الوالدية الإيابية
الوعي
الاتي

احام
الات

قبول
الات

الر�ضا
الاتي

الكفاءة
الاتية

التربو 0**اأ�صلوب ال�صب467**0445**0509**0352**0470

0519**0465**0560*0306**0521**اأ�صلوب من الا�صتقلالية

0467**0488**0525**0358**0497**اأ�صلوب التقدير والاهتمام

0**اأ�صلوب القبول الوالد532**0512**0588**0451**0518

0537**0549**0514**0496**0541**اأ�صلوب الت�صجيع والتوجيه للاأف�صل
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ويت�ص من ادول ال�صابق اأنه توجد علاقة 
الوالدية  اعاملة   اأ�ضالي بين  اإيجابية  ارتباية 
عند  اإح�صائياًا  دالة  الذات  وتقدير  الإيابية 
 اأ�صالي ارتفعت  اأنه كلما   0(، حي01( م�صتو
المعاملة الوالدية الايجابية كلما ارتفع تقدير الذات 

لد الاأفال.

يت�ص من ادول رقم )10( ما يلي: 
 دال اإح�صائياًا عند م�صتو وجود ارتباط موج  
)001( بين اأ�صلوب ال�صب التربو واأبعاد تقدير 
 .)0509  ،0.352( بين  قيمته  انح�صرت  الذات 
على  اإيجابية  ب�صورة   التربو  ال�صب يور   حي

تقدير الذات لد الاأفال.

 دال اإح�صائياًا عند م�صتو وجود ارتباط موج  
)001( بين اأ�صلوب من الا�صتقلالية واأبعاد تقدير 
 .)0306  ،0560( بين قيمته  انح�صرت  الذات 
تنمية  على  الا�صتقلالية   من اأ�صلوب  ي�صاعد   حي
�صخ�صية الطفل وقدرته على الاعتماد على ذاته، 
وهو ما يور ب�صورة اأ�صا�صية على الكفاءة الذاتية.

 دال اإح�صائياًا عند م�صتو وجود ارتباط موج  
واأبعاد  والاهتمام  التقدير  اأ�صلوب  بين   )001(
 ،0358( بين  قيمته  انح�صرت  الذات  تقدير 
على  والاهتمام  التقدير   ديو  حي  .)0525

اإعادة وتربية اأفال لديهم قدرة على قبول الذات، 
الر�صا الذاتي، احترام الذات.

 دال اإح�صائياًا عند م�صتو وجود ارتباط موج  
)001( بين اأ�صلوب القبول الوالد واأبعاد تقدير 

 .)0588 ،0451( الذات انح�صرت قيمته بين

 دال اإح�صائياًا عند م�صتو وجود ارتباط موج 
للاأف�صل  والتوجيه  الت�صجيع  اأ�صلوب  بين   )001(
 ،0496( واأبعاد تقدير الذات انح�صرت قيمته بين

 .)0549

ال�ستنتاجات:

الدرا�صة  نتائج  �صوء  وفي  �صبق  ما  على  بناء 
الميدانية يت�ص ما يلي: 

مع  ال�صلبية  الوالدية  المعاملة   اأ�صالي تعدد    
واأ�صلوب  الرف�ض،  )اأ�صلوب  في  وتمثلت  الاأفال 
واأ�صلوب  المعاملة،  في  التذبذب  واأ�صلوب  الاإهمال، 
اأ�صلوب  الزائدة،  اماية  اأ�صلوب   ،الت�صل
في  التفرقة  اأ�صلوب  الزائد،  والتدليل  الت�صاهل 
نتائج  وتو�صلت  والنبذ(.  الق�صوة  اأ�صلوب  المعاملة، 
درا�صة بايزيد )2019( اأن اأ�صلوب المعاملة الوالدية 
وتوكد  �صيوعا.   الاأك هو  – الاإهمال(   الت�صل(
 يحتا فل  كل  اأن  الأولى:  النرية  الق�ضية 
على  )الولدين(  المهمين  الاخرين  من  يح�صل  اأن 

الاعتبار الاإيجابي والدفء العافي والقبول.

مع  الاإيجابية  الوالدية  المعاملة   اأ�صالي  تعدد 
والاهتمام،  التقدير  )اأ�صلوب  في  وتمثلت  الاأفال 
اأ�صلوب القبول الوالد، اأ�صلوب الت�صجيع والتوجيه 
 الا�صتقلالية، اأ�صلوب ال�صب للاأف�صل، اأ�صلوب من

)التربو

وتمثلت  الاأفال   لد الذات  تقدير  اأبعاد  تعدد    
في )قبول الذات، الر�صا الذاتي، الكفاءة الذاتية، 

الوعي الذاتي، احترام الذات(.

اإح�صائياًا  دالة  �صالبة  ارتباية  علاقة  وجود    
بين   )005(  وم�صتو  )001(  م�صتو عند 
وتقدير  ال�صلبية  الوالدية  المعاملة   اأ�صالي اأبعاد 
زادت  كلما  اإنه  اإلى  النتيجة   هذ  وت�ص الذات، 
الوالدية  المعاملة   اأ�صالي مقيا�ض  على  الدرجة 
تقدير  مقيا�ض  على  الدرجة  انخف�صت  ال�صلبية 
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درا�صة  نتائج  وتو�صلت   .صحي� والعك�ض  الذات 
اأن معامل الارتباط بين تقدير  الهاجري )2023( 
 اأ  ،صال� والاإهمال  الت�صلطي  والاأ�صلوب  الذات 
كلما زاد الاأ�صلوب الت�صلطي كلما قل تقدير الطفل 
لذاته. وكذلك اأن هناك علاقة ارتباط �صالبة بين 
وتو�صلت  الذات.  وتقدير  الزائدة  اماية  اأ�صلوب 
علاقة  وجود  اإلى  الغامدي)2021(  درا�صة  نتائج 
ارتباية �صالبة وذات دلالة اإح�صائية بين الاإ�صاءة 
وتقدير  الاأبناء  يدركها  كما  الوالدين  من  اللفظية 
الذات. وتوكد الق�ضية النرية الثالثة: على اأنه 
تنمية  ال�صلبية على  الوالدين  اأ�صالي معاملة  تور 
�صلبية، وهو  تقدير الذات لد الاأفال ب�صورة 

ما ينعك�ض على �صلوكيات الاأفال.

 اأ�صالي بين  اإيجابية  ارتباية  علاقة    توجد 
دالة  الذات  وتقدير  الاإيجابية  الوالدية  المعاملة 
كلما  اأنه   حي  ،)001(  م�صتو عند  اإح�صائياًا 
كلما  الايجابية  الوالدية  المعاملة   اأ�صالي ارتفعت 
نتائج  وتو�صلت  الاأفال.   الذات لد ارتفع تقدير 
درا�صة خ�ضر)2018( اأن هناك علاقة اإيجابية دالة 
بين اأ�صالي المعاملة الوالدية ال�صوية وفقا ل�صورة 
�صلبية  وعلاقة  الذات،  وتقدير  الاأم  و�صورة  الاأب 
دالة بين اأ�صالي المعاملة الوالدية ال �صوية وفقا 
وتوكد  الذات.  وتقدير  الاأم  و�صورة  الاأب  ل�صورة 
 اأ�صالي تور  اأنه  على  الثانية:  النرية  الق�ضية 
معاملة الوالدين الاإيجابية على تنمية تقدير الذات 

لد الاأفال ب�صورة اإيجابية.

تو�سيات الدرا�سة:
تو�صي الباحثة بما يلي: 

على  يعتمدون  تركهم  في  الاأفال  1(  م�صاعدة 

اأنف�صهم في اأ�صياء كثة حتى ينمو لديهم تقدير 
الذات.

2(  توعية الاباء والاأمهات بعدم التمييز بين الاأبناء 

يور في تربيتهم  في التربية والمعاملة لان ذلك 
النف�صية.

 اأ�صالي ا�صتخدام  على  والاأمهات  الاباء   ح   )3

المعاملة الوالدية ال�صوية في تن�صئة اأبنائهم بوجه 
عام.

باأهمية  والاأمهات  الاباء   بتب�ص الاهتمام   )4

الاأ�صرية،  المناق�صات  اأبنائهم في  دمج  و�صرورة 
واإتاحة الفر�صة لهم للتعب عن ارائهم. 

5(  توعية الاباء والاأمهات بعدم التمييز بين الاأبناء 

يور في تربيتهم  في التربية والمعاملة لان ذلك 
النف�صية.

في  للاباء  وتوجيهية  اإر�صادية  برامج  اإقامة    )6

تربية  الاأ�صالي في  باأح�صن  لتوعيتهم  المدار�ض 
اأبنائهم.

المقترحات:
اأنها   تر التي  البحوث  من  عدداًا  الباحثة   تقتر

:ذات علاقة بمو�صوع البح

ال�صليمة  والتن�صئة  الوالدية  المعاملة   1. اأ�صالي
للاأفال.

2.  دور الاأب في التن�صئة ال�صليمة للاأبناء في مرحلة 
الطفولة المبكرة.



43 العدد السابع والخمسون (مارس/آذار 2025م - رمضان 1446هـ)

المراجع:
1(  اأبو مر، جمال. )2015(. تقدير الذات وعلاقته بالتفاعلات الاجتماعية لد اأفال ما قبل المدر�صة الابتدائية خار المنزل بمدينة 

.151 ،)14( ،ليل. درا�صات نف�صية وتربويةا

2(  بايزيد، اأفنان عبد الله مد. )2019(. اأ�صالي المعاملة الوالدية وعلاقتها بدرجة تقدير الذات لد البات �صعوبات التعلم في 

ال�صفوف الاأولية في المدار�ض الابتدائية بمدينة جدة، المو�ص�صة العربية للتربية والعلوم والاداب، المجلة العربية لعلوم الاإعاقة والموهبة، ع6، 

.2367 يناير، �ض �ض

3(  ا�صين، خ�صر )2018( اأ�صالي المعاملة الوالدية كما يدركها الاأبناء وعلاقتها بتقدير الذات لد عينة من المراهقين فى مدينة 

.46  11 للعلوم الاإن�صانية، مج40، ع25، �ض �ض حم�ض، �صوريا، مجلة جامعة البع

4(  الهاجر، جنان �صعد )2023(. اأ�صالي المعاملة الوالدية وعلاقتها بتقدير الذات لد الطفل. المجلة العربية لاإعلام وقافة الطفل، 

المو�ص�صة العربية للتربية والعلوم والاداب، م�صر، 6 )24(، 229 – 246.

5( خ�صر، خالد، واباظة، ناديا. )2017(. تنمية تقدير الذات لد الاأفال. المكت العربي للمعارف.

جامعة  الكويت،  بدولة  الثانوية  المرحلة  لبة  من  عينة   لد الذات  بتقدير  وعلاقته   الاأ�صر  المنا  )2019( فهد.   ر الدويلة،    )6

.496526 فال، مجلة الطفولة والتربية، مج11، ع39، �ض �ضكلية ريا�ض الاأ  الاإ�صكندرية

7(  �صحيمي، مد اأيوب.)2000(. دور علم النف�ض في اياة المدر�صية. دار الفكر اللبناني.

8(  عبد الرحيم بخيت عبد الرحيم )1985( : مقيا�ض كوبر �صمي لتقدير الذات، المنيا، دار حراء.

9(  علاء الدين كفافى )1989(. التن�صئة الوالدية والاأمرا�ض النف�صية، القاهرة : دار هجر للن�صر.

 .ال�صحة النف�صية والاإر�صاد النف�صي: دار الن�صر الدو )2005(  )10

 بتقدير الذات لد 2021( درجة اإ�صهام الاإ�صاءة اللفظية من الوالدين كما يدركها الاأبناء في التنبو( ناديه اأحمد �صهوان ،امدال  )11

لبة المرحلة الثانوية بالمخواة، جامعة عين �صم�ض  كلية التربية  امعية الم�صرية للقراءة والمعرفة، مجلة القراءة والمعرفة، ع232، 

.79118 اير، �ض �ضف

12(  فليفل، اإيمان �صال )2017( اأ�صالي المعاملة الوالدية وعلاقتها بتقدير الذات لد عينة من تلاميذ ال�صف ال�صاد�ض الابتدائي، 

.201 ض �ض� ،ليبيا، دي�صم ،كلية التربية بالمر  ازالمجلة الليبية العالمية، جامعة بن

13(  فهمي، م�صطفى )1998( ال�صحة النف�صية، درا�صات في �صيكولوجية التكيف، الطبعة اام�صة، النا�صر مكتبة اانجي  القاهرة.

.المعاملة الوالدية. نحو علم اجتماع تنوير 14(  فيا�ض، ح�صام الدين )2015(. مفهوم التن�صئة الاجتماعية واأ�صالي

15(  مد ال�صيد عبد الرحمن )2000(. علم الاأمرا�ض النف�صية والعقلية. القاهرة : دار قباء الطباعة والن�صر والتوزيع.

16(  مد عماد الدين اإ�صماعيل )1989(. الطفل – من امل اإلى الر�صد. الكويت: دار القلم.

17(  مد، مجد احمد )2010(، الط النف�صي للاأفال بين النظرية والتطبيق، الطبعة الاأولى، دار المعرفة اامعية.

.679702 )2( 4 ،في نهاية المراهقة وبداية الر�صد، مجلة درا�صات نف�صية الوالد تقدير الذات وال�صب .)1991( دوحة �صلامة  )18

19(  وقفي را�صي )2014(، مقدمة في علم النف�ض، دار ال�صرو للن�صر والتوزيع، الاأردن.



العدد السابع والخمسون (مارس/آذار 2025م - رمضان 1446هـ)44

20)  Biao Peng1, Ningning Hu2, Huiying Yu3, Hanshi Xiao1 Jie Luo(2021) Parenting Style and 
Adolescent Mental Health: The Chain Mediating Effects of Self-Esteem and Psychological 
Inflexibility, Educational Psychology Volume 12 - 2021 | https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.738170.

21)  Iaacs، A.F. (1982) : Self Esteem Giftedness Talent Creativity and suicide. the Creative Child and 
adult quartory Vol. II، p 5.

22) Pablo Queiroz,Oscar F. Garcia,Fernando Garcia,Juan J. Zacares,Cleonice Camino(2020) Self and 
Nature: Parental Socialization, Self-Esteem, and Environmental Values in Spanish Adolescents, 
International Journal of Environmental Research and Public Health,: 13 October 2021

23)  Roges (C.), 1961, on becoming a person: a therapist’s view psychotherapy. Western behavioral 
sciences institutes, California.

24)  Rogers, C. (1980). A way of being, Boston. Houghton Mifflin company.



45العدد السابع والخمسون )مارس/آذار 2025م - رمضان 1446هـ(

ملخ�ص:
هدف البحث التعرف �إلى ا�ستثمار ا�ستراتيجيات لتفعيل دور البحث العلمي في النظم ال�سيا�سية لمواجهة 
تحديات الرعاية ال�صحية الطبية وفق التباين المكاني في المجتمع العربي، وذلك من خلال عر�ض لمكونات 
والتنا�سق  التناغم  دور  وتو�ضيح  وموظفات  ومخرجات  ومنتجات  وعمليات  مدخلات  من  ال�سيا�سية  النظم 
بينها وبين نتائج البحث العلمي في ايجاد حلول للتحديات التي تواجه الدول العربية وخل�صت الدرا�سة الى 
عدد من النتائج والتو�صيات �أهمها: �ضرورة ا�ستثمار البحث العلمي في حل الأزمات ال�سيا�سية ب�إعادة النظر 
الى النواة الأولى لت�شكيل عنا�صر النظم ال�سيا�سية وو�ضع ا�ستراتيجية للنظم ال�سيا�سية مفادها التعاطي مع 
الأزمات المجتمعية.�إ�ضافة الى ت�أكيد �أهمية البحث العلمي في النظم ال�سيا�سية للإرتقاء به بقرار �سيا�سي 
وفق معايير الجودة التي ت�سهم في ا�ست�شراف التحديات المف�صلية التي تواجه المجتعات العربية ودعوة الدول 
الى مراجعة عنا�صر انظمتها ال�سيا�سية وفق �ضوابط داخلية تحقق الجودة في معالجة التحديات والأزمات 
التي تواجهها، و�ضرورة التعاون والتن�سيق بين النظم ال�سيا�سية والمراكز البحثية والجامعات من �أجل ايجاد 
حلول لتحديات الرعاية ال�صحية الطبيةالتي تواجه الدول العربية من خلال تفعيل البراديمات وتطبيق نتائج 

البحوث على ار�ض الواقع.
الكلمات المفتاحية: النظم ال�سيا�سية، التفكير النظمي، البارادايم، الرعاية ال�صحية الطبية

استراتيجيات لتفعيل دور البحث العلمي في النظم السياسية 

لمواجهة تحديات الرعاية الصحية الطبية وفق التباين المكاني في المجتمع العربي 

�أ.د. محمد عرب المو�سوي�أ.د. حنان �صبحي عبدالله عبيد

دكتور الاخت�صا�ص زيد �سعيد الرواجفة�أ.م.د. فرقان محمد عزيز

رئي�س ق�سم الدرا�سات العليا والنائب العلمي للعميد 
USA بالجامعة الأمريكية مني�سوتا

جامعة مي�سان /العراق
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Abstract:

The research aims to identify in-
 vestment Strategies to activate the role
 of scientific research in political systems
 to confront the challenges of medical
 health care according to spatial variation
 in Arab society, through presenting the
components of political systems, includ-
 ing inputs, processes, products, outputs,
 and employees, and clarifying the role of
 harmony and coordination between them
 and the results of scientific research in
finding solutions to the challenges fac-
 ing Arab countries. The study concluded
with: A number of findings and recom-
 mendations, the most important of which
 are: the necessity of investing scientific
 research in resolving political crises by
 reconsidering the first nucleus, To form
the elements of political systems and de-
 velop a strategy for political systems to
 deal with societal crises. In addition to
 emphasizing the importance of scientific
 research in political systems to advance
 it with a political decision in accordance
 with quality standards that contribute to
 anticipating the critical challenges facing
 Arab societies and calling on countries
 to review the elements of their political
systems in accordance with internal con-
 trols. Achieve quality in addressing the
challenges and crises you face, the neces-
sity of cooperation and coordination be-
 tween political systems, research centers
 and universities in order to find solutions
to the medical health care challenges fac-
 ing Arab countries through activating
 paradigms and applying research results

.on the ground

 Keywords: Political Systems, Systems
Thinking, Paradigm, Medical health care

مقدمة:
تعي�ض الب�صرية في القرن ااد والع�صرين في 
عا ذكي لا ع�صوائية فيه، مجتمعاته معقدة وهم جزء 
من هذا التعقد م�صداقا لقوله تعالى: اإن كل �صيء 
اعتمدتها  نظاميات  يعي�ض   عا فهو   ،بقدر  خلقنا
من  منطلقة  حياتها  عليها  بناءًا  واأ�ص�صت  الب�صرية 
على  الهنة  ت�صتطيع  لا  مدركة  وتنامية  ن�صقية 
ال�صم�ض  اأن  بع�صها، فلا ن�صتطيع مثلاًا الهنة على 
الم�صاهدة  النظامية  لكن   ال�صر من  داًا   صت�صر�
 مطلقاًا يقيناًا  هذا  هل  ولكن  ذلك،  توكد  عالمنا  في 
الم�صتقبل..األي�ض  الرب في  من  ال�صم�ض   ت�صر األن 
اأن عالمنا  يبقى  لكن   القيامة يوم  هذا من علامات 
الاإن�صان  الق  عملية  زودت  وقد  نزوياًا.  عالما  لي�ض 
 العا نظامية  ا�صتيعاب  من  تمكنه  دماية  باليات 
بم�صاهداتنا  ونفكر   العا ن�صاهد  اإننا  نعي�ض.   الذ
ونطور من خلال ذلك معارفنا ومفاهيمنا عن هذا 
العا.وقد زودتنا ا�صارات الاإن�صانية ع مراحل 
 والتفك عالمنا  لم�صاهدة  واليات  ب�صبل  تطورها 
منها  نظامياته،  معرفة  اإلى  التو�صل  اولة  في 
نظمي   تفك من  عنه  تبلور  وما  العلمي  الاأ�صلوب 
في  نجاعة   الاأك الاأ�صلوب  فيه   وراأ الان�صان   ور

التعامل مع العا الماد المعقد من حولنا.

اإن ما يميز التفك النظمي اأنه تفك يتجاوز 
على  للتاأكيد  العلوم  بكل  علاقة  وله  التخ�ص�صات، 
الكمي  المجموع  من   اأك واأنه  نظام  هو  علم  كل  اأن 
ب�صبكة  بينها  فيما   ترتب التي  لمعطياته   ا اأو 
علاقات تتمايز من فرع معرفي لاخر فمفهوم النظم 
ي�صكل تناولاًا ونهجاًا يفيد في التعامل مع م�صاكل اياة 
تطوير  على  بالتركيز  معني  تناول  وهو  وق�صاياها 
الموقف  علاقات  مظاهر�صبكة  كل  ياأخذ   صامل�  فهم
ال�صمولية  من  اإار  �صمن  الفرعية   واأبعاد الموقف 
والكلية بعين الاعتبار في الوقت الذ يركز فيه على 

التفاعلات البينية ميع مكونات النظام الواحد.
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تنطلق النظرة النظمية من اأن العا يت�صمن 
كليات مهيكلة تحر�ض كل منها على �صيانة كينونتها 
والتي  لمكوناتها  ال�صبكية  العلاقات  تفعيل  �صمن 
والاهتمام  تب�صرها  النظم   مفكر على  يفتر�ض 
بتعرفها وتو�صيحها وتجليتها و�صرحها لاأهمية ذلك 

في تب�صر الكليات المعا�صة في عالمنا.

لقد اأدركت الاإن�صانية اليوم اأنها تعي�ض ع�صر 
 اأ�صالي يتجاوز   بالتفك مطالبة  واأنها  النظم 
التفك اطي الب�صيطة الى تفك �صمو ياأخذ 
تنتظم  التي  المعقدة  العلاقات  �صبكة  ح�صبانه  في 
المعطيات  توكد  ع�صر  في  النظم  معها  وتتعاي�ض 
اواجز  اإزاحة  �صرورة  على  الاب�صتمولوجية 

الم�صطنعة بين معطياته المعا�صة.

النظم  ويدركون  يعون  الذين  ال�صيا�صيين  اإن 
ال�صيا�صية واأنها تعي�ض اعتمادية من �صبكة علاقات 
على  مكوناتها  مع  التعامل   نجا يتوقف  معقدة 
 ي  بحي مكوناتها  بين  الترابطية  بعد  اإدراك 
با�صتطاعتهم  الذين  هم  الاخر،  البع�ض  بع�صها 
اأن يدفعوا بنظمهم اإلى الاأمام لتكون اأك فاعلية. 
ال�صيا�صية  نظمنا   ص� في  الل  اأ�صباب  من  ولعل 
المنظور  هذا  تفعيل  في  الل  يكمن  وفاعليتها 
مفهوم  مع  التعامل  في  خلل  عن  الناجم   ال�صمو
علاقات  �صبكة  تعي�صها  التي  المعقدة  الاعتمادية 
اأو  اأن معظم اط التيية  اإذ   النظم الاأخر
تتعامل مع المترتبات  ال�صيا�صية  التطويرية لنظمنا 
العلاقات  �صبكة  لامتداد  اذور  اأوار   ص� دون 
من  وهذا  المعا�صة،  الم�صكلة  اأو  للق�صية  اقيقية 
 الة وبالتا صاأنه اأن يحجم من كم التح�صينات الد�
 يت عملية   اأ من  ليجعل  فاعليتها  من  يحجم 
التح�صين   نجا يعرقل  ترقيعية  عملية  تطوير  اأو 
اإجراء  �صمولية  منظور  ياب  جوانبها  بع�ض  في 
 الاأخر المكونات  بقية  في  المطلوبة  التح�صينات 

�صمن �صبكة علاقات النظام المعين. 

اإن المطلوب اأن يكون التاأ والتي ال�صيا�صي 
المو�ص�صات  في  النظمي   التفك اأ�صا�ض  على  قائماًا 
تكون �صمن  كافة  المو�ص�صات  واأن  الطبية  ال�صحية 
النظام ال�صيا�صي ككل يرتب كل مكوناته بالمكونات 

الاأخر، واأن الاإن�صان يعي�ض دينامية م�صتمرة.

اإن التفك النظمي يتمثل بالمقدرة على فهم 
العلاقات  و�صبكة  المنظمية  التفاعلات  واإدراك 
التي  الدينامية  النظم  في  تعي�صها  التي  المعقدة 
بية،  �صحية  رعاية   وتوف بالاإن�صان   تحي
الطبي  الميدان  القادة في  ي�صجع  النظمي   فالتفك
يتعاي�صون  التي  النظم  وتطوير  واإراء  تعزيز  على 
معها ع تفعيل حلقات التذية الراجعة المعا�صة.
لاأن التفك النظمي يتطل قادة �صيا�صيين قادرين 
بينها  مكونات  ي�صم  كنظام  الاأحداث  روية  على 
اعتمادية متبادلة ا يمكنهم من �صناعة قرارات 
تطويرية فاعلة ع اإدراك مترتبات كل قرار على 

.بقية مكونات النظام الاأخر

لتح�صين  النظمي   التفك ا�صتخدام  اإن 
بالاأمر  لي�ض  النظم  الطبي في  ال�صحي  الاأداء  بعد 
اديد ن�صبياًا وقد  التاأكيد على هذا التناول قبل 
عام 1978 الذ اأكد على �صرورة اأن يكون التناول 
التطوير  جهود  كل  في  حيوياًا  منطلقاًا  النظمي 
على  التركيز    اإذ  الطبي  ال�صيا�صي  والتجديد 
التيات  اإحداث   يتطل اأ مكون  التي في  اأن 
 وبن�ص له  المزاملة   الاأخر المكونات  في  المطلوبة 
 الاأخر الفرعية  النظام  مكونات  كل  في  معينة 
عملية  ومراعاة   ،فق فيه  واحد  جزء  في  ولي�ض 
النظام  اأداء  على  ومترتباتها  الراجعة  التذية 
الاإنجاز  بعد  لتعظيم  اأ�صلوباًا  ذلك  لي�صكل  الطبي 

والتميز واودة في النظام الطبي.
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اإدارة النظم ال�سيا�سية الطبية وقيادتها:

اجتماعية  مو�ص�صة  جوهرها  في  ال�صيا�صة 
 ايتها توف ص�صات اجتماعية اأخر�تتزامل مع مو
حياة �صحية بيةامنة و را�صدة. وكلما كت المو�ص�صة 
بل التوا�صل فيها  عد تعقد �صالطبية في حجمها زاد ب
اأفرادها  بين  التنام  بتحقيق  الاهتمام   واأ�صب
�صرورة وق�صية لها اأولويتها. لذا فاإن على ال�صيا�صيين 
يتب�صروا  اأن  الطبية  ال�صحية  الرعاية  مجال  في 
خ�صائ�ض الاأفراد اللذين يتعاملون معهم ليتمكنوا 
راعين  الكفاية والفاعلية في الاإدارة م عدمن تحقيق ب
�صرورة الاإهتمام بمت بعد الفرد ال�صحي اإذ اأن لكل 
فرد �صبكة علاقاته المجتمعية وال�صحية واأن على القائد 
اأن يدرك من موقعه ال�صيا�صي فاعلية وكفايتة مكانته 
ولا يتاأر فق بمت القوانين والاأنظمة والتعليمات 
ال�صادرة عن اهات ال�صيا�صية الر�صمية، بل اأي�صاًا 
بطبيعة المجتمع المحلي وتباين اماعات الفرعية فيه 
ومد م�صاندتها للنظام ال�صيا�صيالطبي. واأن هناك 
علاقات مت�صابكة بين الم�صوولين واماعات المحلية 
على  يفر�ض  بها ا   ي التي تح اوار  وجماعات 
القائد ال�صيا�صي بالاإ�صافة اإلى دور الر�صمي، اأن يحر�ض 
والتوا�صل معها وتعرف دورهم  تعرفهم  جاهداًا على 
لتطوير  تمهيداًا  ال�صيا�صية  واهتماماتهم  الاإجتماعي 
ا�صتراتيجية فاعلة للتعامل معهم. فكل نظام اجتماعي 
يتاألف من عن�صرين رئي�صيين هما اماعات والاأفراد، 
واأن كل جماعة مكونة من اأفراد، لكن الاأفراد الباًا ما 
يكونون متاأرين بالبيئات وبالنظم وبالمرجعيات التي 
ينتمون اإليها والتي ي�صعون من خلال ديناميات تفاعلهم 
فيها اإلى تحقيق حياة اأف�صل يت�صورونها، لذا فاإن درا�صة 
�صكل في جوهر درا�صة لديناميات  ديناميات اماعة يًا
الاأفراد في جماعات، والقائد ال�صيا�صي الفعال يتب�صر 
ذلك ليطور ا�صتراتيجية تعامله على اأ�صا�ض من مراعاة 
عدم ال�ص مع اماعة ولا �صدها ولكن من خلالها. 
اماعات  في   والتاأ التعامل  على  الاأقدر  وهو 

في  المتعاي�صة  واللار�صمية  الر�صمية   و الر�صمية 
جميعاًا  منها  الاإفادة  اولاًا  الر�صمي  عمله   ي
ور�صالتها  ورواها  دولته  دمة  اهتماماتها  وتوجيه 
 م�صتو يطور  اأن  يفتر�ض  لذا  واأهدافها.  ومراميها 
 كنه من تب�صر اأبعاد القو نكة تم من الدراية وا
الر�صمية و الر�صمية واللار�صمية للقو المجتمعية 

التي تحي بهم وكيفية التعامل معها.

 اإن كل قائد مطال باأن يطور وعياًا بديناميات 
الكيف الثقافي والبحثي الذ ت�صنع به القرارات في 
ن ي�صنعها، وما هي اهات الاأك تاأاًا  مجتمعه وم
لنف�صه مداخل  يوفر  اأن  وكيف يمكن  �صناعتها،  في 
له   كمت به  الاإعتراف  على  ا�صول  من  تمكنه 
ح�صور في قراراتهم ل الق�صايا المجتمعية. هذا لا 
�صي�ض دور اأو اأن يكون ميكافيلياًا في التعامل  يعني اأن ي
مع دور، بل اأن يكون اإن�صاناًا اأخلاقياًا متمكناًا من فهم 
 قافة مجتمعه وفهم الديناميات والطر نف�صه وفهم
في  القرارات  عها  ت�صنع  التي  والمداخل  بل  وال�ص
اأن  يمكن   الذ الدور  فهم  وكذلك  المعين،  المجتمع 
على   التاأ كيفية  في  المحليون  والقادة  هو  يلعبه 
القرارات وتوجيهها دمة العملية ال�صيا�صية اأولاًا م 

دمة المجتمع و تحقيق اأهدافه وروا المن�صودة.

ال�صيا�صي  للقائد  المعلومات   هذ اأهمية  اإن   
تتاأر بها لا تهدف  التي  الثقافية  الطبي والذهنية 
 لد مقبولاًا  اأو   له ح�صور �صخ�صاًا  اإلى جعله   فق
القو المجتمعية وخا�صة القو ال�صاطة منها، ولكن 
التحدث  كيفية  لديه مهارة  يتطور  اأن  اأي�صاًا  هدفها 
معهم واإليهم، وكيف يمكن لهذ القو اأن تتفاعل مع 
المتطلبات والتحديات والا�صت�صرافات التي يتطلع اإلى 
تج�صيدها وترجمتها اإلى واقع في المحافل ال�صيا�صية، 
وهذا من �صاأنه اأن يقلل من ال�صوات المتوقعة اأو 
ردود الفعل المحبطة. فمثلّا لو فكر القائد ال�صيا�صي 
 ول تعميق مفاهيم الت�صامات حصمم ن�صا�اأن ي
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الاإجتماعي  ال�صلوك  وتطوير  وتح�صين  واوار 
اأن  له  وكيف   المجتمع فعل  رد  هو  فما  لمخرجاتها، 
يتفاعل مع التباينات في المواقف المجتمعية نحو مثل 
هذ الق�صية الهامة اأو نحو ها من الق�صايا وكم 
اأن هناك دائماًا احتمالية لوجود  القائد  يدرك هذا 
تباينات مجتمعية كامنة حول ما يمكن اأن يوديه خلال 
توقع،  دمة مجتمعه، واأن هذا �صاأن م عمله ال�صيا�صي
واأن  المجتمع  الاأفراد في  اأفهام  تباينات  اإلى  مرجعه 
ياًا يعزز ويوكد على  هذا بحد ذاته قد يكون �صاأناًا م
�صرورة اهتمامه بتعرف مجتمعه من كافة جوانبه 

حتى تحظى قراراته بالدعم المجتمعي المطلوب. 

 لكن وحتى تكون الروية وا�صحة يج اأن تكون 
ال�صيا�صي،  الم�صوول  يعي�صها  ددة  نظرية  هناك 
 وبالتفك  بالتنظ اأن يكون معنياًا  ينبي  فاإنه  لذا 
الفل�صفي والمجال الفل�صفي وعليه تطوير نف�صه في هذا 
نية فل�صفية تععن ذاته وعن  ار والتو�صل اإلى بالاإ
بل  نظريته باعتبار اأن النظرية والفل�صفة تو�صحان ال�ص
المتعلقة  للقرارات  موجهات  وتوفران  للممار�صات، 
في  العاملين  وكل  ال�صيا�صيين  وتر�صد  بال�صيا�صات، 

 .قل ال�صيا�صي اإلى اتخاذ القرار الاأن�صا

هل القيادة ال�سيا�سية الطبية علم اأم فن: 
هناك �صوال كثاًا ما  رحه. هل القيادة 
ال�صيا�صية الطبية علم اأم فن واقع الاأمر يوكد اأن 

اأنها تت�صمن �صيئاًا من كليهما اأ اأنها علم وفن.

فالقيادة ال�صيا�صية الطبية علم وفن �صاأنها في 
ذلك �صاأن كافة القيادات اإلا اأنها تتمايز بت�صمنها 
عن�صر المباداأة واإحداث بنية واإجراءات جديدة قد 
يقوم بها القائد لتحقيق اأهداف مو�ص�صته، اإ�صافة 
البنية  ا�صتخدام  من  المنطلق  بالبعد  اهتمامه  اإلى 

والاإجراءات الموجودة.

دينامي  ن�صاط  الطبية  ال�صيا�صية  فالقيادة 
يور في اهاز ال�صيا�صي اإذ اأنه ينقله من االة 
الدينامية  االة  اإلى  الراكدة  الا�صتاتيكية 
المفاهيم  من  مجموعة  اإلى  ت�صتند  المتحركة.لاأنها 
والفنية  الطبية  والمهارات  المتنامة  المتكاملة 
توافرها،  من  بد  لا  التي  والاإدراكية  والاإن�صانية 
بالبعد  تت�صل  و�صيطة   اأخر عوامل  اإلى  اإ�صافة 
البنيو للفرد المتعلق ب�صخ�صيته وقيمه واتجاهاته 
مجملها  في  ت�صهم  اأن  �صاأنها  من  والتي  ودوافعه 
للقيادة  النظر  ال�صيا�صي.ويمكن  القائد  بناء  في 
ال�صيا�صية على اأنها فن ح اماعة على المطاوعة 
والاإذعان الطوعي وجعلهم يقومون بما يفتر�ض اأن 
يقوموا به. اأ اأنها ح الم�صوول للعاملين معه على 

الت�صرف بال�صكل المروب فيه. 

ومن هنا يتبين اأن القيادة ال�صيا�صية الطبية 
مع  التعامل  كيف  في  يتمثل  فن  فهي  وعلم،  فن 
ودياناتهم  اأجنا�صهم  اختلاف  على  المر�صى 
احترامهم   ك�ص على  المقدرة  وفي  وقافاتهم 
 اأنها علم يتطل وقتهم واعتهم وتعاونهم. كما 
اإلمام ال�صيا�صي الطبي بعلم الاإدارة والقيادة ب�صكل 
بقدر كب من  واإلمامه  احاته  اإلى  اإ�صافة  خا�ض 
العلوم الاأخر كعلم الاجتماع وعلم النف�ض وها 
مع المقدرة على ت�صخها وتوظيفها من اأجل فهم 
لتحقيق  تعديلها  اأو  �صلوكاتهم  وتوجيه  المروو�صين 
عابد  )اأبو  للنظلم.  المر�صومة  الطبية  الاأهداف 

مود، 2006(

ودينامية  الطبي  ال�سيا�سي  النظمي  التفكير 
النظم:

علم  هو  الطبي:  ال�صيا�صي  النظمي   التفك
وتب�صر  بالبنى  والاأداء  بالاأداء،  البنى   رب وفن 
وتطوير  البنى  تاأ�صيل  اإلى  و�صولاًا  بينهما  العلاقة 
يتم  حتى  وفقها  تتفاعل  التي  العلاقات  �صبكة 
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 ديو ما  والباًا  الطبي،  الاأداء  وتح�صين  تجويد 
ت�صميم  اإعادة   ع البنى  في  تيات  اإلى  ذلك 
التركيز  الاأداء.اإن  لتح�صين  �صعياًا  العلاقات  �صبكة 
�صعور  �صببه  المنظمي  الطبي  الاأداء  تح�صين  على 
نظم  تعي�صها  التي  الاأداءات  اأن  اأحياناًا  الاإن�صان 
ي�صعر  قد  الاإن�صان  اأن  حتى  م�صطربة  اليوم   عا
اأحيانا باأن هذا العا )يحت�صر( وكاأنه �صائر نحو 
 الكث ال�صيء  لديه  النظمي   التفك اإن  احيم. 
ليقدمه للاإن�صانية الم�صطربة، اإنه يقدم ريقة في 
التفك وفي التناول وفي الاأداء وفي اياة يمكن لها 
على  الاإن�صان  ت�صاعد  اأن  متب�صر  ب�صكل  بقت  لو 
وعافية  واأك �صحة  معقولية   اأك يعي�ض حياة  اأن 
وم�صتقبلاًا اأف�صل.لذا فاإن الم�صوولين ال�صيا�صيين في 
المجال الطبي بحاجة اإلى التركيز على �صبل واأاط 
  الكثة  الاإمكانات  تعرف  على  ت�صاعد   تفك
 والذ توفرها  الرم من  النظم على  الم�صتلة في 
يمكن تعرفها من اعتماد التفك النظمي ودينامية 
 الدينامية هي اإحد النظم الطبية باعتبار اأن هذ
مكونات التفك النظمي الطبي، اإنها معنية ب�صكل 
النظام،  اأر  داخل   يجر ما  بتجاوز  اأ�صا�صي 
فالتفك النظمي معني بيتجاوز بعد حدود النظام 
 ال�صمو النظام  مجال  مع  بالتعامل  معني  لاأنه 
الطبية.)جمال  ال�صحية  الرعاية  لتحقيق  الوا�صع 

و�صلامة، 2008(.

اإن التركيز على مفهوم الدينامية في النظم 
النظمي   بالتفك الاإهتمام  دون  الطبية  ال�صيا�صية 
ال�صيا�صي، فيه اإيحاء باأن النظام يمتلك اكمة في 
كيف يعمل ع الديناميات التي األفها، واأن ما يعنيه 
ب�صكل اأ�صا�صي هو نقل هذ اكمة لل�صيا�صيين في 
النظام ال�صيا�صي كل �صمن حدود الاإر التي يعمل 
فاعليتها  بتت  حكمة  باعتبارها  منهم،  كل  فيها 
لد نخبة من ال�صيا�صيين في النظام، واأن الاهتمام 
 اأن يتمركز على تعرف ال�صيا�صيين على هذ  يج

اكمة التي تو�صل اإليها حكماء النظام ال�صيا�صي 
بالعملية  وتب�صهم  تعريفهم  على  التركيز  دون 
المعينة،  تب�صر هذ اكمة  اعتمادها في    التي
بمعنى اأن الاهتمام والتركيز المنظمي من�ص على 
كم الاإنتا دون الاإهتمام بتب�ص الاخرين باأبعاد 
 يطر ت�صاولا  لكن هناك  بذاتها.  العملية  دينامية 
اأن  لل�صيا�صيين في المجال الطبي  نف�صه كيف يمكن 
يبدعوا ويبتكروا ويطوروا اإذا  يتم تعميق درايتهم 
وتب�صرهم باأبعاد العملية التي اأو�صلت اإلى البديل اأو 
 اعتمادها لتح�صين الاأداء والاإنتا  الاإبدال التي
القرن  في  ال�صيا�صية الطبية  النظم  قيادة  فاإن  لذا 
ااد والع�صرين بكل ما فيه من �صرعة وت�صارع 
تتطل تاأ�صيل مفاهيم القيادة ال�صيا�صية التحويلية 
مدرك  النظمي  موقعه  في  م�صتخدم  كل  يكون  واأن 
اأن  يفتر�ض  قائد  بمثابة  هو  واأنه  الموقف  ل�صمولية 
يتجاوز الاإهتمام بعد التركيز على معطيات ابدال 
للتو�صل  اأدت  التي  العمليات  تب�صر  اإلى  ددة 
اليها لاأن التعامل مع الاأبدال دون تب�صر عملياتها 
لن يكون مدخلا كافيا لتحقق الاإبداع الذ هو من 

متطلبات القرن ااد والع�صرين الاأ�صا�صية.
معنية  ال�صيا�صية الطبية  النظم  ديناميات  اإن 
بينما  الم�صافة  القيمة  اأداء   ع  يالت بتحقيق 
بين  بالمزاوجة  اهتمامه   وع النظمي   التفك
يكون  فاإنه  بالعملية  والاهتمام   بالاإنتا الاهتمام 
 Value added الم�صافة  بالقيم   فق لي�ض  معنياًا 
لا  قد   Value innovation قيم  بابتكار  ولكن 
مفاهيم  تعزيز  يتم  وبذلك   ، اأ�صلاًا مدركة  تكون 
القيادة ال�صيا�صية التحويلية التي توفر هام�صا اأو�صع 
لتحقيق ب�صمات مدخلات النظام الب�صرية وتحقيق 
مع  التعامل  تقليدية  اإن  الابتكارية.  كناتها 
ديناميات النظم هي كمن ي�صطاد ال�صمك لاإعام 
الاخرين وبينما التفك النظمي ال�صيا�صي هو كمن 
و�صيلة  �صناعة  كيفية  تب�صر  مهارة  ويعزز  يعلم 
هام�صا  ليوفر  ال�صمك  ا�صطياد  وعملية  ال�صيد 

للابداع فيها.



51 العدد السابع والخمسون (مارس/آذار 2025م - رمضان 1446هـ)

 وهنا تكون مجالات الاإبداع الطبي في مت
مدخل  اإلى  �صيا�صي  كل  تحول   حي الاأداء  قيمة 
ال�صعي  ويداوم  اإبداعاته  هام�ض  يوظف  مفكر 
 دور لاأداء  اأف�صل  �صبل  اإلى  للتو�صل   والبح
لها  تتعر�ض  التي  الاأزمات  ل  ال�صيا�صي  البحثي 
المجتمعات. ولعل هذا هو الفر بين مرجعية الاإدارة 
بنظام   ال�صمو التب�صر  تركز على  التي  اليابانية 
العمل وبكل العمليات الفرعية التي يتعاي�صون معها 
 قبل اأن يتم تمو�صعهم في موقع معين في النظام، اأ
اأنها اإدارة معنية بتب�صهم ب�صكل عام بديناميات 
وكذلك  المختلفة  واإحداياته  ال�صيا�صي  النظام 
التقليدية  الراأ�صمالية  بالنظام ككل، بينما القيادة 
بعد  تعزيز  من  المنطلق   الاإنتا كم  على  تركز 
النظم  في   الب�صر للمدخل  ال�صيقة  التخ�ص�صية 

.بين التناولين كب ال�صيا�صية، والفر

والع�صرين   ادا القرن  متطلبات  اإن 
معنياًا  والعمل  الطبي  الاأداء  يكون  اأن   تتطل
متميز   تفك اإلى  وم�صتنداًا  العالية  بالنوعية 
في  �صمولية  نظرة  ذات  ب�صرية  مدخلات  تمار�صه 
�صلوك  ويعنيها  الاإ�صت�صرافية  مقدراتها  وفي  رويتها 
الطبية  ال�صحية  الرعاية  قيمة  في  الطبي  الاإبداع 
كما  الم�صافة،  قيمته   فق ولي�ض  الطبي  الاأداء  اأو 
دور  يمار�ض  فيها  �صيا�صي  كل  يكون  اأن  يعنيها 
القائد ال�صيا�صي الطبي في موقعه واأن يعي�ض جوهر 
من  المنطلقة  التحويلية  الطبية  ال�صيا�صية  القيادة 
 الذ الطبي  ال�صيا�صي  النظمي   التفك مفاهيم 
 ويمكنهم العمل  على  المقدرة  الاأفراد   يمن
وع تو�صيع هام�ض حريتهم من اأداء اأدوارهم 
الطبية بال�صكل الفاعل الذ يتب�صرونه تاركاًا لكل 
منهم هام�صاًا يمار�ض من خلاله دوراًا قيادياًا يمكنه 
 التفك من تب�صر ديناميات دور �صمن مرجعية 
وهذا  الم�صتقبلية،  وا�صت�صرافاته  ككل  بالنظام 
هام�ض  من  ويو�صع  ال�صيا�صيين   يمن اأن  �صاأنه  من 

حريتهم في اأداء اأدوارهم لتعرف من خلال ذلك ما 
الذ عليه اأن يعمله �صمن تب�صر معطيات ظروف 

الزمان ومتات الموقف وكذلك الهدف المن�صود.

خلا�صة القول : اإن التفك النظمي ال�صيا�صي 
الطبي والتحليل النظمي ال�صيا�صي الطبي ي�صكلان 
مقدراتهم  تطوير  على  الاأباء  لم�صاعدة  مدخلاًا 
بعد  بذلك  معززين  لاأنف�صهم  اكمة  لتوليد 
الفاعلية لاأ اأداء بي يقومون به، كما ي�صاعد ذلك 
اأي�صاًا على التجاوب مع متطلبات تحول ال�صيا�صيين 
في النظم ال�صيا�صية الطبية اإلى ار�صة مفاهيم 
القيادة التحويلية ال�صيا�صية لي�صبحوا اأك مقدرة 
القرن  متطلبات  ومع  نظمهم  مع  التجاوب  على 
ااد والع�صرين بكل ما يت�صم به من ت�صارع في 
التي في الف�صاءات الطبية التي يعي�صها اإن�صانه.

اإن الت�صارع في و الزخم المعرفي الذ تعي�صه 
الاإن�صانية اليوم يتطل جهدا مق�صودا للبح عن 
�صبل منمذجة للتعامل معه وتطوير قاعدة معرفية 
تي�صر هند�صة هذ المعرفة والاإبتعاد بها عن التناول 
القرار  لاإتخاذ  تمهيداًا  ال�صبابي،  اأو  الع�صوائي 

ال�صليم ب�صاأن توظيفها والاإفادة منها.

عنا�سر النظام ال�سيا�سي الطبي:
مدخلاته  بي  �صيا�صي  نظام  لكل  اإن 
ونظام  وموظفاته  ومخرجاته  ومنتجاته  وعملياته 
تعرف  كلها   وهذ  ،يعتمد  الذ الراجعة  التذية 
في  التقليدية  النظرية  كانت  النظام.وقد  بعنا�صر 
التعامل مع النظم تركز على تناول هذ العنا�صر 
اأداءات  من  النظام  داخل  يتم  ما  منطلق  من 
اارجية  بالمتات  ذلك   رب دون  واإجراءات 
 المزاملة للنظام والموجودة خار اأو النظم الاأخر

اأر حدود الداخلية.
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  والع�صرين   ادا القرن  نظم  اإن 
اإنها  ذاتها،  على  منكفئةًا  اأو  منلقةًا  نظماًا  تعد 
�صبل  تحديد  في  ب�صمته  له  انفتاحاًا  تعي�ض  نظم 
التوا�صل وال�صب الذ يعي�صها النظام ال�صيا�صي 
مترتبات  ومع  داخله   يجر ما  كل  مع  التعامل  في 
توا�صله مع بيئته اارجية المبا�صرة وحتى المعولمة، 
ح�صورها  تعزيز  في  ال�صيا�صية  النظم   تنج ولكي 
اأن  بد من  المجتمعية لا  واإبات ب�صمتها  ال�صيا�صي 
بها،   يحي ما  كل  على  من�صبطاًا  انفتاحاًا  تعي�ض 
اإلا  اأ�صلاًا  توجد    ال�صيا�صية  النظم  اأن  باعتبار 

لتقد خدمات �صيا�صية لها دلالتها.

اللازمة  و�صائله  �صيا�صي بي  نظام  لكل  اإن 
للقيام بمتطلبات دور والتي ت�صم مدخلات النظام 
فيه  لكل عملية  اأن  كما  وكذلك عملياته   وم�صادر
النظام،  بمنتجات  تعرف  والتي  ونتاجات  نهايات 
النظام  مخرجات  ت�صكل  المنتجات   هذ ومجمل 
العمل  ميدان  اإلى  خروجها  حال  التي  ال�صيا�صي 
ت�صب موظفات. وتعت مدخلات النظام ال�صيا�صي 
الطبي وعملياته ومنتجاته ومخرجاته �صاأناًا نظمياًا 
داخلياًا اأما موظفاته فهي �صاأن مجتمعي. اإن البنية 
الهيكلية للنظم يفتر�ض اأن يتم ت�صميم عنا�صرها 
لتي�صر وتدعم تحقيق المخرجات المتوقعة للنظام لا 
اأن تعرقلها، ويج اأن تكون لها مترتباتها الاإيجابية 
في المجتمع، فلكل عن�صر اأهميته ودور الذ يمكن 

اأن يتحدد على النحو الاتي:

Inputs لات1- المد

الاأ�صا�صية  والمكونات  البنى  المدخلات  ت�صم 
بي  �صيا�صي  نظام   اأ لتفعيل  اللازمة  والم�صادر 
ومنها المواد والتقنيات والموارد المالية والقو الب�صرية 
والمرامي  والاأهداف  والتعليمات  والقواعد  الطبية 
الثقافي   والم�صتو والقيم  والت�صريعات  والوقت 

وا�صار الذ يعمل النظام ال�صيا�صي فيه.

Processes 2- العمليات

يتم  التي  والاأدوار   والاأ�صالي ال�صبل  اإن 
مدخلات  مكونات  واإدارة  تفعيل  خلالها  من 
ولكل  عمليات،  ت�صمى  الطبي  ال�صيا�صي  النظام 
تتحدد  التي  الفرعية  عملياته  بي  �صيا�صي  نظام 
بطبيعة مدخلاته والمرامي والاأهداف المتوخاة من 
والاإ�صراف   ،التقو مثلاًا  منها  فيه  العمليات   هذ
الطبي،  الاأداء  في  اودة  و�صمان  والاإر�صاد 
 ،ليات ال�صبوهم المهني الطبي، واوالتاأهيل، و

وما اإلى ذلك من عمليات فرعية يتطلبها النظام.

Products 3- المنتجات

والعمليات  المدخلات  وجود  من  الهدف  اإن 
تحقيق نتائج مرجوة تود في مجموعها في النهاية 
الطبي  ال�صيا�صي  النظام  مرامي  ترجمة  اإلى 
عملية  لكل  فاإن  لذا  الواقع،  اأر�ض  على  واأهدافه 
نظمية منتجاًا يبز عنها خا�ض بها يفتر�ض اأن تتم 
والهرمية   البزو مفاهيم  متطلبات  �صمن  بلورته 
اأن   الطبية.اأ ال�صيا�صية  النظم  تعي�صها  التي 
ببزوات  يتميز   الذ منتجها  فرعية  عملية  لكل 
هرمية  ت�صل�صل  �صمن  لاحقة  لمراحل  دلالاتها  لها 
 بزو فكل  ال�صيا�صي،  النظام  يعي�صها  من�صبطة 
فرعية  عملية  في  مدخلاًا  لاحقة  مرحلة  في   ي�صب
في  هامةًا  مرحلةًا  المنتجات  مرحلة  وت�صكل   .اأخر
عنها  ينجم  ما  اأن  باعتبار  ال�صيا�صية  النظم  اأداء 
 وال�صب ال�صيطرة  لعمليات  اأك خ�صوعاًا  زال  ما 
 هذ  وتعت فيها،  ويتحكم  يعي�صها  التي  الداخلي 
 حا�صية من المراحل الاأخر المرحلة اأ�صا�صية واأك
التي يت�صكل منها، لاأنه ومن خلالها يمكن م�صكلة 
 هذ تم�صكل  اأن  قبل  النظام  في  الاأداء  م�صاكل 
اإلى  تحولها  حالة  في  ال�صيا�صي  النظام  الم�صاكل 

مخرجات تتفاقم به الم�صكلات.
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Outputs 4- المخرجات

النظام  لمنتجات  تجميع  هي  المخرجات 
يعر�ض  لاأن  قابل  �صكل  في  الطبي  ال�صيا�صي 
اإن  اارجي.  للم�صتهلك  اأو  للم�صتفيد  اأو  للمجتمع 
بناء  الاأ�صا�صية  ال�صيا�صي  النظام  مخرجات  من 
والعافية  بال�صحة  يتمتع   الذ  ال�صال الاإن�صان 
وخدمة  الطبية،  ال�صحية  الرعاية  خلاودة  من 
تخدم  التي  الدالة  البحوث  واإجراء  المجتمع، 
مدخلات  بين  الزمالة   رو وتطوير  المجتمع، 
 تباين بين مخر الطبي.لكن هناك دائماًا  النظام 
 “actual output” النظام ال�صيا�صي الطبي الفعلي
وذلك   ،“model output” له   وذالاأ  والمخر
اأن عمليات ال�صب وخا�صة في  لاأ�صباب عدة منها 
النظم ال�صيا�صية لن تكون متقنةًا وم�صبوةًا ب�صكل 
ي�صمن تحقق الاأداء الاأوذ لكل المدخلات، ولعل 
من اأكها حا�صية المدخل الاإن�صان �صواء اأكان قائا 
ال�صهل  من  يكون  لن  ولذلك  �صيا�صيا،  اأو  �صيا�صيا 
الفعلي   المخر بين  تاماًا  تطابقاًا  هناك  يكون  اأن 
والمخر الاأوذ في النظام ال�صيا�صي، وهنا ياأتي 
دور التذية الراجعة في الم�صاعدة على �صب ذلك 
اأن   يج وما  كائن  هو  ما  بين  التباين  وتحجيم 
يجعل  توجه  على  توكد  نظرية  �صمن  ولكن  يكون، 
و�صاملة  م�صتمرةًا  عمليةًا  الراجعة  التذية   هذ من 
ولكافة  ال�صيا�صي  النظام  في  الت�صيل  مراحل  لكل 

مكوناته.

 Outcomes فات5- المو

النظام  مخرجات  بعد  ما  مرحلة  الموظفات 
ال�صا�صي الطبي، انها مرحلة تحول هذ المخرجات 
اياة  ميدان  واإلى  المجتمعي،  التفعيل  واقع  اإلى 
اكم  ويتم  عليها،  للنظام  �صيطرة  لا  اإذ  والعمل 
الواقع  اأر�ض  على  اأرها  وح�صور  الموظفات  على 
المبا�صرة،  الملاحظة   ع ال�صيا�صي  المجال  في 
اأداء  جودة  تعرف  ال�صهل  من  لي�ض  اأنه  التاأكيد  مع 
الموظفات وقيا�صه ب�صكل �صريع ومبا�صر، بل يتم ذلك 
من خلال ا�صتنتاجه ع مو�صرات يتم من خلالها 

للنظام  الا�صا�ض   المخر و�صلوك  اأداء  على  اكم 
ال�صيا�صي المتمثل بالمخر الاإن�صان ال�صيا�صي ب�صكل 
 التا وال�صكل  بالاإيجاب،  اأو   بال�صل اأما  خا�ض 
ومتطلبات  النظام  عنا�صر  بين  العلاقة   يو�ص

التذية الراجعة:

مكونات عنا�سر النظام ال�سيا�سي الطبي
 الواق  ب البي  ال�ضيا�ضي  النام  عنا�ضر   -

وااأمول:

اإن لكل عن�صر من عنا�صر النظام ال�صيا�صي 
 what) فعلياًا  واقعاًا  واقعين،  فيه  اأداء  ولكل  الطبي 
is) وواقعاًا ماأمولاًا (what should be)، ولا يمكن 
باأية حال من الاأحوال حدوث التطابق التام بينهما، 
اأنطولوجي   م�صتو له  واقع  هو  الماأمول  الواقع  لاأن 
ontological level يتباين اإدراكه بتباين الاأفراد 

ولذلك  الطبية وذكائهم،  وتباين م�صتو مهنيتهم 
اأر�ض  على  الفعلي  التج�صيد  على  ع�صي  واقع  فهو 
الواقع، وكل ما هو مطلوب �صيا�صيا اأن يتم الو�صول 
اإلى اأقرب ما يكونه هذا الواقع، هذا بالاإ�صافة اإلى 
العلوم  مجال  في  الماأمول  الواقع  اأن  على  التاأكيد 
ولا  با�صتمرار  متحرك  دينامي  واقع  هو  الطبية 
�صقف له باعتبار اأن البحوث الطبية متنامية وكذلك 
وتتعاظم  متجددة  الب�صرية  والامال  الطموحات 
با�صتمرار، وبالتا فاإن الواقع الاأنطولوجي دائماًا 

واأبداًا يعي�ض م�صتو من الاإراء والتجويد.

الواقع  بعد  تعرف  من  البداية  في  لابد  لذا 
ال�صيا�صي  النظام  عنا�صر  ولكافة  للمدخلات 
الطبي، وبعد ذلك يتم اتباع الم�صار باتجا عك�صي 
بهدف تعرف التباين بين الواقع الفعلي للموظفات 
  قد  يكون  اأن  يفتر�ض   الذ الماأمول  والواقع 
  لو  ليحدث  يكن    التباين  هذا  لكن   ،تج�صيد
ي�صبقه تباين بين واقع فعلي وواقع ماأمول في مراحل 
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النظام التي اأو�صلت اإلى مرحلة الموظفات وكان لها 
بمعنى  التباين،  هذا  بلورة  في  وم�صاهمتها  دورها 
ال�صيا�صي  النظام  عنا�صر  من  عن�صر  لكل  اأن 
المنتجات،  العمليات،  )المدخلات،  ام�صة 
المخرجات، الموظفات( واقعاًا فعلياًا وواقعاًا ماأمولاًا 
عمليات   ع بينهما  التباين  نتب�صر  اأن  علينا 
ت�صميم  م  ومن   feedback الراجعة  التذية 
 اأبدال تكيفية وعلاجية لكل منها لاإختيار الاأن�ص
الطبي  النظام  وكنات  ظروف  �صمن  منها 
المختار  البديل  يفعل  ذلك  بيئته.وبعد  وكذلك 
امتداد  بمتات  لعلاقته   صمو� اإدراك  �صمن 
�صبكة علاقات النظام الداخلية وكذلك اارجية 
اأقرب  اإلى  الطبي  بالنظام  الو�صول  يتم  اأن  باأمل 
تاأكيد  وبكل  ولكن  الماأمول،   الم�صتو من  يمكن  ما 
لي�ض اإلى الم�صتو الاأوذ اأو المثا. من هنا فاإن 
بعنا�صرها  الطبية  ال�صيا�صية  النظم  مع  التعامل 
للا�صتاتيكية  دينامي لا مجال  تعامل  هو  المختلفة 
اأن   يج والمورة  اية  ال�صيا�صية  فيه.فالنظم 
 OR.L المنظمي،  والتعلم  المتعلمة  مفاهيم  تعي�ض 
 organization learning L.OR learning
وعلى  �صحتها  على   تحاف حتى   organization
اإيجابية تحقيق اأهدافها ور�صالتها بجودة وفعالية.

اإن جودة اأ نظام بي فاعل يتمثل في عمق حلقة 
النظام  يعي�صها  التي  العلمي   والبح الدينامية 
 يللت مجالاًا  ي�صكل  ذلك  اأن  باعتبار  ال�صيا�صي 
التجديد  مداومة  عنه  ينجم   والذ فيه  الم�صتمر 
في  م  ومن  ومدركاته  ال�صيا�صي  النظام  وعي  في 
مهارات  على  ذلك  لينعك�ض  ومعتقداته  اتجاهاته 
في  وبراعته  ومقدرته  النظام  في  البحثي  الاأداء 
تمكن  الثلاث  الاأمور   وهذ ار�صاته،  تجديد 
 النظام من اإعادة هند�صة مجالاته ال�صيا�صية ع
تطوير بحوث علمية جديدة ي�صتر�صد بها تقود اإلى 
اإبداعات بية في التعامل مع بنا التحتية وكذلك 

في النظريات والاأ�صالي التي يعتمدها في التعامل 
مع البعد الاإجرائي الذ يعي�ض، وذلك بهدف جعل 
 والاأك الماأمول  الواقع  اإلى  يكون  ما  اأقرب   اأداء
مقدرة على التنام مع معطيات التجديد المعا�صة 
ال�صيا�صي  النظام  تبقي  التي  الع�صرنة  ومتطلبات 

متفاعلاًا وباإيجابية مع تات بيئته.

�صمن  تعي�ض  الطبية  ال�صيا�صية  نظمنا  اإن 
على  يوكد  الواقع  اأن  مع  المحلية  ف�صاءاتها  اإار 
بعد الاإعتمادية المتبادلة بين هذ الف�صاءات. لكن 
معظم نظمنا ال�صيا�صية مازالت ددةًا باات 
 ال�صخ�صية المحددة لمدخلاتها الب�صرية مع اأن عا
تفيد  اأن  يمكن  كثة  معطيات  على   منفت اليوم 
القرارات  ومعظم  ال�صيا�صية،  المدخلات   هذ منها 
النظم  قمة  من  تنطلق  زالت  لا  ال�صيا�صية  لنظمنا 
نظام   لاأ المكونة  الوحدات  ولازالت  قاعدتها،  اإلى 
 تعي�ض وهماًا ي�صعرها بتميزها عن الوحدات الاأخر
اأن  يفتر�ض  التي  العلاقات  ب�صبكية  ال�صعور  دون 
ت�صود بينها، ولازالت تعمل من منظور الواقع المحلي 
المقول، فقد ورنا م�صارب ذهنية وذهنيات جعلت 
من ال�صع على ال�صيا�صيين وعلى النظم ال�صيا�صية 
الاعتمادية   عا مع  التعامل  ب�صرورة  الاإقرار 

المتبادلة، من هذ الم�صارب والذهنيات الفكرية:

 1ار�صة التناول التفك الا�صتاتيكي اامد 

الطبي  ال�صيا�صي   التفك بدل   والمقول
الدينامي المتجدد.

اإلى   وعزو الطبي  الاأداء  م�صوولية  تحميل   2

وتعرف  تحليل  اولة  دون  خارجية  عوامل 
م�صبباته الداخلية.

التناول  بدل  الارتباي  التناول  على  التاأكيد   3

الاإجرائي.
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وحتى ننتقل بنظمنا الطبية اإلى الم�صتو اللائق بها لابد من التخل�ض من الرتابة في ذهنياتنا وم�صاربنا 
وبرادايماتنا العقلية، علينا تبني اذ اأو�صع واأك �صمولية تقر وتعترف ببعد الاعتمادية بين النظم ال�صيا�صية 
الطبية وبين مكوناتها الفرعية الداخلية، اذ تمكننا من روية �صبكة العلاقات بين المكونات الفرعية في 

النظام ولي�ض فق روية المكونات نف�صها.

اأو اأوذ تفك �صيا�صي بي جديد قادر على   paradigm  ل اإذن يكمن في اللجوء اإلى براداا
تخلي�ض اأذهان الم�صوولين من الرتابة الفكرية التي تحد وتعيق مداومة التعلم عن نظمهم وتحجم مقدرتهم 
الطبية الاإبداعية في اإدارة هذ النظم ال�صيا�صية. وهذا الباراداParadigm” “ اأو النظارة ال�صيا�صية للعقل 
يمثل مجموع ما لد العاملين في المجال الطبي من خات ومعلومات ومعتقدات وقافة، مهمته ر�صم ادود 
التي تور �صلوكه وتور على ت�صرفاته في المواقف الطبية المختلفة، ويمكن تعريف البارادا ال�صيا�صي باأنه 
اأو هو نظام التفك عندهم وهو العد�صات التي يرون من خلالها اياة...  . الب�صة. ..  نظارة العقل. 
يعي�ض،   الذ  منظار خلال  من  الاأمور   ير وكل  مراحله  كل  في  الطبي   يالت لعملية  موجه   والبارادا

فالبارادا اأحد اأهم اأ�صباب التباين والاإبداع الطبي عندهم. 

اإن هناك حاجة اإلى اأن يحلل م�صوولو النظم ال�صيا�صية الطبية خرائطهم الذهنية لتعرف الادايمات 
النظم  مع  التعامل  اإن  الطبي.  ال�صيا�صي  النظمي   التفك  وذاأ لتبني   صرور� كمدخل  تورها  التي 
الاجتماعية ومع كل ق�صايا اياة التي يعي�صها الب�صر يتم ع برادايمات �صممها الاإن�صان ويلاح اأرها 
�صلباًا اأو اإيجاباًا على هذ النظم والق�صايا ليعي�ض هذا التعامل الب�صاة اأو التعقيدات وفقا لادايمات الاإن�صان 

بكل ما فيها من و�صو اأو اإبهام.

النتا والتو�سيات:
�ضرورة ا�ضتثمار البح العلمي في حل الأزمات ال�ضيا�ضية باإعادة النر الى النوا الأولى ت�ضكيل في   .1

الأزمات   م التعاي  مفادها  البية  للنم  ا�ضاتيية   وو�ض البية  ال�ضيا�ضية  النم  عنا�ضر 
اتمعية.

التي  �ضيا�ضي وف معايير اودة  بقرار   ب البية للاإرتقاء  النم  العلمي في   البح اأهمية  تاأكيد   .2

مراجعة  الى  الدول  ودعوة  العربية  اتعات   تواج التي  اف�ضلية  التحديات   ا�ضت�ضرا في  ت�ضهم 
عنا�ضر انمتها ال�ضيا�ضية وف �ضوابط داخلية ق اودة في معاة التحديات والأزمات البية 

التي تواجهها.
�ضرورة التعاون والتن�ضي ب النم ال�ضيا�ضية البية واراكز البحثية واامعات من اأجل اياد   .3

 نتائ  بيوت الادات  تفعيل  خلال  من  العربية  الدول   تواج التي  البية  للتحديات  حلول 
.بيةعلى اأر�س الواقالبحوث ال

واإن�ضاء جهاز   وعربيا نياكيز عليها وضتقبل وال�ا البي لق�ضايا  العلمي   البح اأهمية مقاربة   .4

 .ولوج�ضتيا تقبلي ودعمها مادياا عربي بحثي يعنى بدرا�ضات وعلوم ال
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ملخ�ض الدرا�سة:

بالتمثل  ارتبة  والتحديات  ولكها  الجتماعي  التوا�ضل  �ضبكات  ا�ضتخدام  الدرا�ضة   ه ت�ضتك�ضف 
علم  اإلى  ت�ضتند   التخ�ض�ضات متعدد  نري  اإار  �ضمن  وذلك  العرقية  الأقليات  لدى  الجتماعي 
تاأثير  كيفية  في  الدرا�ضة   تبح ال�ضيا�ضية.  والعلوم   الثقافية والدرا�ضات   الت�ضال وعلوم   الجتماع

ان�ضات الرقمية على الأقليات وت�ضكيل الهوية وا�ضاتييات التمثيل الاتي.

الأقليات  ا�ضتخدام  العمل كيفية  ودرا�ضات الحالة يدر�س ها  النري  التحليل   ب ممن خلال ا
العرقية لو�ضائل التوا�ضل الجتماعي لتعزيز الهوية والن�ضا الرقمي ومقاومة التهمي�س. ومن خلال 
الدرا�ضة  ت�ضلط   فرن�ضا في   غاربيا واهاجرين  اإفريقيا  �ضمال  في  الأمازيغي  كال�ضباب  الأمثلة  بع�س 
كما  ال�ضيا�ضية.  التعبة  وتعزيز  الثقافة  الجتماعي في الحفا على  التوا�ضل  و�ضائل  دور  ال�ضوء على 
باراقبة  ارتبة  والتحديات  الرقمي  الهور  ت�ضكيل  في  الخوارزمية  الحوكمة  دور  الدرا�ضة  تناق�س 

الرقمية ويزات تعديل احتوى.

 ال العامن هابرما�س حول اويور ال�ضبكي تمريات مانويل كا�ضتلز حول ان بيمن خلال ت
التوا�ضل  ل�ضبكات  التحويلي  الدور  عن  الدرا�ضة   ه تك�ضف   الثقافي التمثيل  حول  هول  و�ضتيوارت 
ا ك�ضاحة رقمية متنازع عليها. وتخل�س اإلى �ضرورة توير �ضيا�ضات  واأي�ض ال للتمكالجتماعي كم

رقمية �ضاملة ل�ضمان ثيل عادل للاأ�ضوات اهم�ضة في الف�ضاءات الرقمية.

 الن�ضا لالتمث الهوية ك الرقميالتمل الأقليات العرقية فتاحية: و�ضائل التوا�ضل الجتماعيالكلمات ا
الرقمي اتم ال�ضبكي.


  

Social Media and Minorities:
Uses, Appropriation, and Challenges of Social Representation

الدكتور عمر بن عمر 
اأ�صتاذ م�صارك، رئي�ض ق�صم العلاقات العامة كلية الاعلام 

والعلاقات العامة كلية ليواالاإمارات العربية المتحدة
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Abstract:
This study explores the use, 

appropriation, and social representation 
challenges of social media among 
ethnic minorities. Situated within an 
interdisciplinary theoretical framework, 
it draws from sociology, communication 
studies, cultural studies, and political 
science. The research examines how digital 
platforms influence minority experiences, 
identity formation, and strategies of self-
representation.

By combining theoretical analysis with 
case studies, this study investigates how 
ethnic minorities utilize social media for 
identity affirmation, activism, and resistance 
to marginalization. Through examples such 
as the Amazigh youth in North Africa and 
Maghrebi migrants in France, the research 
highlights how social media fosters cultural 
preservation and political mobilization. 
It also discusses the role of algorithmic 
governance in shaping visibility and the 
challenges posed by digital surveillance and 
content moderation biases.

Applying theories from Manuel 
Castells on networked society, Jürgen 
Habermas on the public sphere, and Stuart 
Hall on cultural representation, this study 
reveals the transformative potential of social 
media as both a space for empowerment and 
a contested digital battleground. Ultimately, 
it underscores the need for inclusive digital 
policies to ensure equitable representation of 
minority voices in online spaces.

Keywords: social media, ethnic 
minorities, digital appropriation, identity, 
representation, activism, networked society.

مقدّمة:
الاجتماعية  ال�صبكات  ا�صتخدام  ظاهرة  تحليل  اإنّ 
اإار  من  ا  جزءًا يعدّ  العرقية  الاأقليات  قبل  من 
مفاهيم  فيه  تحت�صد  �صات،  التخ�صّ متعدّد   نظر
نابعة من علم الاجتماع وعلم الات�صال والدرا�صات 
النظريات  وتوفر  ال�صيا�صية.  والعلوم  الثقافية 
وت�صكّل  العام،  والمجال  ال�صبكي،  بالمجتمع  المتعلّقة 
به  تعرف  ا  فهمًا اوارزمية  والمقاربات  الهوية، 
كيفية �صياة و�صائل التوا�صل الاجتماعي لتجارب 
الاأقليات، ف�صلا عن الك�صف عن التحديات المركبة 

.التي مدارها الا�صت�صراف والتمثّل وحرية التعب

درا�صة  هو  الن�ضّ  هذا  من  الرئي�صي  الهدف  اإنّ 
التكنولوجيات  با�صتخدام  المرتبطة  الديناميكيات 
مختلفة.  اجتماعية  �صياقات  في  وتملّكها 
وبالا�صتئنا�ض بنتائج الاأبحاث والدرا�صات ال�صابقة، 
نا اأي�صا اإلى تقد اإار تحليليّ ي�صتك�صف  يهدف ن�صّ
المرتبطة  والتحديّات  والق�صايا  الا�صتراتيجيات 
التحليل  هذا  يهدف  كما  الا�صتخدامات.   بهذ
بين  اا�صلة  التفاعلات  على  ال�صوء   ت�صلي اإلى 
 ديثة و�صلوكيات الات�صال، مع ت�صليالتقنيات ا
ال�صوء على دورها في عمليات التحوّل الاجتماعي.

هذا  اأنّ  نزعم  لا  اأنّنا  بيان   وج ذلك،  ومع   
الن�ضّ يطّي ب�صكل �صامل جميع اوان المتعلقة 
المقاربة  تركّز  واإّا  انفا،  المذكورة  بالموا�صيع 
اإلى  �صاعية  الدّقيقة،  النقاط  بع�ض  على  المعتمدة 
ادّعاء  دون  وذلك  وريّة،  ا�صكاليات  ا�صتجلاء 
كمال التحليل و�صموليّته. ومن هنا فاإنّ ما ن�صتهدفه 
الاأ�صئلة   هذ حول   للتفك �صبل   فت في  يتمثّل 
التطور  مع  �صيّما  لا  با�صتمرار،  والمتنامية  المعقّدة 

التكنولوجي المتوا�صل.
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تقوم هذ الدرا�صة على منهجية تجمع بين التحليل 
النظر والو�صفي مع التركيز على درا�صة االة 
التوا�صل  �صبكات  مع  الاأقليات  تفاعل  فهم  ق�صد 
متنوعة.  قافية  و�صياقات  اأر  في  الاجتماعي 
م�صتمدة  مقاربات  على   النظر التحليل  ويعتمد 
الات�صال،  وعلم  الاجتماع،  علم  مجالات  من 
  ال�صيا�صية، حي والعلوم  الثقافية،  والدرا�صات 
تحليل مفاهيم مثل الا�صتخدام، والتملك، والتمثل 
الاجتماعي با�صتخدام اأر نظرية لمولفين كتبوا في 
ومقاربته  كا�صتلز  مانويل  مثل  �صلة  ذات  موا�صيع 
لمجتمع ال�صبكات، ويورن هابرما�ض ونظرة المجال 
العام، و�صتيوارت هول وم�صارات ت�صكل بناء الهوية 
التحليلي،  الو�صفي  للمنهج  بالن�صبة  اأما  الثقافية. 
الاأقليات  ا�صتخدام  كيفية  لفهم  اأعتمد  فقد 
كتعزيز  مختلفة  لايات  الاجتماعية  لل�صبكات 
التهمي�ض.  ومقاومة  الذات  عن   والتعب الهوية 
على  العمل  هذا  ركز  االة،  درا�صة  اإار  وفي 
في  الاأمازيي  ال�صباب  مثل  واقعية  اأمثلة  تحليل 
التوا�صل  ل�صبكات  وا�صتخدامهم  اإفريقيا  �صمال 
اإلى  اإ�صافة  وقافتهم،  للتهم  للترويج  الاجتماعي 
المهاجرين الماربيين في فرن�صا الذين ي�صتخدمون 
المزدوجة.  هويتهم  عن   للتعب الرقمية  المن�صات 
والمقاربات  البحوث  الدرا�صة  ا�صتعر�صت  كما 
بناء  في  اأ�صهم  ا  عام،  ب�صكل  ال�صابقة  العلمية 
الظاهرة  فهم  ويعمق  التحليل  يدعم   نظر اإار 
تعتمد  نقدية  دائما �صمن مقاربة  المدرو�صة وذلك 
وتعدد  الاأقليات  اختلاف  بين  المقارنة  منهج 

الا�صتخدامات لتكنولوجيات الات�صال.

والتملّك  ال�ستخدام  المفاهيم:   سب  -1

والتمثّل الجتماعي ب الم�سطل والدللة:

- ال�ستخدام :
الاإعلام  علوم  مجال  في  الا�صتخدام  مفهوم  يحيل 
الاأفراد  بها  يتفاعل  التي  الطريقة  اإلى  والات�صال 
لاحتياجاتهم  وفقاًا  التكنولوجيات  مع  واماعات 
ما   فح�ص الاجتماعية.  و�صياقاتهم  واأهدافهم 
 Michel de Certeau �صتو   د مي�صيل  يقول 
الابتكار   L’invention du quotidien) في عمله 
اليوميّ، 1980)، اإنّ الا�صتخدام هو ار�صة يومية 
تعك�ض �صكلاًا من اأ�صكال الاإبداع لد الم�صتخدمين، 
لتلبية  التكنولوجية  الاأدوات  هولاء  يطوّع   حي
ة. وفي �صيا �صبكات الات�صال  احتياجاتهم اا�صّ
نوايا   بح�ص الا�صتخدامات  تختلف  الاجتماعي، 
على   فاا المعلومات،  تبادل  الم�صتخدمين: 
 المطال عن   التعب اأو  الاجتماعية،  العلاقات 
ال�صيا�صيّة (Ben Amor 2011). كما و�صّعت �صونيا 
ليفين�صتون Livingstone, S. )2013( في عملها 
الاإعلام والثقافة والمجتمع، 2013 ال�صادر �صنة 2013 
هذا المفهوم من خلال الاإ�صرار على اأنّ ا�صتخدامات 
الو�صائ الرقميّة لي�صت ايدة على الاإلا، بل 
والثقافي  الاجتماعي  باراك  با�صتمرار  تتاأر  اإنّها 
اإلى  بالن�صبة  اأمّا  منه.  التي هي جزءًا   ،والاقت�صاد
الاجتماعية  ال�صبكات   فت�صب العرقية،  الاأقليات 
اأدوات ات�صال ا�صتراتيجية لتجاوز القنوات التقليدية 
ا ما تهيمن عليها �صرديّات الاألبية. فهي  التي البًا
تجعل من الممكن، مثلا، تويق حالات الظلم، اأو رفع 
 على الرواب فاالوعي العام، اأو حتى ا م�صتو
المجتمعية من خلال اأن�صطة مثل ا�صتخدام �صعارات 
black lives matter, #jus-# .ة بالنا�صطين خا�صّ
الا�صتخدامات   هذ   وتو�صّ  tice pour Adam
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الاأدوات   لال هذا�صت على  المهم�صة  الفئات  قدرة 
الذاتي  ة، كالتمثّل  لتلبية احتياجات خا�صّ الرقمية 

ومقاومة التهمي�ض وحق الاختلاف.

- التملّك: 
الاأ�صليّ  ا�صتخدامها  التكنولوجيات  تملّك  يتجاوز 
التي  الطريقة  على  يحيل  المفهوم  فهذا  الوظيفي: 
�صخ�صي  ب�صكل  واماعات  الاأفراد  بها  يتعامل 
اليومية  حياتهم  في  فيدمجونها  التكنولوجيا،  مع 
مييج  برنارد  ويعرّف  خا�ضّ.  بمعنى  وي�صبونها 
 La société conquise) في   Bernard Miège

التملك   ،(par la communication, 1989

الم�صتخدمون  خلالها  من  يقوم  عملية  باأنه 
الثقافي  لمنطقهم  وتطويعه  تقنيّ،  �صيء  باكت�صاب 
هو  التملّك  فاإن  هنا  ومن  اا�ضّ.  والاجتماعي 
يقوم   حي اختراع،  اإعادة  ا  واأحيانًا  ،ن�ص عمل 
 خط التي  الا�صتخدامات  بتعديل  الم�صتخدمون 
ا مع  اأك تكيفًا البداية علها  لها الم�صمّمون في 

.(Ben Amor, 2009) واقعهم

الاأقليات  تقوم  الاجتماعية،  ال�صبكات   صيا� وفي 
 المن�صات اإلى م�صاحات تب�ص العرقية بتحويل هذ
فيها المطال ويعّ عن الهويّة. فعلى �صبيل المثال، 
اأفريقيا،  �صمال  في  الاأمازيي  ال�صباب  ي�صتخدم 
)المجتمع  عمله  في  عمراني  يا�صين  ذلك  بيّن  كما 
في�صبوك   ،)2016 الرقمي،  الع�صر  في  الاأمازيي 
وقافتهم،  للتهم  الترويج  اأجل  من  واإن�صترام 
التوا�صل  ل�صبكات  الاأ�صليّ  الا�صتخدام  متجاوزين 
المهاجرين  من  فئة  ت�صتخدم  وبالمثل،  الب�صيطة. 
توك  تيك  ة  من�صّ فرن�صا  في  اأفريقيين  ال�صمال 
فيها   ّتتبد وتعليمية  فكاهية  تويات  لن�صر 

هويّتهم المزدوجة، ومن مّة ي�صاعد ذلك في تفكيك 
التمثّل  اأ�صكال جديدة من  النمطيّة، وخلق  ور  ال�صّ

الثقافي لهويتهم.

- التمثّل الجتماعي:
يحيل مفهوم التمثّل الاجتماعي، بح�ص �صتيوارت 
هول Stuart Hall في عمله عن التمثل الاجتماعي: 
ال�صدر  الدالّة،  وال�صلوكيات  الثقافية  التمثّلات 
وتداولها  الثقافية  الرّموز   اإنتا على   ،1997 �صنة 
كونه  مجرد  على  التمثّل  يقت�صر  ولا  المجتمع.  في 
اأ�صكال  من  �صكلاًا  يج�صّد  اإنه  بل  للواقع،  انعكا�صا 
الفئات الاجتماعية. ففي  يور على ت�صوّر  التاأويل 
العرقية  الاأقليات  التقليديّة، كانت  الاإعلام  و�صائل 
في كث من الاأحيان �صحية للت�صوّرات النمطية اأو 
وتنوّعها  اأ�صواتها  تهمي�ض  اإلى   ّاأد ّا  ال�صلبية، 
الاجتماعي  التوا�صل  و�صائل  توفّر  لذلك   .ّال
فر�صة لتجاوز هذ ال�صرديّات المفرو�صة من خلال 
بها،  ة  اا�صّ المحتويات   باإنتا للاأقليات   ال�صما

ون�صرها.

 لاح كما  فرن�صا،  في  اأنّه  نذكر  المثال  �صبيل  على 
ي�صتخدم   .Paquot, T. 2014 باكوت   تي ذلك 
�صنّاع المحتو مثل يو�صف �صا اأو مجموعات من 
قافتهم   لتقد  YouTube ة  من�صّ النا�صطين، 
اأ�صيلة، من خلال مقاع فيديو فيها من  بطريقة 
تراهم.  يثمّن  ما  الظلّ  وخفّة   ،التربو الطابع 
في  الفل�صطينيات  ال�صابات  ت�صتخدم  وبالمثل، 
تقليدية  لملاب�ض  للترويج  اإن�صترام  ة  من�صّ الاأردن 
تثمين  في  ي�صاهم  ّا  حديثة،  بعنا�صر  لّاة 
هويّتهنّ الثقافية، وهذا ما بيّنه عمر خليل في عمله 
)التحدّيات الثقافية في الات�صال الرقمي، 2020(.
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يو�صف ال�صا وذ :في المهجر ل�صبكة اليوتوب ر�صم رقم1: ا�صتعمال �صناع المحتويو�صف ال�صا وذ :في المهجر ل�صبكة اليوتوب ر�صم رقم1: ا�صتعمال �صناع المحتو

-  بيان ف�سل المفاهيم الثلاثة والعلاقة بينهما:
ال�صبكات   صيا� في   جوهر ب�صكل  مرتبطة  مفاهيم  هي  الاجتماعي  والتمثّل  والتملّك  الا�صتخدام   اإن
واجتماعية  توا�صلية  احتياجات  لتلبية  �صلفا  المذكورة  المن�صات  العرقية  الاأقليات  ت�صتخدم  اإذ  الاجتماعية. 
ددة )الا�صتخدام(، وتكيّفها في الوقت نف�صه مع واقعها الثقافي والاجتماعي المميّز )التملّك(، وكذلك 
ور النمطيّة ب�صاأنها )التمثّل الاجتماعيّ(. ولا تود هذ العمليات  تنتج �صرديّات تعك�ض هويّتها وتفكّك ال�صّ
ا على اإن�صاء نوع من التكافو في موازين القو الرمزية  اإلى تويق الرواب المجتمعية فح�ص، بل تعمل اأي�صًا
داخل الف�صاءات الاإعلامية، كلّ ذلك من اأجل تحويل ال�صبكات الاجتماعية اإلى اأدوات حقيقية للتحرّر الثقافي 

وال�صيا�صيّ.

 -2تمع ال�سبكات الجتماعيّة: مانويل كا�ستيل وديناميكيات الت�سال:

 ّالمجتمع ال�صبكي مفهوم .Castells, M 2009(، يقدم مانويل كا�صتلز( ّصعود المجتمع ال�صبكي� في عمله
  لو�صف وذ مجتمعيّ تعيد فيه التقنيات الرقمية تعريف الرواب الاجتماعية وهياكل ال�صلطة. ويو�صّ
كا�صتلز اأن هذ ال�صبكات الاأفقية الم�صتقلة تتي للاأقليات بناء روية  م�صبوقة، متجاوزة المو�ص�صات الاإعلامية 
المهيمنة ومن�صئة قنوات ات�صال خا�صة بها. ولهذ النظرية اأهمية يّزة في تحليل ت�صدّر المجتمعات العرقية 
والمتربين من�صات مثل اإن�صترام اأو في�صبوك اأو تويتر، حي يمكن للم�صتخدمين تبادل تجاربهم والاحتفال 

بثقافتهم واإدانة الظلم وكل اأ�صكال التمييز.
للت�صامن  مواقع  ا  اأي�صًا هي  بل  للن�صر،  اأدوات  مجرّد  الاجتماعية  ال�صبكات  لي�صت  الاأقليات،  اإلى  فبالن�صبة 
ال�صبكات  توفّر  الونية،  للحدود  العابرة  الدعم  �صبكات  اإن�صاء  ت�صهيل  خلال  ومن  اماعيّة.  والمقاومة 
الاجتماعية فر�صة تجاوز اواجز ارافية وتوحيد المطال على الم�صتو العالمي. ويوفر هذا التمكين 
ال�صبكات  يحوّل  ّا  التقليدية،  الاإعلام  و�صائل  في  ا  �صابقًا مهمّ�صين  كانوا  الذين  للاأفراد  ا  �صوتًا  الرقمي
لونت  وبيتر  ليفين�صتون  �صونيا  مثل  باحثون  قام  ولقد  والتعبئة.   للتعب اإلى م�صاحات حقيقيّة  الاجتماعية 
)Livingstone, S., & Lunt, P )2013. في عملهما الاإعلام والثقافة والمجتمع، بتو�صيع منظور كا�صتلز من 
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خلال التاأكيد على اأنّ و�صائل التوا�صل الاجتماعي 
ا للاأقليات بالم�صاركة النّ�صيطة في اإن�صاء  ت�صم اأي�صًا

ور النمطية. �صرديّات بديلة وتحد ال�صّ

  -3 المجال العام والمداولت الدقراطية: 

:ن هابرما�ض وق�سايا الندمايور
 ،)1989( التحول الهيكلي للمجال العام في عمله
ي�صوّر يورن هابرما�ض Hebarmas المجال العام 
اأين   ،المفتو والنقا�ض  للحوار  م�صاحة  اأنّه  على 
يمكن لكلّ فرد اإ�صماع �صوته. وير هابرما�ض اأنه 
يكون  اأن   فيج �صحيّة،  الديمقراية  تكون  لكي 
، ا ي�صم للموانين  ا و�صاملاًا المجال العام متاحًا
 صيا� وفي  اماعيّة.  المداولات  في  بالم�صاركة 
المجال  هذا  يتو�صع  الاجتماعي،  التوا�صل  و�صائل 
العام لي�صمل الاأ�صوات المهم�صة عادة، مثل اأ�صوات 
الاأقليات، التي يمكنها التعب عن مطالبها، ورف�ض 
 بالمظا العامّ   الراأ وتوعية  ال�صائدة،  اطابات 

التي تتكبّدها.

التحديات  يتجاهل  لا  هابرما�ض  فاإنّ  ذلك،  ومع 
المرتبطة بتاأ الكيانات اا�صة في هذا المجال. 
م�صاحات  بمثابة  تعدّ  الاجتماعية  فال�صبكات 
وفي  اإليها  النّفاذ  في  التحكّم  يتم  ولكن  للمناق�صة، 
تفر�ض  التي  التجارية  المن�صات  خلال  من  رويتها 
قام  ولقد  المحتويات.  فرز  واأدوات  الاإدارة  قواعد 
 Van Dijck,  )2018( وال   ود وبويل  ديك  فان 
عملهما  في   ،.J., Poell, T., & De Waal, M
بتعميق هذا اطاب   ،The Platform Society
النقد من خلال اإظهار كيف يمكن للخوارزميات 
هذا  اإلى  الاأقليات  و�صول  تقييد  التعديل  ووظيفة 
اعتماد  فاإن  هنا،  من  الرقمي.  العام  المجال 
يحدّ   الك ال�صركات  على  الاجتماعية  ال�صبكات 
من حرية التعب ويث م�صاألة اإدارة الف�صاء العام 

الرقمي.

الثقافيّة:  والفعاليّة  الهوية  بناء   -4
�ستيوارت هول واإيرفين جوفمان:

يعدّ �صتيوارت هول Hall �صخ�صية رئي�صية في فهم 
ففي   .معو  عا في  وت�صكّلها  الثقافية  الهويات 
 يقتر  ،)1996(  الثقافية الهوية  اأ�صئلة  عمله 
تتاأر  م�صتمر،  مخا�ض  عملية  هي  الهوية  اأن  هول 
بال�صيا الثقافي والتاريخي والاجتماعي الذ ين�صاأ 
 فيه الفرد. وتعمل ال�صبكات الاجتماعية على تي�ص
هذا المخا�ض، من خلال اإتاحة الفر�صة للاأفراد اأن 
يقدّموا هوياتهم الهجينة ويثبتوها، وذلك بدمج 
عنا�صر قافتهم الاأمّ بثقافة البلد الم�صيف. وتظهر 
المتربين،  ال�صباب  بين  خا�ض  ب�صكل  العملية   هذ
لك�صف  الاجتماعية  ال�صبكات  ي�صتخدمون  الذين 

انتماءاتهم المتعددة وتثبيتها.

 اإرفن اإن مفهوم الفعاليّة الهوويّة، الذ جاء به 
جوفمان (Goffman 1959) في عمله، تمثّل الذات 
التحليل، وذلك من  يتمّم هذا  اليومية،  في اياة 
الاأفراد  ينتهجها  التي  الطريقة  تو�صيف  خلال 
 الذ الت�صوّر  على  اأر  لاإيقاع  هويتهم  ر�صم  في 
ال�صبكات  بذلك   فت�صب عنهم.  الاخرين   لد
رقمية،  عامة  م�صاحات  باعتبارها  الاجتماعية، 
م�صاهد، عليها يختار الاأفراد، ويعدّلون �صلوكياتهم 
وفي  ي�صتهدفونه.   الذ للجمهور  وفقا  وتمثّلاتهم 
ردّا   الاإخرا هذا  يكون  ما  البا  الاأقليات،  حالة 
القائمة  الممار�صة  وعلى  النمطية   القوال على 
قافتهم  اختيار مظاهر  التمييز: فمن خلال  على 
الم�صبقة  الاراء  تحطيم  يمكنهم  بعناية،  وتقديمها 

واإعادة ت�صكيل �صورتهم.
مارويك  األي�ض  مثل  معا�صرون  باحثون  ويظهر 
 Marwick, A., &  )2011( بويد  ودانا 
المعطيات  اإخفاء  حول  درا�صتهما  في   .boyd, d
ا  الاجتماعية اأنّ �صباب الاأقليات ي�صتخدمون رموزًا
ور�صائل مخفيّة في من�صوراتهم لتثبيت قافتهم في 
ب�صكل  �صائعة  الظاهرة   هذ ا.  اأحيانًا عدائي   صيا�
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 ،TikTokو Instagram خا�ض على من�صات مثل 
الثقافية  بالرموز   اللّع للم�صتخدمين  يمكن   حي
الاأحكام  اأو  الرقابة  متجنّبين  اأنف�صهم  عن   للتعب

اارجيّة.

 ة الجتماعيّة والمقاومة: ت�سارل5- التعب

:تيلي و�سجلّات الحتجا
في عمله الاأنظمة وال�صجلّات )2006(، ي�صتجلي 
اركات  ديناميكيّات   .Tilly, C تيلي  ت�صارلز 
تح�صد  الّتي  الطّريقة  على  بالتركيز  الاجتماعيّة، 
عن   للتعب  الاحتجا �صجلّات  المجموعات  بها 
�صخطها ورف�صها للاأمر الواقع. وبح�ص تيلي، فاإنّ 
 الم�صال التّفاعل بين  تنبثق من   الاحتجا اأ�صكال 
الم�صتركة وهياكل ال�صّلطة القائمة. فعلى ال�صبكات 
جديدة:  اأ�صكالا  التعبئة   هذ تتّخذ  الاجتماعيّة، 
 ،BlackLivesMatter# مثل  �صعارات   تف�ص اإذ 
PalestinianLiv-# و   ،JusticePourAdama#و
في  المحليّة   المطال تو�صيع  يمكن  كيف   esMatter
اتّجا �صيا عالميّ، وخلق ت�صامنات عابرة للحدود 

الونيّة.

قدّمته  ما  رار  على  جدّة،   اأك اأبحاث  وتظهر 
عملها،  في   .Tufekci, Z  )2017( توفيكي   زين
التّوا�صل  و�صائل  اأنّ  للدّموع،  الم�صيل  والاز  تويتر 
الاجتماعيّة  اركات  تن�صيق  ت�صهّل  الاجتماعيّ 
بتجاوز  للنّا�صطين   ي�صم ا  الاإنترنت،   ع
اأنّ  توفيكي    تو�صّ كما  التقليديّة.  التعبئة  هياكل 
ات، بف�صل �صهولة الو�صول اإليها و�صرعة  هذ المن�صّ
المظاهرات  تنظيم  الممكن  من  تجعل  انت�صارها، 
المحليّة   المطال وتو�صيع  ال�صيا�صيّة  الرّ�صائل  ون�صر 
 ا�صتخدام  اإلى نطا دوّ. فعلى �صبيل المثال، يو�صّ
Arab-# اأو   BlackLivesMatter# مثل  �صعارات 
الاجتماعيّة  الاإعلام  لو�صائل  يمكن  كيف   Spring
اأن تعمل كاأدوات لبناء دعم عابر للحدود الونيّة 

وجذب انتبا و�صائل الاإعلام التقليديّة. ومع ذلك، 
ات نف�صها تعرّ�ض الن�صطاء لاأ�صكال  فاإنّ هذ المن�صّ
جديدة من المراقبة والقمع الرقميّ، ّا يجعلهم 
لبع�ض  اأو  الا�صتبداديّة  الاأنظمة   ل�ص عر�صة 
البيانات  ت�صتلّ  التي  ة  اا�صّ الفاعلة  اهات 
 يث الوهن  وهذا  ال�صّيطرة.  بهدف  ال�صخ�صيّة 
ب�صكل خا�ضّ قلق الاأقليّات العرقيّة، الّتي هي اأ�صلا 
م�صاحة  اأنّ   وتر الماديّة،  الم�صاحات  في  مهمّ�صة 
بمراقبة  مهدّدة  بها  ة  اا�صّ الرقميّة   التعب

الدّولة والتحكّم اوارزميّ.

 ،)2018( يعمّق �صعيد �صلا ، العربي وفي ال�صّيا
 هذ ،ياة الرقميّة والتوا�صل الثقافّيا في عمله
الدّور  على  ال�صوء   ت�صلي خلال  من  التحليلات 
خلال  الاجتماعيّ  التوا�صل  ل�صبكات   ّالمركز
وتويتر  في�صبوك  كان  لقد  العربيّ.  الربيع  ورات 
ويوتيوب بمثابة اأدوات اأ�صا�صيّة لتن�صيق التحرّكات 
 وف�ص حيّ،   ّب وفق  المعلومات  وتبادل  اماعيّة 
ولقد  ااكمة.  الاأنظمة  ترتكبها  الّتي   المظا
ح�صد  ال�صباب  للنّا�صطين  ات  المن�صّ  هذ اأتاحت 
ا، مع تحدّ هياكل  ا ودوليًا دعم وا�صع النّطا ،ليًا
ال�صّلطة التقليديّة وتجاوز و�صائل الاإعلام اكوميّة 
اا�صعة للرّقابة في كث من الاأحيان. فعلى �صبيل 
المثال، ّ تويق الاحتجاجات في تون�ض وم�صر على 
�صعارات  با�صتخدام  الاإنترنت،  على  وا�صع   نطا
#ورةتون�ض،  اأو  #�صاحةالتحرير  مثل 
وهذا اهد اجتذب تطية اإعلاميّة عالميّة ونه�ض 
اأجل  من  النّ�صال  حول  النّا�ض  من  الملايين  بوعي 

الديمقرايّة في هذ البلدان.

ا اأنّ هذا التّمكين  ومع ذلك، يوكّد �صعيد �صلا اأي�صًا
الاأنظمة  اأتقنت  ما  ف�صرعان  حدود.  له  الرقميّ 
الا�صتبداديّة ا�صتخدام هذ التقنيات نف�صها لمراقبة 
النّا�صطين، والت�صلّل اإلى �صبكاتهم، وقمع المن�صقّين. 
القمع   جان اإلى  المراقبة،  اأدوات  حوّلت  لقد 
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 متناق�صة، حي م�صاحات  اإلى  ات  المن�صّ المتزايد، 
تتعاي�ض فر�ض التعب مع التهديدات باجر. كما 
فوك�ض  كري�صتيان   بح مثل   اأخر اأبحاث  تنبّهنا 
 .Fuchs, Cو�صائل التوا�صل الاجتماعي: مقدمة 
ات تظلّ تحت  نقديّة، ل�صنة 2014، باأنّ هذ المن�صّ
ا  ة الّتي البًا �صيطرة اهات الفاعلة اا�صّ
 خوارزميّاتها و�صيا�صاتها المعتدلة، المحتو ّلما ت
التوافقيّ اأو  الاحتجاجيّ، على اأ�صوات الاأقليّات 
ال�صبكات  �صمحت  اإذا  هنا،  ومن  المعار�صين.  اأو 
فاإنّها  بالتطوّر،  الاجتماعيّة  للحركات  الاجتماعيّة 
الرقميّة  الاإدارة  حول  مهمّة  اأ�صئلة  ا  اأي�صًا  تث

وحماية اريّات الفرديّة.

ال�صبكات  اأنّ  المعقّدة  الديناميكيّات   هذ وتظهر 
الاجتماعيّة، على الرّم من اأنّها ت�صكّل اأدوات قويّة 
فاإنّها تظلّ متناق�صة  والتحوّل الاجتماعيّ،  للتعبئة 
اإلى حدّ كب. وبالنّ�صبة اإلى الاأقليّات والمجموعات 
يظلّ  وت�صامنها  بروزها  اإمكانات  فاإنّ  المهمّ�صة، 
واجر  الرّقابة  بمخار  مهدّدا  با�صتمرار 
والتهمي�ض اوارزميّ. ولذلك ي�صب من الاأهميّة 
 ليّات اللّازمة ل�صمان بقاء هذبمكان اأن يفكّر في الا
الم�صتخدمين،  ميع  �صاملة  م�صاحات  ات  المن�صّ
ة اأولئك الّذين يرفعون المطال الاجتماعيّة  وخا�صّ

وال�صيا�صيّة.

 :ّالرقمي والقمع  الخوارميّ  التحكّم   -6
ديات تكنولوجيا المعلوماتسفية نوبل و�
تحدّيات  الاجتماعيّ  التّوا�صل  و�صائل   تطر
م اوارزميّ، وهو ما ت�صمّيه  التحك دّدة ب�صب
خوارزميات   .Noble, S  )2018( نوبل  �صفية 
اوارزميّات،  اأنّ  نوبل  وتبيّن   .الا�صطهاد
الم�صمّمة اأ�صلا لتحقيق اأق�صى قدر من الم�صاركة، 
من  التمييز  من  �صروب   اإنتا تعيد  ما  البا 
الّتي  المحتويات  م�صاهدة  اإمكانيّة  من  ادّ  خلال 
م�صدر  الق�صيّة   هذ وت�صكّل  الاأقليات.  ت�صنعها 

الّتي  العرقيّة،  الاأقليّات  اإلى  بالنّ�صبة  خا�ضّ  قلق 
مرتبطة   ت�صب اأو  عليها،  يعتّم  �صرديتها  اأنّ   تر
التحكّم  خوارزميات  وتور  �صلبيّة.  طيّة   بقوال
في YouTube و Instagram و X )تويتر �صابقاًا( 
على م�صاهدة المحتويات، ونتيجة لذلك، ت�صاهم في 

تهمي�ض اأ�صوات معيّنة.

ويويّد كري�صتيان فوك�ض )Fuchs, C. 2014)، في 
نف�ض الكتاب و�صائل التوا�صل الاجتماعيّ: مقدّمة 
نقديّة، هذا التحليل من خلال الدّعوة اإلى حوكمة 
ات الرقميّة اأخلاقيّا لتجنّ الهيمنة وتعزيز  المن�صّ
يوكد  الفرنكفوني،   ال�صيا وفي  المحتويات.  تنوّع 
دومينيك كاردون )Cardon, D. 2019)، في عمله 
على  ا  اأي�صًا  ،الهويّات �صناعة  الرقميّة:  الثقافة 
ااجة اإلى تطوير خوارزميّات اأك �صمولاًا تحترم 
المتوازن  التمثيل  وت�صجّع  الثقافية  ال�صرديّات  تنوّع 

للاأقليّات.

الدّعم:  المال الجتماعيّ و�سبكات  راأ�ض   -7
بي بورديو والموارد العلاقيّة

 الّذ  ّالاجتماعي المال  راأ�ض  مفهوم  يقدّم 
 (Bourdieu. P 1980( بورديو   بي و�صعه 
التي  الطريقة  لتحليل  تماما  ا  منا�صبًا ا  نظريًا ا  اإارًا
بتطوير  للاأقليّات  الاجتماعية  ال�صبكات  بها   ت�صم
التحديات  ا�صتراتيجيات تجعلها مرنة في مواجهة 
الاجتماعية والاقت�صادية والثقافية التي تواجهها. 
ويعرّف بورديو راأ�ض المال الاجتماعي باأنه مجموعة 
�صبكة  بف�صل  تعبئتها  للفرد  يمكن  التي  الموارد 
مجالات  مختلف  في  ميزة  يمنحه  بما  علاقاته، 
تعمل  الرقمي،   ال�صيا وفي  الاجتماعية.  اياة 
هذا  المال  راأ�ض  تو�صيع  على  الاجتماعية  ال�صبكات 
تتجاوز  الاأفراد  بين   رواب بناء  اإتاحة  خلال  من 
الاقت�صادية.  اأو  الثقافية  اأو  ارافية  اواجز 
الاأقليات  تتمكّن  م�صاحات  ات  المن�صّ  هذ  وت�صب
اإن�صاء  من  بل  القائمة،   الرواب تعزيز  من  فيها 
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�صبكات  بذلك  ع  فتتو�ص اأي�صا،  جديدة  علاقات 
ة بها. الدعم اا�صّ

بالنّ�صبة  الرقمي،  الاجتماعي  المال  راأ�ض  ويتمظهر 
المثال،  �صبيل  فعلى  اأ�صكال.  الاأقليات، في عدة  اإلى 
وات�صاب  اأو  ت�صم بع�ض المجموعات على في�صبوك 
فر�ض  حول  العملية  المعلومات  بن�صر  للاأع�صاء 
العمل اأو الاإجراءات الاإدارية اأو الاأحداث الثقافية. 
باعتبارها  ا  اأي�صًا الرقمية  الم�صاحات   هذ وتعمل 
اأين  ف�صاء  تكون  اأن  على  الهوية،  لتعزيز  مواقع 
يمكن للاأفراد تبادل خاتهم والاحتفال بثقافاتهم 
والعثور على الدعم في مواجهة التمييز اأو الا�صتبعاد 
اياة  معقّد:  الاأمر  عملها  وفي  الاجتماعي، 
الاجتماعية للمراهقين المت�صلين بال�صبكة، ت�صتجلي 
دانا بويد )Boyd. D 2014) هذ الديناميكية من 
خلال التاأكيد على كيفية ا�صتخدام �صباب الاأقليات 
العرقية لل�صبكات الاجتماعية بهدف افا على 
ذات  في  وهم  وتعزيزها،  الاجتماعية  علاقاتهم 
الوقت ي�صعون اإلى ا�صول على الدّعم العافيّ 
ا  البًا هم  الذين  ال�صباب،  هولاء  ويجد  والنف�صيّ. 
م�صاحات  متعددة،  قافية  م�صارب  اإلى  ينتمون  ما 
بين  التنقل  من  تمكّنهم  الاجتماعية  ال�صبكات  في 
لتاأكيد  الت�صجيع  هوياتهم المتنوّعة وا�صول على 

مكانتهم في المجتمع.

ال�صبكات   تلع المتربين  اأو  المهاجرين  وعند 
على   فاا في  ا  رئي�صيًا ا  دورًا ا  اأي�صًا الاجتماعية 
الاأجيال.  بين  المعارف  ونقل  الثقافية  التقاليد 
الماربيّة  المجموعات  ت�صتخدم  المثال،  �صبيل  فعلى 
في�صبوك  مثل  ات  من�صّ بانتظام،  فرن�صا،  في 
اأو  التقليدية  الاأكل  و�صفات  لن�صر  اإن�صترام  اأو 
ّا  الدينية،  المنا�صبات  اأو  العائلية  الق�ص�ض 
النوع  وهذا  المجموعة.  اإلى  بالانتماء  ال�صعور  يعزز 
من  يجعل   الرقمي الاجتماعي  المال  راأ�ض  من 
الاأ�صلي،  البلد  مع   الرواب على   فاا الممكن 
الونية.  للحدود  العابر  الت�صامن  بناء  واأي�صاًا  بل 

الاأمازيي  )المجتمع  يا�صين عمراني   بح  ويو�صّ
في الع�صر الرقمي، 2016( هذ الفكرة من خلال 
اإظهار كيفية ا�صتخدام ال�صباب الاأمازيي ل�صبكات 
الثقافية،  بهويتهم  للاإ�صداع  الاجتماعي  التوا�صل 
وتعزيز لتهم وتقاليدهم، وبناء رواب مع مكوّنات 

مجتمع ال�صتات على نطا عالمي.
ومع ذلك، فاإنّ راأ�ض المال الاجتماعي الرقمي هذا، 
 ّلت ما  فكثا  التحدّيات.  عن   مناأ في  لي�ض 
اأق�صى  لتحقيق  الم�صمّمة  ات  المن�صّ خوارزميات 
المثة  اأو  ال�صطحية  التفاعلات  الم�صاركة،  من  قدر 
على ح�صاب المحتويات الاأك جوهريّة اأو ذات البعد 
الاجتماعي. وت�صلّ �صفية نوبل Nobel.S في نف�ض 
العمل  خوارزميات الا�صطهاد، ال�صادر �صنة 2018 
ال�صوء على حقيقة، هي اأنّ هذ اوارزميات يمكن 
يحدّ  ا  ظاهرة،    الاأقليات  اأ�صوات  تجعل  اأن 
ظهورها.  تو�صيع  اأو  الموارد  تعبئة  على  قدرتها  من 
المن�صات  على  الاعتماد  فاإنّ  ذلك،  اإلى  بالاإ�صافة 
يمثل   ،والمحتو العمل  قواعد  تملي  التي  التجارية، 

.ا لديمومة �صبكات الدّعم هذ تهديدًا

و�صائل  توفّر  القيود،  تلك  من  الرم  وعلى 
فريدة  فر�صا  للاأقليات  الاجتماعي  التوا�صل 
من  تجعل  فهي  الاجتماعي.  راأ�صمالها  لتعزيز 
وتعزيز  الم�صاعدة،  لتبادل  م�صاحات  خلق  الممكن 
الهيكليّة  العقبات  على   لوالت البديلة  ال�صرديّات 
الاجتماعية  الدّوائر  في  اندماجهم  من  تحدّ  التي 
والاقت�صاديّة التقليديّة. وعلى الرم من النقائ�ض 
بمثابة  تعمل  فاإنها  ات،  المن�صّ  هذ ت�صوب  الّتي 
فّزات اجتماعية ،ا يي�صّر القدرة اماعية 
 ال�صمود في مواجهة تحديات عا والفردية على 
 يقتر كما  المطاف،  نهاية  وفي  العولمة.  تحكمه 
بورديو، تعتمد تعبئة راأ�ض المال الاجتماعي اإلى حدّ 
�صبكاتهم  ا�صتلال  على  الاأفراد  قدرة  على   كب
ا، وتعمل ال�صبكات الاجتماعية الرقمية  ا�صتراتيجيًا
في  جعلها  خلال  من  الاإمكانات   هذ تو�صيع  على 

.م�صبو  ميع على نطامتناول ا
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ر�صم رقم 2: يج�صد هذا الر�صم تطور الاأقليات المهاجرة في العا والتي بدورها تعتمد في توا�صلها على الاإعلام الاجتماعي

8- ا�ستخدام ال�سبكات الجتماعية من قبل الأقليات:

- الحفا على الروابط الجتماعية وبناء اماعات
ا في بناء الرواب الاجتماعية للمتربين وافا عليها، بما  ا مركزيًا تلع و�صائل التوا�صل الاجتماعي دورًا
ي�صم للم�صتركين بالبقاء على ات�صال على الرم من الم�صافة ارافية. وتعمل هذ المن�صات باعتبارها 
وت�صهّل  المجتمعية.  الهوية  تتعزّز  مّة  ومن  والتقاليد،  القيم  تبادل  يتم   حي الاأجيال،  بين  قافية  ج�صور 
ا تبادل المعلومات الاأ�صا�صية المتعلقة بالثقافة والتاري والاأحداث اارية  اأي�صًا و�صائل التوا�صل الاجتماعي 

بالمجتمعات الاأ�صلية.

 Instagramو Facebookو WhatsApp ات مثل ا ما ي�صتخدم المتربون الماربيّون من�صّ ففي فرن�صا، كثًا
ويوكد كلافو )2014(  والثقافية.  والدينية  المجتمعية  المنا�صبات  وتنظيم  العائلية   الرواب للحفا على 
ا ما ي�صتق�صون  على اأن هذ التبادلات ت�صاهم في تعزيز هويّة ال�صباب من المتربين، هولاء الذين هم البًا
�صة  المخ�صّ اإن�صترام  الفي�صبوك وح�صابات  العديد من �صفحات  توجد  الثقافي. علاوة على ذلك،  تراهم 
 على راب فالل�صباب باإعادة اكت�صاف التقاليد وا ا ي�صمّ ،قافة �صمال اإفريقيا تويات حول لن�صر

قو مع بلدهم الاأ�صلي.

بالاإ�صافة اإلى ذلك، لا يقت�صر دور مجموعات المتربين المتحادين على الوات�صاب على التفاعلات الاجتماعية. 
 وانة والعادات، ف�صلا عن ابين الل فالمادّة الاإخباريّة والتوجيهات المن�صورة مدارها على موا�صيع تتراو
العملية المرتبطة بالهجرة والاإقامة في فرن�صا. وهذ الممار�صات تمّ التّ�صامن المجتمعي كما ت�صاهم في خلق 

�صعور قو بالانتماء، واإن كان ذلك خار البلد الاأ�صليّ.
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والاإن�صانية،  ال�صيا�صية  الاأزمات  خلال  خا�صة  وال�صوريّون،  اللبنانيّون  المتربون  وجد  العربية،  البلدان  وفي 
 LebanonProtests# نوع  من  �صعارات  �صمحت  كما  الاجتماعية.  ال�صبكات  في  والتعبئة   للتعب م�صاحة 
بها الاحتجاجات.  تعبئة تخا�ض  بت�صكيل  2019 للاأفراد المتربين  الم�صتخدمة في عام  و#لبنانينتف�ض 
تعزّز مجموعات  للكات �صعيد �صلا )2018( كيف   الثقافي والتوا�صل  الرقمية  ”اياة  وي�صتجلي كتاب 
الاإنترنت قافتها وت�صامنها في عا يت باّراد. وال�صاأن نف�صه بالنّ�صبة اإلى �صبكات التوا�صل الاجتماعي 
في الدول العربية الّتي يتاأكّد دورها من خلال تبادل المحتويات الثقافيّة كالمو�صيقى والاأدب والتقاليد، بما 

ي�صم لل�صباب في ال�صتات بالبقاء في اتّ�صال بهويّتهم الونية.

ر�صم رقم 3: معطيات اإح�صائية عن المهاجرين وتوزيعهم ح�ص الال�صن والمناق والدول والقارات.
اهاجرون الدوليون في منت�ضف عام 2020

: هاجرين الدوليا من ا281 مليون

.12 % في �ضن 65 اأو فوق  73 % منهم في �ضن العمل  ت �ضن الع�ضرين 15 % منهم

58.7 مليونا في اأمريكا ال�ضمالية - 86.7 مليونا في اأوروبا

85.6 مليونا في اآ�ضيا - 14.8 مليونا في اأمريكا انوبية ومنقة البحر الكاريبي

25.4 مليونا في اأفريقيا - 9.4 مليونا في اأوقيانو�ضيا

[في وقت مع وجودين في بلد معا للمهاجرين الدولي للعدد الإجما] هي تقديرات هاجرين الدوليواأعداد ا

ا�ضدر - انمة الدولية للهرة

- التن�سة الجتماعية وتاأكيد الهوية:
معّينة  حالات  في  الاجتماعية  ال�صبكات   ت�صب
�صباب  ي�صتطيع   حي الاجتماعية  للتن�صئة  مواقع 
اإبات ذواتهم وتطوير هويتهم ورفع لواء  الاأقليات 
الا�صتك�صاف  هذا  ويتمّ   .المزدو الثقافّي  انتمائهم 
للهوية من خلال اأنواع مختلفة من المحتويات، بما 
في ذلك المن�صورات الفكاهية اأو الملتزمة، والم�صاركة 
اأو حتى المحادات الدّائرة حول جوان من حياتهم 
اليومية بين قافتين. فبالن�صبة اإلى �صباب ال�صتات، 
خلالها  من  يمكنهم  م�صاحة  المن�صات   هذ توفّر 
بحرية،  اأنف�صهم  عن   والتعب هويتهم  تج�صيد 
اأفعال  وردود  النمطية  ور  ال�صّ ا  اأحيانًا متجنّبين 

المجتمع الم�صيف المحتملة. 

في فرن�صا، ي�صتخدم ال�صباب المترب من اأ�صيلي �صمال 
الاجتماعية  ال�صبكات  ال�صحراء  وجنوب  اأفريقيا 
ذات  هويّتهم  عن   للتعب فعّالة  اأدوات  باعتبارها 
الثقافة المزدوجة، وتعزيزها، متاأرجحين بين تراهم 
الّتي  والثقافية  الاجتماعية  الاأعراف  وبين  العائليّ 
تخ�ضّ المجتمع الفرن�صي. وتلاح دومينيك با�صكييه 
قافة  حول  عملها  في   ،(Pasquier, D 2013(
ات مثل  الاأفراد من�صّ ي�صتلّ هولاء  ال�صباب، كيف 
هذين  بين  للتنقل  ويوتيوب  توك  وتيك  اإن�صترام 
 .الهجينة الهوية  اأ�صمته  ما  يخلق  ا  العالمين، 
ال�صباب  هولاء  يتبادل  من�صوراتهم،  خلال  ومن 
بعنا�صر  تتميّز  ما  ا  البًا التي  اليومية،  تجاربهم 
بين  يوفّق   واع جهد  ببذل  وذلك  الثقافتين،  من 
على  ار�ض  مع  ولكن  المتعددة،  انتماءاتهم 

مراعاة تفرّدهم.
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ذوات  من  المورة  ال�صخ�صيات  بع�ض    وتو�صّ
الثقافة المزدوجة، مثل ليلى بختي و�صم بنزيمة، 
 اإذ يتناول المحتو  .الديناميكية ب�صكل مثا هذ
من  ا  بدءًا متنوعة،  مو�صوعات  يقدمونه   الذ
الثقافية  بالاختلافات  تتعلّق  الّتي  الطّرائف 
المعقدة،  الهوية  ق�صايا  حول  بالتجاذبات  ومرورا 
اأو   المطب متعلّقات  اإلى  الاإ�صارة  ذلك  اإلى  ي�صاف 
المو�صيقى اأو التقاليد العائلية. وعلى الرّم من اأن 
وا�صع   تلقى �صد فاإنّها  الق�ص�ض �صخ�صية،   هذ
تفكيك  على  ي�صاعد  ا  امهور،   لد  النطا
اإنهم  بالمتربين.  ا  البًا المرتبطة  النمطية  ال�صور 
لثقافتهم،  ودقيقة  اإيجابية  �صورة  يظهرون  بذلك 
بينما يك�صرون ال�صور النمطية ال�صلبية التي تنقلها 

و�صائل الاإعلام التقليدية.

ا خطاب  اأي�صًا الثقافي الرقمي  التملك  ويرافق هذا 
 المحتو اأ�صحاب  من  العديد  يدين   حي ملتزم. 
التمييز الممنهج اأو معطّلات الاندما التي تواجهها 
هذ المجتمعات، ففعون بذلك م�صتو الوعي بين 
ق�صايا  حول  ا  معًا الاأفراد  حا�صدين  جماههم 
 الّذ الاأ�صلوب  التم�صّي  هذا  ويك�صف  م�صتركة. 
تعتمد ال�صبكات الاجتماعية، فهي لا تقت�صر على 
لتاأكيد  م�صاحات   ت�صب بل   ،جما اأو   مر دور 
فرن�صا.  في  ال�صتات  �صباب  وتعبئة  والمرونة  الهوية 
 ،المزدو الثقافي  انتمائهم  تعزيز  خلال  ومن 
ي�صاهم هولاء ال�صباب في اإراء الن�صيج الاجتماعي 

وتطوير تمثيليّة مجتمعاتهم في الف�صاء العام.

المرب    الأمايية  الهوية  حركات   -
واار:

التوا�صل  �صبكات   تلع العربية،  البلدان  في 
مجتمعات  لفائدة  ا  مركزيًا ا  دورًا الاجتماعي 
الاأمازي، حي توفّر لها من�صة للاإ�صداع بهويتها 

�صوط  مواجهة  في  الثقافي  تراها  عن  والدفاع 
وجه  على   ،الاأمازي �صباب  وي�صتخدم  الاحتواء. 
 لت�صلي وفي�صبوك   X مثل  من�صات  ا�صو�ض، 
وهي  وتاريخهم،  وتقاليدهم  لتهم  على  ال�صوء 
التي الباًا ما يتمّ تهمي�صها في اطاب الر�صميّ. 
، في عمله )المجتمع  يا�صين عمراني )2016( مثلاًا
الاأمازيي في الع�صر الرقمي(، ي�صلّ ال�صوء على 
التوا�صل  لو�صائل  ال�صباب  هولاء  ا�صتخدام  كيفية 
العابر  الت�صامن  من  م�صاحة  لق  الاجتماعي 
ال�صتات  اأفراد  بو�صل  وذلك  الونية،  للحدود 
 ت�صم اإذ  اأفريقيا.  �صمال  مناق  باأبناء   الاأمازي
لهم هذ المن�صات الرقمية بتبادل الاأفكار وتن�صيق 
بين  بالهوية  الاعتزاز  وتمتين  النا�صطين  اأعمال 

اأفراد مجتمعهم.

نوع  من  �صعارات  ت�صتخدم  المثال،  �صبيل  وعلى 
 TamazightLanguage# أو AmazighIdentity#

بانتظام لتعزيز حملات التح�صي�ض باللة الاأمازيية، 
اأو ت�صجيع تدري�صها في المدار�ض اأو المطالبة بالاعتراف 
اإلى  بالاإ�صافة  الونية.   الد�صات في  بها  الر�صمي 
ذلك، تن�صر �صفحات الفي�صبوك وح�صابات اإن�صترام 
 ي التقليدمتنوعاًا، بدءاًا من ال�صعر الاأمازي تو
موّقة  اللة،  بدرو�ض  مرورا  التاريخية،  والق�ص�ض 
المجتمع  هذا  وظهور  الثقافي،  التفاعل   عر بذلك 

.ّدو على م�صتو

ولا تقت�صر هذ الاأعمال اارية ع الاإنترنت على 
بالتزام  ا  اأي�صًا  ّتتو�ص اأنّها  ذلك  الثقافي:  التثمين 
�صيا�صي قوّ. فال�صباب الاأمازيي ي�صتخدم و�صائل 
التوا�صل الاجتماعي للتنديد بال�صيا�صات التمييزية 
يح�صدون  بذلك  وهم  الثقافي،  الطّم�ض  واولات 
 لق�صيتهم. كما بيّن عمراني اأن هذ الدعم الدو
عقود  على  مبا�صرا  ردّا  ت�صكل  الرقمية  المقاومة 
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والعمل  الن�صال  اإلى  توجّه   ،الاأمازي خدمة  في  م�صاحات  اإلى  الاجتماعية  ال�صبكات  وّلة  التهمي�ض،  من 
على التحرر. ومن خلال رب الاأجيال بع�صها ببع�ض وتجاوز ادود ارافية، ت�صم تلك المن�صات لهذا 

.ني والدوالو مطالبه على الم�صتو المجتمع ببناء هوية جماعية قوية وبتبلي

ر�صم رقم4: يج�صد هذا الر�صم توظيف الاأقلية الاأمازيية ل�صبكات التوا�صل الاجتماعي في التعريف بهويتها على تيك توك

9- التملّك الثقا وو�سال التوا�سل الجتماعي:

 اإثبات الثقافة واإنتا المحتوى
 باإنتا للاأقليات  الاجتماعية  ال�صبكات   ت�صم
تفكيك  على  ي�صاعد  ا   ،ون�صر الثقافي   المحتو
اأ�صيل.  ب�صكل  هويتها  وتمثيل  النمطية  ال�صور 
اأ�صكالاًا  الاإنترنت   ع  المحتو اإن�صاء  ويتخذ 
ا من و�صفات الطب التقليديّة ومرورا  متنوعة، بدءًا
بق�ص�ض اياة اليومية التي تقدم روية دقيقة عن 
العديد  ين�صر  مثلا،  فرن�صا  ففي  الثقافي.  الواقع 
ا  ق�ص�صًا الماربيّين  المتربين  من  المورين  من 
على  عائلية  وتقاليد  هي  وو�صفات  تاريخية 
 Paquot,( باكو ت رام ويوتيوب ويلاحان�صت
الاإنترنت   ع الذاتي  التمثيل  هذا  اأنّ   (T. 2014

ومقاومة  �صورتهم  في  بالتحكّم  للاأقليات   ي�صم

المثال،  الرّائجة عنهم. وعلى �صبيل  الم�صبقة  الاراء 
 المحتو اأ�صحاب  اأحد  وهو   ،صا� يو�صف  يقدم 
عن  وتعليمية  فكاهية  فيديو  مقاع  الم�صهورين، 
قافة �صمال اإفريقيا، هادفا بذلك اإلى تدعيم وعي 

امهور بالتنوع واربا ال�صور النمطية.

الفل�صطينيات  ال�صابات  ت�صتخدم  الاأردن،  وفي 
الملاب�ض  �صور  على  ال�صوء   لت�صلي اإن�صترام 
الفل�صطينية التقليدية، �صاعيات اإلى بناء م�صاة 
بين اداة وجذورهن. ويوكد عمر خليل )2020( 
في عمله )التحديات الثقافية في التوا�صل الرقمي( 
اإبات  من  ال�صباب  الممار�صات تمكّن   اأن هذ على 
النمطية  ال�صور  واربة  قوية  قافية  هوية 
الزّمن  عليها  عفا  الّتي  ور  ال�ص  هذ ال�صلبية، 

في راأيهم.
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ر�صم رقم 5 : يج�صد هذا الر�صم توظيف الفل�صطينيين ل�صبكات التوا�صل الاجتماعي للدفاع عن تراهم وتحديداًا على �صبكة الفي�صبوك

- مقاومة التهمي�ض
ا م�صاحات للمقاومة  تعد ال�صبكات الاجتماعية اأي�صًا
حي يمكن للاأقليات اإدانة مظاهر التمييز والظلم 
الّتي يعانونها. وتتي حملات الها�صتا ومجموعات 
جهودهم  تجميع  للاأقليات  الاإنترنت   ع الدعم 
فرن�صا،  ففي  الاجتماعية.  للق�صايا  الدعم  وح�صد 
 JusticePourAdama مثل  �صعارات   ت�صم
اإدانة عنف  اإلى  و#PasSansNous، وهي الموجّهة 
ال�صرة والتمييز الممنهج، ل�صباب الاأقليات بح�صد 
دعم امهور ولفت الانتبا اإلى الظلم الاجتماعي. 
 Bergström, (2017) ج�صترومب مار وتو�ص
للتعبئة  اأدوات  ال�صعارات   هذ اأ�صبحت  كيف   .M
بذلك  وهي  الاجتماعية،  العدالة  تحقيق  اأجل  من 

ت�صب بديلاًا عن و�صائل الاإعلام التقليدية.

العربي،  الربيع  ورات  خلال  وم�صر،  تون�ض  وفي 
لتنظيم  �صرورية  الاجتماعية  ال�صبكات  كانت 
ال�صبكات   هذ  .الدو الدّعم  وح�صد  المظاهرات 

 (X) كيف ا�صتخدم الن�صطاء ال�صباب اأك�ض  تو�صّ
الرم من رقابة  اأعمالهم على  لتن�صيق  وفي�صبوك 
الاجتماعية  ال�صبكات  اأ�صبحت  وهكذا  الدولة. 
العراقيل  اأو تجاوز   بتجن  ت�صم للمقاومة  اأدوات 
 Ben Amor كومات الا�صتبداديةالتي تفر�صها ا
التون�صية،  الالكترونية  المعار�صة  عمر،  )بن   2013

.)2013

10- ال�سبكات الجتماعية والنّ�سال: اأدوات 

مقاومة:
- التعبة ال�سيا�سية واركات الجتماعية

اأداة  اأنّها  الاجتماعي  التوا�صل  و�صائل  اأبتت  لقد 
الاأقليات  اإلى  بالنّ�صبة  ال�صيا�صية  للتعبئة  فعّالة 
الاخرين  وتوعية  التنظّم  لها   يتي بما  العرقية، 
المعلومات  ن�صر  من  تمكّن  فالمن�صات  بق�صاياها. 
ب�صرعة  التفاعل  اإلى  والدعوات  وال�صهادات 
 PasSansNous# صتخدم �صعارات مثل�وبكثافة. وت
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و#MarcheDesSolidarités على نطا وا�صع في 

فرن�صا للنّهو�ض بم�صتو الوعي العام فيما يخ�ضّ 
ق�صايا اللّام�صاواة والتمييز التي تواجهها الاأقليات. 
 Bonilla, Y.,( وروزا  بونيلا  الباحثان  ويف�صرّ 
التوا�صل  و�صائل   ت�صم كيف   )& Rosa 2015

الاجتماعي للفئات المهم�صة باأن يكون لها �صوت في 
معترك النقا�ض العام، بما يترك اأرا في المناق�صات 
 ،العربي الربيع  فخلال  والمجتمعية.  ال�صيا�صية 
اأظهرت الثورات اأهمية �صبكات التوا�صل الاجتماعي 
الا�صتبدادية.  الاأنظمة  �صد  المقاومة  تنظيم  في 
في   ،(Tufekci, Z 2017( توفيقي   زين وتظهر 
عملها تويتر والاز الم�صيل للدموع، كيف ا�صتخدم 
ال�صباب التون�صي والم�صر تويتر وفي�صبوك لت�صكيل 
الرم  على  الاحتجاجات،  وتن�صيق   الدو الوعي 

من اذير اجر.

العابرة  الجتماعية  والعدالة  الت�سامن   -
للحدود الوطنية:

ت�صهيل  على  ا  اأي�صًا الاجتماعية  ال�صبكات  تعمل 
كما  الونية.  للحدود  العابرة  الت�صامن  فعاليّات 
ت�صم هذ المن�صات للمتربين بدعم الق�صايا في 
بلدانهم الاأ�صلية، وتخ�صي�صا تنظيم حملات جمع 
ال�صيا�صية  الاأزمات  اإلى   الانتبا لفت  اأو  التعات 
والاجتماعية. وتاأكيدا لذلك، خلال انفجار بوت 
عام 2020، ا�صتخدم المتربون اللبنانيون من�صات 
جمع  حملات  لتنظيم  وفي�صبوك  اإن�صترام  مثل 
 ت�صم كما  هائل.   دو دعم  وح�صد  التعات، 
بالبقاء  للمتربين  الاجتماعي  التوا�صل  و�صائل 
العاجلة  للاحتياجات  والا�صتجابة  ات�صال،  على 

لبلدانهم الاأ�صلية خلال اأوقات الاأزمات.

-التحديات: التحكّم الخوارمي والرقابة:
التوا�صل  و�صائل  فاإن  فوائدها،  من  الرم  على 
اإلى  بالن�صبة  التحديات  من  تخلو  لا  الاجتماعي 
بالتحكّم  يتعلق  فيما  وخا�صة  العرقية،  الاأقليات 

اوارزمي والرقابة.

اأ�سوات  واإفاء  الخوارمية  التحكّمات   -
الأقليات:

على الرّم من اأنّ اوارزميات م�صمّمة لتحقيق 
ا ما  اأق�صى قدر من م�صاركة الم�صتخدم، فاإنّها البًا
 المث   اأو  التوافقي   المحتو تف�صيل  اإلى  تنحو 
اأ�صوات  اإخفاء  اإلى  ا  اأحيانًا  ديو ّا  للجدل، 
 (Nobel. S 2018( صفية نوبل� الاأقليات. وتو�ص
 ،اك�ض اأو  جوجل،  مثل  من�صات  خوارزميات  اأن 
توقعات  يلبّي   الذ  المحتو ل  تف�صّ في�صبوك  اأو 
ومن  الاأقلية.  نظر  وجهات  ح�صاب  على  الاألبية، 
مّة، فاإن المحتو المتعلق بحقو الاأقليات اأو الن�صال 
من اأجل ق�صايا الم�صاواة اأو العدالة الاجتماعية قد 

يكون اأقل ظهورا، ّا يقلل من تاأ المحتمل.

- الرقابة واجر:
ت�صكل تقنيات الرقابة عقبة اأخر اأمام الاأقليات، 
 التعب حرية  فيها  تكون  التي  البلدان  في  خا�صة 
في  الا�صتبدادية  الاأنظمة  ت�صتخدم  اإذ  مقيّدة. 
على  لل�صيطرة  الرقابة  اأدوات  الاأحيان  من   كث
المحتو المن�صور على الاإنترنت، ومراقبة اركات 
الاجتماعية، وادّ من حرية التعب لد الاأقليات 
 هذ مخار  من  توفيقي   زين وتحذر  العرقية. 
لقمع  ا�صتخدامها  يمكن   حي الرقمية،  الرقابة 

الاأ�صوات المعار�صة ومنع اركات الاحتجاجية.
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11- الول الممكنة وافا الم�ستقبل:

م�صاحات  الاجتماعية  ال�صبكات   ت�صب لكي 
ديمقراية و�صاملة حقّا، فمن الاأهمية بمكان و�صع 
تداب للحدّ من التحكّم اوارزمي وحماية حرية 

التعب لد الاأقليات. 

- وارميات �سفافة و�ساملة:
التحكّم  لمكافحة  الرّئي�صيّة   الطر  اإحد تتمثل 
 وارزميات ومنوارزمي في تعزيز �صفافية اا
البيانات  قواعد  في   جدو  اأك لتنوع  الاولويّة 
الم�صتخدمة لاإن�صاء هذ اوارزميات. ومن خلال 
في  متعددة  قافات  و�صرديات  نظر  وجهات  دمج 
تعك�ض  اأن  للمن�صات  يمكن   ،هذ البيانات  قواعد 
ا�صور  وت�صمن  الم�صتخدمين  تنوع  اأف�صل  ب�صكل 
مثل  باحثون   ويقتر الاأ�صوات.  ميع  العادل 
في  تاأخذ  خوارزميات  ت�صميم  فوك�ض  كري�صتيان 
الاعتبار احتياجات الاأقليات وت�صكيل فر متعددة 

التخ�ص�صات لتطوير تقنيات اأخلاقية و�صاملة.

- دعم تمعات الأقليات و�سلامة الم�ستخدم:
اإن�صاء  ا  اأي�صًا الاجتماعي  التوا�صل  لمن�صات  يمكن 
 .المحتو لمن�صئي  ا  خ�صي�صًا م�صممة  دعم  برامج 
بالفعل   YouTube األق موقع  المثال،  �صبيل  فعلى 
 ،YouTube Black Voices Fund مثل  برامج 
الظهور  وزيادة   والتدري التمويل  يوفر   الذ
وذلك  ال�صوداء  الب�صرة   ذو من   المحتو لمن�صئي 
جمهور  اإلى  والو�صول  مور   تو  اإنتا بهدف 
اأو�صع. ويمكن تو�صيع برنامج ال لي�صمل اأقليات 
اأخر، مثل المجتمعات الاأمازيية في �صمال اأفريقيا 

لتعزيز  انوبية،  اأمريكا  في  الاأ�صليين  ال�صكان  اأو 
تاريخهم وتقاليدهم ووجهات نظرهم الثقافية.

 مثل �صندو مبادرات  تظهر  اإلى ذلك،  بالاإ�صافة 
المن�صات  اأن   TikTok  ل التابع   المحتو من�صئي 
اأو   المن  تقد خلال  من  المبدعين  دعم  يمكنها 
للاأقليات،  وبالن�صبة  اأدائهم.  على  بناءًا  الدّخل 
تعليمية،  مكوّنات  الاأموال   هذ ت�صمل  اأن  يمكن 
تح�صين  اأو   ،المحتو اإن�صاء  حول  العمل  ور�ض  مثل 
والن�صر،  الطبع   حقو اإدارة  اأو  اوارزميات، 
ا�صتخدام  في  وا�صتقلاليتهم  مهاراتهم  لتعزيز 
الاأدوات الرقمية. ومن الاأمثلة الملمو�صة على ذلك 
بها  ي�صطلع  الاإنترنت   ع مقدّمة  درو�ض  تنظيم 
 ة من نف�ض المجتمعات، وبالتامبدعون ذوو خ
الاحتياجات  مع  يتكيّف  توجيهي   وذ  تقد

ة بالاأقليات. ا�صا

ت�صع  اأن  بمكان  الاأهمية  من  نف�صه،  الوقت  وفي 
�صلامة  ل�صمان  �صلبة  حماية   تداب المن�صات 
هولاء  الاأقليات،  من  والنا�صطين   المحتو من�صئي 
بالم�صايقات  ا�صتهدافهم  يتمّ  ما  البا  الذين 
تم�صيّات   دتو اأن  ويمكن  الت�صليل.  حملات  اأو 
حمائيّة �صارمة، مثل القدرة على اإخفاء المعلومات 
ال�صخ�صية اأو التحكم ب�صكل اأك دقة في تفاعلات 
 .كب ب�صكل  المخار   هذ تقليل  اإلى  الم�صتخدم، 
فعلى �صبيل المثال، يقتر اإن�صتجرام بالفعل اأدوات 
لفرز المحتويات للحدّ من التعليقات الم�صيئة، ولكن 
الاحتياجات  لتلبية  الاأدوات   هذ تو�صيع  يمكن 
 ا ي�صم ،من الاأقليات المحددة لمن�صئي المحتو
لهم بالاإبلا ب�صرعة عن الاإ�صاءات المتعلقة بعرقهم 

اأو قافتهم.
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اأن  واأخا، يمكن لاأنظمة الاإبلا الامنة والمنا�صبة 
�صيما  لا  الانتقامية،  الاأعمال  من  النا�صطين  تحمي 
اأو  الدولة  مراقبة  فيها  تكون  التي  ال�صياقات  في 
المثال،  �صبيل  فعلى  قوية.  الاجتماعية  ال�صوط 
 ال�صخ�صي الملف  قفل  وظيفة  في�صبوك   اخت
الم�صتهدفين  للم�صتخدمين   ت�صم والتي  الهند،  في 
ال�صخ�صية  ملفاتهم  اإلى  الو�صول  تقييد  باإمكانية 
�صفاتهم.  من  التحقق  يتم    اأ�صخا�ض  قبل  من 
 اأو�صع ل�صال الوظيفة على نطا ويمكن ن�صر هذ
ومن  معادية.  بيئات  في  يعملون  الذين  النا�صطين 
خلال دمج تداب الدعم واماية هذ، لا ت�صتطيع 
ا  اإن�صافًا  الاأك الم�صاركة  تعزيز  الرقمية  المن�صات 
ا اإن�صاء م�صاحات  للاأقليات فح�ص، بل يمكنها اأي�صًا

ا. رقمية �صاملة وامنة حقًا

المجتمعات  مع  التعاون   اإ ااجة     -
المحلية والمنظمات  اكومية:

ذكر  يمكن   ،الاأخر الملمو�صة  الاأمثلة  بين  من 
ال�صراكة بين YouTube والمو�ص�صة الونية للفنون 
اإلى  التي تهدف   (NABAF) الاأفريقية  الاأمريكية 
من  والاأفريقية  الاأمريكية  الثقافات  تمثيل  تعزيز 
خلال المحتو التعليمي والفني. وي�صاعد هذا النّوع 
من التعاون على رفع م�صتو الوعي لد امهور 
تكون  ما  ا  البًا التي  الثقافية  بالوات  العالمي 
 هذ من  المبدعين  دعم  مع  �صئيلا،  تمثيلاًا  ثلة 
مثل  مبادرات  تعمل  العربية،  الدول  وفي  الاأقليات. 
منظمة تمازا مع عمالقة الرقمنة على اإمكانات 
لوية اأخر، مثل الاأمازيية، على لوحة الم�صتخدم، 

وبالتا توف اعتراف رمز وعملي بهذ اللة.

ت�صارك  اأن  ات  للمن�صّ يمكن  ذلك،  اإلى  بالاإ�صافة 
حول  درا�صات  تطوير  الاأبحاث  ومراكز  اامعات 
 تو التعديل في و�صيا�صات  تاأ اوارزميات 
تعاون  المثال،  �صبيل  فعلى  العرقية.  الاأقليات 
التحكّمات  لتحليل  م�صتقلين  باحثين  مع   X اك�ض 
خطوة  وهي  ال�صيطرة،  خوارزميات  في  اا�صرة 
تو�صيع هذا  والعدالة. ويمكن  ال�صفافية  نحو  مهمّة 
البح من خلال ت�صمين وجهات نظر المجتمعات 
المهم�صة نف�صها، لفهم تجاربها وانتظاراتها ب�صكل 

اأف�صل.

اأن  الاجتماعية  لل�صبكات  يمكن  نف�صه،  الوقت  وفي 
المنظمات  مع  بال�صراكة  التربوية  المبادرات  تدعم 
 اكومية المحلية. فمن باب الذكر لا ا�صر، 
 حقو وجمعيات   TikTok بين  التعاون   اأتا
اإلى  تهدف  حملات  اإن�صاء  اإمكانية  المهاجرين 
زيادة الوعي بتحديات الهجرة وتعزيز فهم اأف�صل 
للق�صايا المرتبطة بهذ المجتمعات. وفي تون�ض، تعمل 
المنظمات المحلية مع المن�صات الرقمية على اإن�صاء 
الاأقليات  �صباب  يتعلم   حي تدريبية،  م�صاحات 
ا�صتخدام الاأدوات الرقمية ل�صرد ق�ص�صهم وتثمين 

تراهم الثقافي.

الاإجراءات  على  التعاون  هذا  يقت�صر  لا  ا،  واأخًا
المو�ص�صيّة. اإذ يمكن للمن�صات التفاعل مبا�صرة مع 
الت�صاركية.  المبادرات  دعم  خلال  من  المجتمعات 
جل�صات   Instagram عقد  المثال،  �صبيل  فعلى 
ت�صاورية مع من�صئي المحتو المنتمين اإلى مجتمعات 
ب�صكل  احتياجاتهم  لفهم  �صعيفا  تمثيلاًا  ثلة 
ولا  لذلك.  ا  وفقًا اأدواته  تعديل  مّة  ومن  اأف�صل، 
 ،فح�ص الاأقليات  انتظارات  المبادرات   هذ تلبي 
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ا على تحويل المن�صات اإلى م�صاحات  بل تعمل اأي�صًا
ا، حي يمكن �صماع كل �صوت  من�صفة ودامجة حقًا
لل�صبكات  يمكن  ا،  معًا العمل  خلال  ومن   .وتقدير
وكذلك  والدولية،  المحلية  والمنظمات  الاجتماعية 
المن�صات  جعل  في  ت�صاعد  اأن  نف�صها،  المجتمعات 
الرقمية م�صاحات مثالية للتنوع والاحترام والعدالة 

الاجتماعية.

اة: هوية لكل هوية:
م�صاحات  باعتبارها  الاجتماعية،  ال�صبكات   تلع
ا  مركزيًا ا  دورًا  ،والاحتجا والت�صامن   للتعب
 .ديا  العا في  تعددها  على  الاأقليات   لد
المهم�صة  للمجتمعات  المن�صات   هذ وتوفر 
نف�صها  بتاأكيد  لها  �صاة  والا�صتقلالية  الظّهور 
ا  وا�صتعادة هويتها الثقافية، هذ الهويّة التي البًا
الاإعلام  و�صائل  في  اإهمالها  اأو  ت�صويهها  يتم  ما 

ر�صم رقم 6: يج�صد هذا الر�صم توظيف حركات المجتمع المدني ل�صبكات التوا�صل الاجتماعي للدفاع عن حقو الاأقليات المدني 
وذلك ع من�صة اإن�صترام

وبناء  اأ�صواتهم،  اإ�صماع  لهم   تتي فهي  التقليدية. 
تحويل   وبالتا ادود،   ع الت�صامن   رواب
اأجل  من  التقاء  م�صاحة  اإلى  الرقمية  التكنولوجيا 

.قوالعدالة الاجتماعية والم�صاواة في ا

 :المن�صات يتجاوز التوا�صل الب�صي هذ اإن تاأ
وتنظيم  الدعم،  ح�صد  من  الاأقليات  تمكّن  فهي 
العامّة  المناق�صات  على   والتاأ ملمو�صة،  مهمّات 
 ،العن�صر التمييز  مثل  حا�صمة  مو�صوعات  حول 
والاعتراف الثقافي، اأو حتى اقو المدنية. فعلى 
 BlackLivesMatter# صبيل المثال، حركات مثل�
 JusticePourAdama# اأو  المتحدة،  الولايات  في 
تقوم  الّتي  الاإنترنت   ع املات  اأو  فرن�صا،  في 
بها المجتمعات الاأمازيية تز كيف تعيد ال�صبكات 
 من خلال تقد الاجتماعية ت�صكيل موازين القو
 وبالتا  ،والاحتجا للمناق�صة  بديلة  م�صاحة 

الم�صاهمة في تي المجتمعات من الداخل.
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ومع ذلك، فاإن هذ الاأدوات، على قوّتها، لا تقدر 
على تجاوز حدود معيّنة. فالتحديات التي يفر�صها 
واجر  الرقمية،  والرقابة  اوارزمي،  م  التحك
اإمكانات  اأنّ  على  توكّد  النقديّة،  المحتويات  على 
اإلا  بالكامل  تلبيتها  يمكن  لا  الاجتماعية  ال�صبكات 
و�صفاف.   ّصمو� بعد  ذات  قيم   اإدما خلال  من 
تبجيل  خلال  من  التعليمات،  خوارزميات  اإن 
المحتو ال�صعبي، اأو المحايد، تخار بخنق اأ�صوات 
و�صول   مد من  يحدّ  الاإخفاء  وهذا  الاأقليات. 
الر�صائل التي تتوفّر عليها الاأقليات، وبالتا يقلل 
من قدرتها على اإي�صال مطالبها في الف�صاء العام. 
وكما اأظهرت �صفية نوبل )خوارزميات الا�صطهاد، 
2018(، يج اإعادة ت�صميم الاأنظمة اوارزمية 

لتجن مفاقمة اأوجه عدم الم�صاواة التي ت�صتهدف 
هي اأ�صلاًا مكافحتها.

وفي مواجهة هذ التحديات، يعدّ التعديل الاأخلاقي 
منا�ض  لا  ا  اأمرًا الرقمية  للتكنولوجيات  وال�صفاف 
 ال�صرور فمن   .)2022 عمر،  بن   ،صال�( منه 
اأن تنخرط المن�صات الك في م�صار حثي للحدّ 
تكون  اأن  و�صمان  التنوع   وتر�صي التحكّمات  من 
المجتمعات.  جميع   ل�صال عادلة  الظهور  م�صاحة 
فوك�ض  كري�صتيان   اأجرا  الذ  البح  وي�صل
التكنولوجيا  مجال  في  المتخ�ص�صين  من   و
 مطوّر بين  التعاون  اأهمية  على  ال�صوء  ال�صاملة 
التكنولوجيات وعلماء الاجتماع وثلي مجتمعات 
 الاأقليات لت�صميم �صبكات اجتماعية تدمج مباد

العدالة وال�صمول في خوارزمياتها.

توفّر  الا�صطناعي  الذكاء  يفتحها  التي   فاالا اإن 
اإمكانات واعدة في هذا المقام، ولكن يج اأن تكون 
مرفوقة بتفك عميق على م�صتو الاأخلا وحماية 

 ّ ريات الفردية. اإن الذكاء الا�صطناعي، اإذاا
ا�صتخدامه ب�صكل �صحي، يمكن اأن ي�صم بتحليل 
الكراهية،  خطاب  وتعديل  الاأقليات،  احتياجات 
وجعل المن�صات اأك جاذبيّة واأك اأمنا. ومع ذلك، 
الذكاء  يكون  اأن  يمكن  توفيكي،   زين  تو�ص كما 
ا�صتخدامه  عند  للتحكم  اأداة  ا  اأي�صًا الا�صطناعي 
عليها.  رقابة  فر�ض  اأو  المقاومة  حركات  لر�صد 
التزامها  تعزيز  اإلى  المن�صات   صتحتا� ولذلك 
النا�صطين  وحماية   التعب حرية  على   فابا

واأفراد الاأقليات من القمع الرقمي.

وفي الاأمد  المنظور، لا بد من ت�صميم ال�صبكات 
الاجتماعية والتطوّرات التكنولوجية ب�صكل لا يخدم 
 بل حقو ،الاقت�صادية للمن�صات فح�ص الم�صال
ومن  نف�صه.  الوقت  في  وتطلعاتهم  الم�صتخدمين 
ف�صاءات  الاجتماعية  ال�صبكات   ت�صب اأن  الممكن 
احترام  يتم  اأين   ، حقاًا وتعددية  ديمقراية 
اأ�صوات  و�صماع  التنوع،  وتثمين  الثقافية،  الهويات 
عن   يي األا   ال�صرور ومن  ودعمها.  الاأقليات 
بالنا هذا الهدف، لاأنّ القوة اقيقية في ال�صبكات 
اميع   من على  قدرتها  في  تكمن  الاجتماعية 
الفر�صة للم�صاهمة في مجتمع اأك عدلا واإن�صافاًا.

الاجتماعي  التوا�صل  لو�صائل  يمكن  وباخت�صار، 
 العا مع  بها  نتفاعل  التي  الطريقة   ّت اأن 
م�صاحات  بمثابة  تكون  اأن  يمكن  كما  بيننا.  وفيما 
تمكينيّة للاأقليات، اإذا  اتخاذ اإجراءات ملمو�صة 
الاأقليات   وتلع كامل.  ب�صكل  واإدماجها  مايتها 
 العرقية والمهاجرة والدينية، من خلال اعتماد هذ
ا في  اأ�صا�صيًا ا  واإبات هويّتها داخلها، دورًا المن�صات 
ومن  ومندمجة.  مفتوحة  حديثة  مجتمعات  بناء 



العدد السابع والخمسون (مارس/آذار 2025م - رمضان 1446هـ)76

 وار، وجعل الن�صالات مرئية، وفتا خلال تي�ص
وجهات نظر جديدة، تختزن ال�صبكات الاجتماعية 
�صبيل  في  حقيقية  ركات   ت�صب اأن  على  قدرة 
التقدم والنوع والتعدد، كلّ ذلك ل�صال مجتمع به 

اعتبار لكل �صوت وهوية لكل هوية.

�صوء  وعلى  الدرا�صة   هذ في  جاء  ا  ا  انطلاقًا
ما تطرقنا له في خاتمتها نقدم التو�صيات التالية: 

الف�ضاء  في  للاأقليات  العادل  التمثيل  تعزيز   .1
الرقمي:

الاجتماعي  التوا�صل  من�صات  �صيا�صات  تطوير 
العادل  وتمثيلها  الاأقليات  اأ�صوات  ظهور  ل�صمان 

دون تحيّزات خوارزمية.

 ال�ضبكات الجتماعية للحفا ا�ضتخدام  2. دعم 
على الهوية الثقافية

و�صائل  توظيف  على  الاأقليات  مجتمعات  ت�صجيع 
التوا�صل الاجتماعي كاأداة لتعزيز قافتها، لتها، 

وتقاليدها.

3. تقليل التحيزات الخوارزمية واراقبة الرقمية
خوارزمياتها  تح�صين  اإلى  الرقمية  المن�صات  دعوة 
في  التنوع  و�صمان  الاأقليات   تو تهمي�ض  لمنع 

التو�صيات والمحتويات المرئية.

4. تعزيز الأمن الرقمي وحماية بيانات الأقليات
رفع الوعي باأهمية الاأمن ال�صياني بين م�صتخدمي 
الرقابة  من  مايتهم  اأدوات   وتوف الاأقليات 

والانتهاكات الرقمية.

الن�ضا الرقمي في مواجهة التمييز   ي5. ت�ض
والتهمي�س.

التوا�صل  و�صائل  ت�صتخدم  التي  المبادرات  دعم 
والدفاع  العن�صرية،  لمناه�صة  كو�صيلة  الاجتماعي 

عن حقو الاأقليات، وتعزيز العدالة الاجتماعية.

الرقمية  ان�ضات   ب ال�ضراكات   ض�  .6
دا تمية واض�ضات الأكاد�ووا

اامعات،  اقوقية،  المنظمات  بين  التعاون 
 اأك ا�صتراتيجيات  لتطوير  الرقمية  والمن�صات 

�صمولية في تمثيل الاأقليات.

التعددية  حول  تعليمي  توى  توير   .7
الثقافية والندما الرقمي

كيفية  حول  اإلكترونية  تعليمية  برامج   تقد
في  الاجتماعي  التوا�صل  و�صائل  من  الا�صتفادة 

التفاعل الاإيجابي وبناء الوعي الثقافي.

في  القرار   ضن� عملية  في  الأقليات   اإدما  .8
ان�ضات الرقمية

اللجان  في  الاأقليات  ثلي  م�صاركة  تعزيز 
ل�صمان  الرقمية  ال�صركات  داخل  الا�صت�صارية 

�صيا�صات عادلة في المحتو والاإعلانات.

و�ضائل  تاأثير  حول  العلمي   البح  يت�ض  .9
التوا�ضل الجتماعي على الأقليات

الاإعلام   تاأ ت�صتك�صف  التي  الدرا�صات  دعم 
الرقمي على الهويات الثقافية، التفاعل الاجتماعي، 

واأاط التوا�صل بين الاأقليات.

التعبير  حرية  لحماية  الت�ضريعات  تعزيز   .10
للاأقليات ع الإننت

الاأقليات  حق  ت�صمن  وقوانين  ب�صيا�صات  المطالبة 
اأو  للرقابة  التعر�ض  الاإنترنت دون   ع التعب في 

التمييز الرقمي.
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الملخ�ض: 
الا�صطناعي  الذكاء  بماهية  ال�صرقية  جامعة  اأكاديميي  وعي  درجة  على  التعرف   البح هذا  هدف 
وتطبيقاته في التعليم ، والاتجاهات نحوها، اعتمد البح على المنهج الو�صفي الم�صحي، وتم اختيار عينة 
ع�صوائية من )128( اأكاديمياًا خلال الف�صل الدرا�صي الثاني للعام الجامعي 20242023، تم تطوير ا�صتبانة 
الذكاء الا�صطناعي  الوعي بتطبيقات  اأن  النتائج  اأظهرت   ،البح اأهداف  لتحقيق  مكونة من )54( فقرة 
في التعليم كان متو�صطاًا ب�صكل عام، كما كان الوعي بماهية الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته متو�صطاًا، في 
حين كان الوعي باأهمية توظيف هذ التطبيقات ومعوقات ا�صتخدامها مرتفعاًا، كذلك، اأظهرت النتائج اأن 
هناك اتجاهات اإيجابية قوية نحو توظيف الذكاء الا�صطناعي في التعليم، واأو�صى الباحثان ب�صرورة تعزيز 
وعي الاأكاديميين الجامعيين بتطبيقات الذكاء الا�صطناعي من خلال ن�صر المعرفة وتقديم دورات تدريبية 

لتاأهيلهم في كيفية توظيف هذ التطبيقات في التعليم.

الكلمات المفتاحية: درجة وعي، تطبيقات الذكاء الا�صطناعي، جامعة ال�صرقية.




The Degree of Awareness of A ‹Sharqiyah University 
Academics About the Nature of Artificial Intelligence and its 

Applications in Education and Trends Towards It

اأ نورة بن علي بن �سعيد ال�سنانية

حمد هلال اليحمد د

نا�سر بن علي الخيار د

الباحثة هنيــة بن �سالـم نا�سر الدرعية

د محمد بن ليفة ال�سناني

د اأحمد �سعيد الح�سرمي

اأ �سهام �سالم حميد البحرية

محا�صر في جامعتي ال�صرقية، ونزو  �صلطنة عمان

مان صلطنة ع�  الجامعة العربية المفتوحة  كلية التربية

مان صلطنة ع�  ا�صتاذ م�صاعد في جامعتي ال�صرقية، ونزو

مان صلطنة ع�   باحثة دكتوراة الفل�صفة في القيادة التربوية، جامعة نزو

اأ�صتاذ م�صارك في جامعة ال�صرقية – �صلطنة عمان

مان صلطنة ع�  اأ�صتاذ م�صاعد في جامعة ال�صرقية

مان صلطنة ع�  اأ�صتاذة في وزارة التربية والتعليم
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Abstract:
The aim of this research is to identify the degree of awareness of A 'Sharqiyah Univer-
sity academics about what artificial intelligence and its applications in education, and 
trends towards it, the research relied on the descriptive survey approach, and a random 
sample of (128) academics was selected during the second semester of the academic 
year 2023-2024, a questionnaire consisting of (54) items was developed to achieve the 
research objectives, the results showed that awareness of artificial intelligence applica-
tions in education was average in general, and awareness of what artificial intelligence 
and its applications are average, while awareness of the importance of The results also 
showed that there are strong positive trends towards employing artificial intelligence in 
education, and the researchers recommended the need to enhance university academics' 
awareness of artificial intelligence applications by disseminating knowledge and pro-
viding training courses to qualify them in how to employ these applications in education

Keywords: degree of awareness, applications of artificial intelligence.

ا  الا�صطناعي لاأول مرة في عام 1956، وعرفه لاحقًا
الالات  ت�صنيع  وهند�صة  علم  باأنه   2007 عام  في 
تهدف   .الذكية الحا�صوب  برامج  وخا�صة  الذكية، 
درا�صة الذكاء الا�صطناعي اإلى التقدم على افترا�ض 
اأن كل جان من جوان التعلم اأو اأ �صمة من �صمات 
يمكن   بحي بدقة،  تحديدها  يمكن   الب�صر الذكاء 
(Popenici & Kerr, 2017) .لة لمحاكاتهات�صميم ا

لتحقيق اأهداف الذكاء الا�صطناعي، ظهرت 
مثل  الاأ�صا�صية،  التطبيقات  من  متنوعة  مجموعة 
والتعلم  الالي،  التعلم  في  الخوارزميات  ا�صتخدام 
الكمبيوتر،  وروية  الع�صبية  ال�صبكات  عبر  العميق 
بالاإ�صافة اإلى تقنيات التعرف على اللة ومعالجة 
ا الواقع الافترا�صي والمعزز.  اللة الطبيعية، واأي�صًا

(Yuskovych-Zukovska et al., 2022)
في  وتطبيقاته  الا�صطناعي  الذكاء  يعتبر 
التي  البارزة  الحديثة  الاتجاهات  من  التعليم 
تت�صدر الموتمرات والاهتمامات البحثية والعلمية 
ا لما يتمتع به من مزايا وفوائد كبيرة.  ا، نظرًا عالميًا
تجربة  ويوفر  اإارة،  اأكثر  التعلم  يجعل عملية  فهو 
تعليمية مميزة لكل من الاأكاديميين والطلاب، كما 

المقدمة:
تييرات  الا�صطناعي  الذكاء  ورة  اأحدت 
ال�صناعة  مثل  المجالات  من  العديد  في  جذرية 
والاقت�صاد والتكنولوجيا والتعليم والخدمات، ومن 
بتقنياته  الا�صطناعي  الذكاء  ي�صكل  اأن  المتوقع 
ا  تييرًا �صتحدث  التي  الثورات  اأكبر  اأحد  المذهلة 
 الحياة الب�صرية، �صي�صب ا في مختلف جوان كبيرًا
للنمو  الاأ�صا�صي  المحرك  الا�صطناعي  الذكاء 
�صيكون   حي  ،القري الم�صتقبل  في  والازدهار 
التعليم المرتكز على الذكاء الا�صطناعي هو ال�صمة 
قدرة  باأنه  الا�صطناعي  الذكاء  يعرّف  البارزة. 
الالات والحوا�صي الرقمية على اأداء مهام تحاكي 
من  والتعلم  التفكير،  مثل  الذكية،  الكائنات  مهام 
التجارب ال�صابقة، ويرها من العمليات الذهنية.

اإلى  الا�صطناعي  الذكاء  ظهور   تاري يرجع 
نظم  عندما  الع�صرين،  القرن  خم�صينيات  اأوائل 
كلية  في  �صهرين  لمدة  عمل  ور�صة  مكاري  جون 
خلال  الاأمريكية.  المتحدة  بالولايات  دارتموث 
الذكاء   م�صطل مكاري  ا�صتخدم  الور�صة،   هذ
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ودوافعهم  الفكرية  وقدراتهم  الطلاب  اأداء  يعزز 
على  الاإدارية  الاأعباء  من  ويخفف   ،ملحو ب�صكل 
هيئة التدري�ض، مما ي�صم لهم بالتركيز على مهام 
في  ي�صاهم  ذلك،  اإلى  بالاإ�صافة  اإنتاجية.  اأكثر 
 ويتي ،تح�صين فهم وت�صور عمليات التعلم الب�صر
ابتكار حلول فعالة للم�صكلات التعليمية والاإدارية.. 
 Jain & Jain, 2019; Yuskovych Dhawan)

(& Batra, 2021; Zukovska et al., 2022

في هذا ال�صيا، توكد منظمة الاأمم المتحدة 
اأهمية  على  )اليون�صكو(  والثقافة  والعلم  للتربية 
في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  وتوظيف  ن�صر 
وحماية   ،الب�صر الذكاء  لزيادة  التعليم  مجال 
كما  الم�صتدامة.  التنمية  وتعزيز  الاإن�صان،   حقو
الذكاء  حول  الدولي  الموتمر  تو�صيات  اأ�صارت 
قد في بكين بين 16  ع الا�صطناعي والتعليم، الذ
الا�صتخدام  ت�صجيع  �صرورة  اإلى   ،2019 مايو  و18 
التعليم.  في  الا�صطناعي  للذكاء  وال�صامل  العادل 
الذكاء  تطبيق  اليات  تعزيز  التو�صيات  تت�صمن 
الا�صطناعي لاإدارة وتقديم التعليم، دعم المعلمين 
اإلى  بالاإ�صافة  والتعليم،  التعلم  والتدري�ض، وتقييم 
التعلم  ومهارات  الحياتية  والمهارات  القيم  تنمية 

 (UNESCO, 2019) .الم�صتمر

متابعة  على  ا  وحر�صًا المنطلق،  هذا  من 
اأحدث التطورات في تكنولوجيا التعليم والم�صاهمة 
في رفع الوعي والتثقيف حول الذكاء الا�صطناعي 
تو�صيات  اإلى  ا  ا�صتنادًا التعليم،  في  وتطبيقاته 
درا�صات  مثل  ال�صابقة  والاأبحاث  الدرا�صات 
 Shivang  ،)2021( الكنعان   ،)2018( ال�صريف 
 ،)2022( والقحطاني  وجبلي   ،)et al. )2021

تبرز م�صكلة البح الحالي في الحاجة اإلى تقييم 
بماهية  ال�صرقية  بجامعة  الاأكاديميين  وعي  درجة 
التعليم،  في  وتطبيقاته  الا�صطناعي  الذكاء 

اإلى   البح يهدف  تجاهه،  المتبناة  والاتجاهات 
يكون  اأن  وياأمل  المجال،  هذا  في  الوعي  زيادة 
في  ت�صاهم  م�صتقبلية  وبحوث  لدرا�صات  ا  اأ�صا�صًا

تطوير التعليم الجامعي.

م�سكلة البحث واأ�سلته:
تتمثل م�صكلة البح الحالي في الاإجابة عن 
اأكاديميي  وعي  درجة    التالي:  الرئي�صي  ال�صوال 
الا�صطناعي  الذكاء  بماهية  ال�صرقية  جامعة 
 ،نحوها والاتجاهات  التعليم  في  وتطبيقاته 

ويتفرع من هذا ال�صوال الرئي�صي الاأ�صئلة التالية:

ما تطبيقات الذكاء الا�صطناعي التي يمكن 
توظيفها في التعليم

ما درجة وعي الاأكاديميين بجامعة ال�صرقية 
بماهية الذكاء الا�صطناعي وتوظيف تطبيقاته في 

التعليم

ال�صرقية  بجامعة  الاأكاديميين  اتجاهات  ما 
في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  نحو 

التعليم

اأهدا البحث:
هدف البح الحالي اإلى التعرف على: 

يمكن  التي  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  اأبرز   
توظيفها في التعليم. 

 التعرف على درجة وعي الاأكاديميين في جامعة 
وتوظيف  الا�صطناعي  الذكاء  بماهية  ال�صرقية 

تطبيقاته في التعليم. 
في  الاأكاديميين  اتجاهات  على  التعرف   
الذكاء  تطبيقات  توظيف  نحو  ال�صرقية  جامعة 

الا�صطناعي في التعليم.
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اأهمية البحث:
النقاط  في  الحالي   البح اأهمية  تتمثل 

التالية:
الذكاء  تطبيقات  اأبرز  على  ال�صوء  اإلقاء   
مجال  في  توظيفها  يمكن  التي  الا�صطناعي 

التعليم.
جامعة  في  الاأكاديميين   لد المعرفي  الوعي   
وتوظيف  الا�صطناعي  الذكاء  ب�صاأن  ال�صرقية 

تطبيقاته في التعليم.
على  والقائمين  القرار  �صانعي  اهتمام  توجيه   
التعليم  تطوير  �صرورة  اإلى  الجامعي  التعليم 
تطبيقاته،  وتتبع  الا�صطناعي،  الذكاء  �صوء  في 
في  فعال  ب�صكل  لتوظيفه  منها   الاأن�ص واختيار 

العملية التعليمية.
من  بمزيد  الاهتمام  على  الباحثين  ت�صجيع   
الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  حول  الدرا�صات 

في التعليم.

حدود البحث ومحدداته:
المو�صوعية: يركز البح على قيا�ض درجة 
الوعي بمو�صوع الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في 
التعليم، بما ي�صمل المعارف والمهارات والاتجاهات 

المتعلقة بهذا المو�صوع.

البح خلال  تنفيذ  تم  والمكانية:  الزمانية 
2023 الف�صل الدرا�صي الثاني من العام الجامعي

ا الاأكاديميين في جامعة ال�صرقية  2024، م�صتهدفًا

فيما يتعلق بتوظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي 
في التعليم.

الحدود الب�صرية: ي�صمل البح الاأكاديميين 
.في جامعة ال�صرقية فق

التعريفات ال�سطلاحية والإجراية:
ا�صتمل البح على الم�صطلحات التالية:

مكاري  جون  يعرّف  الا�صطناعي:  الذكاء 
ت�صنيع  وهند�صة  علم  باأنه  الا�صطناعي  الذكاء 
 الذكية الحا�صوب  برامج  وخا�صة  الذكية،  الالات 
(McCarthy, 2007). ويفهم الذكاء الا�صطناعي 
كذلك على اأنه العلم الذ يهدف اإلى تمكين الالات 
من التفكير مثل الب�صر، من خلال محاكاة القدرات 
التعلم  مثل  عملها،  واأنماط  الب�صرية  الذهنية 
لم  اأو�صاع  مع  التفاعل  على  والقدرة   ،والا�صتنتا

.)2018،برمج عليها )مكاوت

الاأفراد  اإدراك  باأنه  الوعي  يعرّف  الوعي: 
معين،  بمو�صوع  المتعلقة  والمعارف  للمعلومات 
اأهمية  نحو  وتوجيههم  �صعورهم  على  يور   والذ
وم�صاعرهم  �صلوكهم  تعديل  اإلى   دويو تعلمه، 

تجاهه )التميمي، 2018(.

ا:  الوعي بتطبيقات الذكاء الا�صطناعي اإجرائيًا
يعرف باأنه م�صتو اإدراك الاأكاديميين في الجامعات 
العمانية ومعرفتهم بالذكاء الا�صطناعي وخ�صائ�صه 
التعليم،  في  تطبيقاته  توظيف  وكيفية  واأهميته، 
ويقا�ض  توظيفها.  لمعوقات  فهمهم  اإلى  بالاإ�صافة 
هذا الوعي بمجموع ا�صتجابات الاأكاديميين على اأداة 

البح المعدة لهذا الر�ض.

الدرا�سات ال�سابقة:
 )2022( والقحطاني  جبلي  درا�صة  هدفت 
اإلى تقييم مد وعي الاأكاديميين بمهارات الذكاء 
العلاقة  وا�صتك�صاف  التعليم،  في  الا�صطناعي 
في  التدريبية  والبرامج  والخبرة  الوعي  هذا  بين 
ال�صعودية.  العربية  بالمملكة  خالد  الملك  جامعة 
و�صملت  الو�صفي،  المنهج  الدرا�صة  ا�صتخدمت 
هيئة  من  ع�صواًا   133 من  مكونة  ع�صوائية  عينة 
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ا�صتبانة،  ا�صتخدام  تم  البيانات،  لجمع  التدري�ض. 
الوعي  من  مرتفع   م�صتو عن  النتائج  وك�صفت 
بين الاأكاديميين بمهارات الذكاء الا�صطناعي في 
ذات   فرو وجود  الدرا�صة  ر  ظهت لم  كما  التعليم. 
دلالة اإح�صائية في م�صتو الوعي بناءًا على الخبرة 

اأو البرامج التدريبية.

Shivan-) هدفت درا�صة �صيفانجي وزملاو
لبة  وعي   م�صتو تقييم  اإلى   (gi et al. ,2021
الا�صطناعي  الذكاء  حول  بالهند  دلهي  جامعة 
به من وجهة نظر  المرتبطة  والتحديات  والفر�ض 
الو�صفي  المنهج  الدرا�صة  ا�صتخدمت  الطلبة. 
ا  البًا  70 من  مكونة  عينة  و�صملت  الم�صحي، 
ا�صتبانة،  با�صتخدام  البيانات  جمع  تم  والبة. 
تحليل  تقنية  با�صتخدام  البيانات  تحليل   وجر
الطلبة.  اتجاهات  لفهم   the Vivo الم�صاعر 
اأظهرت النتائج اأن  704 من الطلبة ي�صتخدمون 
الذكاء الا�صطناعي في حياتهم اليومية، في حين 
 ير مدركين   259لا ي�صتخدمونه و   37 اأن 
ا  له. ومع ذلك، فاإن معظم الطلبة لا يمتلكون وعيًا
اأبرز  تمثلت  وقد  الا�صطناعي.  بالذكاء  ا  كافيًا
التحديات في ق�صايا الخ�صو�صية والتكلفة العالية 
تعزيز  ب�صرورة  الدرا�صة  اأو�صت  للتكنولوجيا. 
الوعي بالذكاء الا�صطناعي وتوظيف تطبيقاته في 

التعليم الجامعي.

 )2021( والديل  القحطاني  درا�صة  هدفت 
اإلى تقييم م�صتو الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء 
البات   لد التعليم  في  وتطبيقاته  الا�صطناعي 
جامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن، وا�صتك�صاف 
اتجاهاتهن نحو هذا المجال. ا�صتخدمت الدرا�صة 
مكونة  عينة  و�صملت  التحليلي،  الو�صفي  المنهج 
با�صتخدام  البيانات  جمع  تم  البة.   333 من 
من   عال  م�صتو عن  النتائج  وك�صفت  ا�صتبانة، 

وتطبيقاته  الا�صطناعي  الذكاء  بمفاهيم  الوعي 
اإلى  بالاإ�صافة  الدرا�صة،  عينة  بين  التعليم  في 
الذكاء  توظيف  نحو  قوية  اإيجابية  اتجاهات  وجود 

الا�صطناعي في التعليم.

اإلى   )2021( الكنعان  درا�صة  هدفت 
الذكاء  تطبيقات  بتوظيف  الوعي   م�صتو تقييم 
العلوم  معلمات   لد التعليم  في  الا�صطناعي 
بجامعة  الاأ�صا�صي  التعليم  ق�صم  في  الخدمة  قبل 
الو�صفي  المنهج  الدرا�صة  ا�صتخدمت  الق�صيم. 
معلمة.   43 من  مكونة  عينة  و�صملت  الم�صحي، 
الوعي.  مقيا�ض  ا�صتخدام  تم  البيانات،  لجمع 
بتوظيف  الوعي   م�صتو تدني  عن  النتائج  ك�صفت 
العلوم  تعليم  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات 
منخف�صاًا  الوعي   م�صتو كان   حي عام،  ب�صكل 
الا�صطناعي،  الذكاء  اأهمية  التالية:  المحاور  في 
وخ�صائ�صه و�صماته، ومعوقات توظيف تطبيقاته. 
بتوظيف  الوعي   م�صتو اأن  النتائج  اأظهرت  كما 
اأو�صت  ا.  جدًا ا  منخف�صًا كان  الا�صطناعي  الذكاء 
الدرا�صة ب�صرورة تعزيز الوعي بتوظيف تطبيقات 

الذكاء الا�صطناعي في التعليم.

 Wang, Yu, ل  وه يو   ،وان درا�صة  هدفت 
اتجاهات  ا�صتك�صاف  اإلى   )& HL )2020

بال�صين   اأنهو الاأكاديميين في جامعات مقاعة 
في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  ا�صتخدام   تجا
المتكررات.  انت�صار  نظرية  اإلى  ا�صتناداًا  التعليم، 
المورة  العوامل  تحديد  اإلى  الدرا�صة  �صعت  كما 
المنهج  الدرا�صة  ا�صتخدمت  الاتجاهات.   هذ في 
الو�صفي الم�صحي و�صملت عينة من 178 ع�صو هيئة 
البيانات  تم جمع  ا.  اختيارهم ع�صوائيًا تم  تدري�ض 
اتجاهات  النتائج عن  ا�صتبانة. ك�صفت  با�صتخدام 
منخف�صة بين اأفراد عينة الدرا�صة نحو ا�صتخدام 
مع  التعليم،  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات 
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وجود عوامل مورة مثل الميزة الن�صبية، والتوافق، 
الدرا�صة  اأو�صت  والخبرة.  المت�صورة،  والثقة 
ب�صرورة توعية وت�صجيع الاأكاديميين على ا�صتخدام 

تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم.

هدفت  فقد   ،)2020( عبا�ض  درا�صة  اأما 
بداد  جامعة  لبة  اتجاهات  على  التعرف  اإلى 
والتوجه  الا�صطناعي  الذكاء  نحو  والم�صتن�صرية 
توجههم  بين  العلاقة  وا�صتك�صاف  الم�صتقبل،  نحو 
الم�صتقبل.  نحو  والتوجه  الا�صطناعي  الذكاء  نحو 
الم�صحي  الو�صفي  المنهج  الدرا�صة  ا�صتخدمت 
لجمع  والبة.   ال  200 من  عينة  و�صملت 
الذكاء  مقيا�صي  الدرا�صة  ا�صتخدمت  البيانات، 
اأظهرت  الم�صتقبل.  نحو  والتوجه  الا�صطناعي 
ا لد اأفراد العينة  ا اإيجابيًا النتائج اأن هناك توجهًا
نحو الذكاء الا�صطناعي ونحو الم�صتقبل، كما تبين 
ا بين التوجه نحو الذكاء  وجود علاقة دالة اإح�صائيًا

الا�صطناعي والتوجه نحو الم�صتقبل.

اإلى  هدفت   )2018( ال�صريف  درا�صة  بينما 
التعليمية  بالتقنيات  الوعي   مد وتحديد  قيا�ض 
الجامعات  في  الاأكاديميين  بين  والذكية  الرقمية 
اتجاهاتهم  ا�صتك�صاف  اإلى  بالاإ�صافة  ال�صعودية، 
المنهج  الدرا�صة  ا�صتخدمت  التقنيات.   هذ نحو 
هيئة  ع�صو   15 من  مكونة  عينة  و�صملت  الو�صفي 
اعتمدت  �صعودية.  جامعات  لاث  من  تدري�ض 
الدرا�صة على ا�صتبيان ومقيا�ض للاتجاهات لجمع 
بالتقنيات  الوعي  اأن  النتائج  اأظهرت  البيانات. 
ا ب�صكل عام  التعليمية الرقمية والذكية كان متو�صطًا
ولجميع المحاور، كما كانت اتجاهات الاأفراد نحو 
الدرا�صة  اأو�صت  متو�صطة.  بدرجة  التقنيات   هذ
الرقمية  التقنيات  من  الاأمثل  الا�صتفادة  ب�صرورة 
لتح�صين  الجامعي  التعليم  مرحلة  في  والذكية 

تقديم المقررات الدرا�صية النظرية والعملية.

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:
ال�صابقة  الدرا�صات  على  الالاع  خلال  من 
:اأن هذا البح الحالي، يت�ص الواردة في البح

يتفق من حي الهدف مع درا�صات ال�صريف 
الكنعان   ،)2021( والديل  القحطاني   ،)2018(
وجبلي   ،)Shivangi et al. )2021  ،)2021(
بالذكاء  الوعي  درا�صة  في   )2022( والقحطاني 
 Wang، Yu, & الا�صطناعي، وكذلك مع درا�صات
Li )2020(، ال�صريف )2018(، عبا�ض )2020(، 

والقحطاني والديل )2021( في درا�صة الاتجاهات 
نحو الذكاء الا�صطناعي ، ويتفق من حي المنهج 
المنهج  ا�صتخدام  في  الدرا�صات  تلك  جميع  مع 
القحطاني  درا�صة  با�صتثناء  الم�صحي،  الو�صفي 
والديل )2021( التي ا�صتخدمت المنهج الو�صفي 
التحليلي ، واأي�صاًا يتفق من حي المرحلة التعليمية 
على  جميعها  تركز   حي الدرا�صات،  جميع  مع 
المرحلة الجامعية ، كما يتفق مع معظم الدرا�صات 
با�صتثناء   ،للبح كاأداة  الا�صتبيان  ا�صتخدام  في 
ا�صتخدمت مقيا�ض  التي  الكنعان )2021(  درا�صة 
ا�صتخدمت  التي   )2020( عبا�ض  ودرا�صة  الوعي، 

مقيا�ض الوعي ومقيا�ض الاتجاهات.

بين  يجمع  اأنه  هو  الحالي   البح يميز  ما 
والاتجاهات  الا�صطناعي  بالذكاء  الوعي  درا�صة 
ما  وهو  ال�صرقية،  بجامعة  الاأكاديميين   لد  نحو
لا يتوفر في اأ من الدرا�صات المذكورة، وا�صتفاد 
فهم  دعم  في  الدرا�صات  تلك  من  الحالي   البح
وبناء   ،البح لاإجراء  الحاجة   وتو�صي الم�صكلة، 
الخلفية النظرية، وتحديد المنهج المتبع، وتطوير 
مع  الدرا�صات  تلك  نتائج  ومقارنة   ،البح اأداة 

نتائج البح الحالي.
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منهجية البحث واإجراءاته:
منه البحث:

الو�صفي  المنهج  الحالي   البح اتبع 
هذا  وهدفه،  بيعته  مع   يتنا�ص  الذ الم�صحي، 
المنهج يهدف اإلى ا�صتك�صاف الظواهر ذات ال�صلة 

بالبح من حي بيعتها وم�صتو توافرها.

مجتمع البحث وعينته:
للعام  ت�صكل مجتمع البح من الاأكاديميين 
الجامعي 20242023م، وعددهم الاإجمالي 300 
اأكاديمي موزعين على خم�ض كليات، تم اختيار عينة 
 لاء الاأكاديميين ب�صكل ع�صوائي، وبلمن هو البح
)المركز  اأكاديمي.   128 العينة  في  الاأفراد  عدد 

الوني للاإح�صاء والمعلومات، 2024(

اأداة البحث:
بناءًا على مراجعة الاأدب النظر والدرا�صات 
لجمع  ا�صتبانة  بتطوير  الباحثان  قام  ال�صابقة، 
والاإجابة   البح اأهداف  تحقيق  بهدف  البيانات 
عن الاأ�صئلة المطروحة. ت�صتمل الا�صتبانة على 54 

فقرة موزعة على اأربعة محاور رئي�صية، وهي:
في  وتطبيقاته  الا�صطناعي  الذكاء  ماهية   .1

التعليم )16( فقرة.
الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  اأهمية   .2

)15( فقرة.
الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  معوقات   .3

)10( فقرات.
الذكاء  تطبيقات  توظيف  نحو  الاتجاهات   .4

الا�صطناعي في التعليم )13( فقرة.

�سد وثبات اأداة البحث:
من  عدد  على  الاأداة  عر�ض  تم   :ال�صد
لاإبداء  والكفاءة،  الخبرة   ذو من  المحكمين 
اللوية،  وال�صياة  الفقرات،   و�صو ارائهم حول 
اأو  واإ�صافة  لاأجله،  و�صعت  ما  لقيا�ض  ومنا�صبتها 
اإجراء  وتم  منا�صباًا،  يرونه  ما  حذف  اأو  تعديل 
تم  كما  وملاحظاتهم.  لارائهم  وفقا  التعديلات 
بلت  ا�صتطلاعية  عينة  على  الا�صتبانة  تطبيق 
ح�صاب  وتم   ،البح مجتمع  من  اأكاديمي   )25(
�صد الارتباط من خلال معامل ارتباط بير�صون، 
وقد جاءت جميع معاملات الارتباط دالة اح�صائيا 
 0(، مما ي�صير اإلى �صد01( دلالة عند م�صتو

الارتباط للاأداة، والجدول )1( يو�ص ذلك:

جدول رقم )1( معامل ارتباط بير�صون لمحاور الاأداة والدرجة

معامل الارتباط المحاور

236.0** ماهية الذكاء الا�صطناعي

778.0** اأهمية الذكاء الا�صطناعي
857.0** معوقات التوظيف
848.0** الاتجاهات

1 الاأداة ككل

)001( دلالة تعني دالة اح�صائيا عند م�صتو **

على  الاأداة  تطبيق  اإعادة  تم  الثبات:   
معامل  ح�صاب  وتم  الا�صتطلاعية،  العينة  نف�ض 
ولمحاورها  ككل  للاأداة  الداخلي   للات�صا الثبات 
قيم  تراوحت   .كرنبا األفا  معادلة  با�صتخدام 
اأنها  اإلى  ي�صير  مما   ،)096084( بين الثبات 
 كما هو مو�ص ،را�ض البحمرتفعة ومنا�صبة لاأ

في الجدول )2(.
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جدول )2(: معامل الثبات با�صتخدام األفا كرنبا
لمحاور الاأداة والدرجة الكلية

درجة الثبات المحاور م

0.84
 ماهية الذكاء الا�صطناعي وتوظيف

تطبيقاته في التعليم 1

0.95
 اأهمية توظيف تطبيقات الذكاء

الا�صطناعي في التعليم 2

0.94
 معوقات توظيف الذكاء الا�صطناعي

وتطبيقاته في التعليم 3

0.92
 الاتجاهات نحو توظيف تطبيقات

الذكاء الا�صطناعي في التعليم 4

0.96 الا�صتبانة ككل

تم  الوعي،  درجة  وتحديد  النتائج  تف�صير  لت�صهيل 
الخما�صي  ليكرت  مقيا�ض  لبدائل  وزن  تخ�صي�ض 
  5، موافق   ب�صدة التالي: )موافق  التقدير  وفق 
 ،2   موافق  ير   ،3   متو�صطة  بدرجة  موافق   ،4
اإلى  1(. تم ت�صنيف الاإجابات    ير موافق ب�صدة
خم�صة م�صتويات مت�صاوية المد با�صتخدام المعادلة 

التالية:
عدد    قيمة(  – اأقل  قيمة  )اأكبر    الفئة  ول 

بدائل الاأداة.
.080  5  1  5  ول الفئة بناءًا على ذلك، فاإن

الجدول )3( يو�ص هذ النتائج.

جدول رقم )3(: توزيع الفئات وفق التدر الم�صتخدم في اأداة 
والم�صتو البح

  الم�صتو مد المتو�صطات  درجة الموافقة 

عال جداًا  5.00 4.21 – موافق ب�صدة 

عال  4.20 3.41 – موافق 

  متو�ص 3.40 2.61 – موافقة متو�صطة 

منخف�ض   2.60 1.81 –  موافق 

منخف�ض جداًا  1.80 1.00 –  موافق ب�صدة 

معالجة  تمت  الاإح�صائية:  المعالجات 
الاإح�صائية   الاأ�صالي با�صتخدام  البيانات 

الاإح�صائية  الرزمة  برنامج  خلال  من  المنا�صبة 
ا�صتخدام  تم  وقد   ،(SPSS) الاجتماعية  للعلوم 
المعيارية،  والانحرافات  الح�صابية،  المتو�صطات 

.ومعامل ارتباط بير�صون، ومعامل األفا كرنبا

 البح ا�صتهدف  ومناق�صتها:   البح نتائج 
الحالي التعرف على درجة وعي الاأكاديميين بجامعة 
الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  بتوظيف  ال�صرقية 
في التعليم من وجهة نظرهم واتجاهاتهم نحوها. 
تم  اأ�صئلته،  على  والاإجابة   البح اأهداف  لتحقيق 
وباتها.  �صدقها  من  التاأكد  وتم  ا�صتبانة،  تطوير 
اإلى  واإدخالها  ترميزها  تم  الا�صتبانات،  جمع  بعد 
ا با�صتخدام برنامج  الحا�صوب ومعالجتها اإح�صائيًا
لت�صل�صل  ا  وفقًا  البح نتائج  يلي  وفيما   SPSS

اأ�صئلته:

 الاأول: الذ  البح ب�صوال  المتعلقة  النتائج 
الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  ما  على:  ين�ض 
الاإجابة  تمت   ،التعليم في  توظيفها  يمكن  التي 
النظرية  الخلفية  خلال  من  ال�صوال  هذا  عن 
خلال  من  ا  واأي�صًا  ،للبح ال�صابقة  والدرا�صات 
ت�صمنت  والتي   بالبح الخا�صة  الا�صتبانة  اإعداد 

اأبرز تلك التطبيقات.

 الثاني: الذ ال البحالنتائج المتعلقة ب�صو
ين�ض على: ما درجة وعي الاأكاديميين بالجامعة 
الا�صطناعي  الذكاء  بماهية  العمانية  والكليات 
وتطبيقاته في التعليم، للاإجابة على هذا ال�صوال، 
والانحرافات  الح�صابية  المتو�صطات  ح�صاب  تم 
المعيارية لم�صتو وعي اأفراد عينة البح بماهية 
الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في التعليم، كما هو 

مو�ص في الجدول )4(.
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جدول )4(: المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية لمحاور م�صتو الوعي بماهية الذكاء 
الا�صطناعي وتطبيقاته في التعليم

م�ضتوى الوعي النحرا اعيار ي اتو�ضط الح�ضابي احور

متو�ص 0.476 2.82 ماهية الذكاء الا�صطناعي

عال 0.313 3.56 اأهمية توظيف تطبيقاته

عال 0.302 3.83 معوقات توظيف تطبيقاته

متو�ص 0.229 3.40 المحاور ككل

 قدر  معيار بانحراف   )340(  بل ككل  للاأداة  الح�صابي   المتو�ص اأن   )4( الجدول  من   يت�ص
)0229(، مما ي�صير اإلى اأن جميع اأفراد العينة موافقون بدرجة متو�صطة على الاأداة ب�صكل عام، هذا ما 
توكد قيمة الانحراف المعيار0229( (، والتي تدل على وجود تجان�ض بين ا�صتجابات اأفراد العينة ب�صكل 
عام، كما يت�ص اأن المتو�صطات الح�صابية لمحاور الاأداة تراوحت بين )383282(، حي كانت اأعلى 
 ،)383( تالح�صابي في محور الوعي بمعوقات توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي وبل قيمة للمتو�ص
بقيمة  وتطبيقاته  الا�صطناعي  الذكاء  بماهية  الوعي  محور  في  الح�صابي   للمتو�ص قيمة  اأقل  كانت  بينما 

.)282(

وتوظيف  الا�صطناعي  بالذكاء  ال�صرقية  بجامعة  الاأكاديميين  وعي  درجة  باأن  القول  يمكن  لذلك، 
وقلة   الاقت�صاد الو�صع  اإلى  النتيجة   هذ عزت اأن  يمكن  ب�صكل عام،  ا  التعليم كان متو�صطًا تطبيقاته في 
الوعي بماهية الذكاء الا�صطناعي للاأكاديميين، مما اأد اإلى عزوفهم عن متابعة الم�صتحدات والتقنيات 
ا على م�صتو اإدراكهم بهذا النوع من التطبيقات،  النا�صئة في هذا المجال وكيفية توظيفها، وهو ما اأر �صلبًا
 Shivangi وتختلف مع درا�صات كل من ،النتيجة تتفق مع درا�صة ال�صريف )2018( في هذا الجان هذ
هذا  في  والقحطاني )2022(  وجبلي  والدايل )2021(،  والقحطاني  والكنعان )2021(،   ،et al. (2021

.الجان

لكل   البح عينة  اأفارد  المعيارية لا�صتجابات  والانحرافات  الح�صابية  المتو�صطات   تم ح�ص كما   
محور على حدة ولجميع فقارته، ويمكن تو�صي ذلك على النحو التالي: 
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الأول:  الوعي بماهية الذكاء ال�سطناعي وتطبيقاته  • المحور 

جدول )5(: المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمحور الوعي بماهية الذكاء الا�صطناعي
  م�صتو
الوعي 

الانحراف 
 المعيار

 المتو�ص
ا�صابي  الفقرة   م 

متو�ص 0.913 3.37 اأمتلك معرفة تامة بالمفاهيم ذات ال�صلة بالذكاء الا�صطناعي 1

متو�ص 0.898 3.39 اأعي تماما ا�صائ�ض والمميزات التي يتمتع بها الذكاء الا�صطناعي 2

متو�ص 0.712 3.25 لد المعرفة بكيفية الو�صول لمن�صات ومواقع الذكاء الا�صطناعي دمة العملية التعليمية 3

متو�ص 0.853 3.05 لد معرفة بكيفية اإعداد خطة لتوظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم 4

متو�ص 0.885 3.10 لد معرفة تامة باإيجاد م�صادر التطوير المتعلقة بتطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم 5

متو�ص 0.709 3.01 لد المعرفة بكيفية الو�صول اإلى قنوات الدعم للحل الم�صكلات التي قد تواجهين عند 
توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم 6

متو�ص 0.628 2.67 لد المعرفة بكيفية توظيف التعلم التكيفي الذكي لتلبية الاحتياجات التعليمية المختلفة 
لكل الطلبة 7

منخف�ض 0.749 2.42 لد معرفة تامة بكيفية تقد الول المنا�صبة للطلبة وار�صادهم من خلال برامج 
النظم. Expert Systems ابة 8

منخف�ض 0.801 2.10 امتلك المعرفة بكيفية توظيف الروبوت التعليمي Robotic كو�صيلة تعليمية من اأجل 
ت�صهيل التعليم وتطوير الاداء التعليمي لد الطلبة 9

متو�ص 0.639 2.62 اأعي تماما كيفية توظيف اأنظمة التدري�ض الذكية (ITS( لتتبع اأعمال الطلبة واإر�صادهم 
كلما تطل الاأمر 10

متو�ص 0.608 2.99 اأعي تماما كيفية تزويد الطلبة بمحتو ذكي رقمي ودمجه مع و�صائ ال�صوت 
وال�صورة لدعم تعلمهم 11

منخف�ض 0.772 2.45 اأعي تماما كيفية توظيف تقنيات الواقع الافترا�صي (VR) والواقع المعزز )UR ) لدعم 
وتعزيز تعليم الطلبة 12

متو�ص 0.636 2.75 اأعي تماما كيفية توظّيف اأنظمة التدري�ض الذكية لتوف معرفة خا�صة بالمجال 
التعليمي، والمتعلم، ومعرفة تتعلق با�صتراتيجيات التعليم 13

متو�ص 0.628 2.80 لد معرفة بكيفية توظيف الالعاب الذكية Smart Games القائمة على
الت�صويق والتحد وايال، والمناف�صة في التعليم 14

متو�ص 0.619 2.79 لد معرفة بكيفية تحديد نقاط القوة وال�صعف في اأداء الطلبة من خلال تطبيقات 
Smart Evaluation التقييم الذكي 15

منخف�ض 0.718 2.31 اأعي تماماًا كيفية توظيف روبوتات الدرد�صة Chatbot في تعليم الطلبة بح�ص ااجة 16

متو�ص 0.476 2.82 المحور ككل
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ب�صكل  للمحور  الح�صابي   المتو�ص اأن   )5( الجدول  من   يت�ص
عام بل281( ( بانحراف معيار قدر )0471(، مما ي�صير اإلى اأن 
معظم اأفراد العينة كانوا موافقين بدرجة متو�صطة على بنود محور 
ماهية الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته ب�صكل عام. تراوحت المتو�صطات 
الح�صابية لجميع الفقرات بين )210339( مع انحرافات معيارية 
تراوحت بين )08980801(، حي كانت الا�صتجابات تتراو بين 
11107654321( للفقرات   متو�صطة بدرجة  موافق 

.)161298( للفقرات ير موافقو )151413

 ،متو�صطة بدرجة  موافق  على  ح�صلت  التي  للفقرات  بالن�صبة 
ا الخ�صائ�ض والمميزات التي يتمتع  كانت الفقرة رقم ) )2اأعي تمامًا
 ،)339( ح�صابي في المرتبة الاأولى بمتو�ص بها الذكاء الا�صطناعي
اأنظمة  توظيف  كيفية  ا  تمامًا اأعي  رقم )10(  الفقرة  في حين جاءت 
 يتطل كما  واإر�صادهم  الطلبة  اأعمال  لتتبع   (ITS) الذكية  التدري�ض 

.)262( ح�صابي في المرتبة الاأخيرة بمتو�ص الاأمر

جاءت   ،موافق ير  على  ح�صلت  التي  للفقرات  بالن�صبة  اأما 
الفقرة رقم ) )8لد معرفة تامة في كيفية تقديم الحلول المنا�صبة 
 (Expert Systems) للطلبة واإر�صادهم من خلال برامج النظم الخبيرة
في المرتبة الاأولى بمتو�ص ح�صابي )250(، في حين جاءت الفقرة 
Robot-) اأمتلك المعرفة في كيفية توظيف الروبوت التعليمي )9( رقم
 الطلبة كو�صيلة تعليمية لت�صهيل التعليم وتطوير الاأداء التعليمي لد (ic

.)210( ح�صابي في المرتبة الاأخيرة بمتو�ص

بناءًا على ذلك، يمكن القول باأن م�صتو وعي الاأكاديميين بجامعة 
ا ب�صكل  ال�صرقية بالذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته في التعليم كان متو�صطًا
 ،12  ،9 الفقرات رقم )8،  با�صتثناء  المحور،  عام وعلى جميع فقرات 
16( التي جاءت بدرجة منخف�صة. هذ النتائج تتفق مع درا�صة ال�صريف 

)2018( في هذا الجان، وتختلف مع درا�صات كل من القحطاني والديل 
)2021(، وShivangi et al. (2021)، وجبلي والقحطاني )2022(.
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المحور الثاني: الوعي باأهمية توي تطبيقات الذكاء ال�سطناعي 

جدول )6(: المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمحور اأهمي ة توظيف الذكاء الا�صطناعي 

م�صتو الوعي الانحراف 
المعيار المتو�ص ا�صابي الفقرة م

عال 0.850 3.01
 ت�صهل تطبيقات الذكاء الا�صطناعي انجاز التخطي

والتنفيذ والتقو ذات ال�صلة بالتعليم باأقل وقت وجهد 
كن

1

عال 0.709 3.75 تود تطبيقات النظم ابة دوار مهما في مجال 
اتخاذ القرارات التعليمية 2

عال 0.933 3.79 ت�صهم تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في تي دور 
الطال من متلق للمعرفة اإلى باح عن المعرفة 3

عال 0.786 3.39 يزيد توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي من التوا�صل 
بين الطلبة والاأكاديميين 4

عال 0.873 2.59
تقلل التطبيقات التعليمية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي 

من ااجز النف�صي تجا عملية التعلم )الانطواء 
واجل مثلا(

5

عال 0.739 3.68 ي�صهم توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في تنمية 
المها ارت البحثية لد الطلبة 6

عال 0.838 3.92 ت�صهم تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في تنمية مها ارت 
التفك لد الطلبة 7

عال 0.720 3.48 ت�صاعد التطبيقات التعليمية لتقنيات الذكاء 
الا�صطناعي على مراعاة الفرو الفردية بين الطلبة 8

عال 0.822 3.51
ت�صجع التطبيقات التعليمية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي 
الطلبة على التعاون من خلال التعلم الت�صاركي والتعلم 

الن�ص
9

عال 0.604 4.10 ت�صفي تطبيقات الذكاء الا�صطناعي نوع من ايوية 
والت�صويق على عر�ض المادة التعليمية 10

عال 0.724 3.86 تحفز  التطبيقات  التعليمية  للذكاء الا�صطناعي على 
زيادة م�صتو الدافعية نحو عملية التعلم والتعليم 11

عال 0.924 2.94 توفر تطبيقات الذكاء الا�صطناعي خات )معرفية، 
مهارية، وجدانية( للطلبة 12

عال 0.755 4.10 يود الذكاء الا�صطناعي دو ار مهما في تحليل البيانات 
ال�صخمة في مجال التعليم 13

عال 0.803 4.12 ي�صاعد توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في تقييم 
تعلم الطلبة 14

عال 0.754 3.17 ت�صاعد تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في حل م�صكلة 
ازدياد اأعداد الطلاب في القاعات 15

عال 0.313 3.56 المحور ككل
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 3( مع انحراف معيار56( الح�صابي للمحور ب�صكل عام بل اأن المتو�ص )من الجدول )6 يت�ص
قدر0313( (، مما يعني اأن جميع اأفراد العينة يوافقون على اأهمية توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي 

في التعليم. ي�صير الانحراف المعيار المنخف�ض اإلى وجود تجان�ض بين ا�صتجابات اأفراد العينة.

بين  معيارية  انحرافات  مع   )259412( بين  الفقرات  لجميع  الح�صابية  المتو�صطات  تراوحت 
)08730803(، حي جاءت جميع الفقرات بدرجة عالية با�صتثناء الفقرة )5( التي ن�صت على: تقلل 
التعلم )مثل الانطواء  النف�صي تجا عملية  الحاجز  الذكاء الا�صطناعي من  لتقنيات  التعليمية  التطبيقات 

.)259( ح�صابي والتي جاءت بدرجة منخف�صة وفي المرتبة الاأخيرة بمتو�ص ،)والخجل

بناءًا على ذلك، يمكن القول باأن اأفراد العينة يتمتعون بم�صتو عال من الوعي والاإدراك باأهمية توظيف 
تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم، وهو اأمر اإيجابي بحد ذاته، تختلف هذ النتيجة مع درا�صة الكنعان 

)2021( في هذا الجان، ويمكن اأن يعز ذلك اإلى اختلاف العينة.

يالثالث: الوعي بمعوقات تو • المحور 
تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم جدول )7(: المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية المتعلقة 

بمحور معوقات توظيف الذكاء الا�صطناعي
  م�صتو
الوعي  

الانحراف 
 المعيار

 المتو�ص
ا�صابي  الفقرة   م 

عال 0.703 3.59 التكلفة المرتفعة لتطبيقات الذكاء الا�صطناعي تحول دون القدرة على توظيفها 
في التعليم اامعي 1

عال 0.911 3.35 �صعف الروية والتخطي للتحول اإلى تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم 2

عال 0.850 3.98 نق�ض المتخ�ص�صين في مجال الذكاء الا�صطناعي في اامعة 3

عال 0.932 4.25 قلة ن�صر قافة الذكاء الا�صطناعي في المجتمع التعليمي على م�صتو اامعة 4

عال 0.743 4.14  وا�صيعدم توفر البنية التحتية المنا�صبة من الات�صالات اللا�صلكية وا
والمجيات لتوظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم اامعي 5

عال 0.923 4.17 لا تتوافر برامج تدريبية وندوات في مجال الذكاء الا�صطناعي للاأكاديميين 
على م�صتو اامعة 6

عال 0.868 3.63 لا تتوفر لد المها ارت المنا�صبة لتوظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في 
التعليم 7

عال 0.827 4.15 �صعف الاهتمام بجان الدعم والت�صجيع في مجال الذكاء الا�صطناعي على 
م�صتو التعليم اامعي 8

عال 0.761 4.04 الافتقار للات المجة التي ت�صاعدني على توظيف تطبيقات الذكاء 
الا�صطناعي في التعليم 9

عال 0.822 3.03 لا يمكن ميع الاأكاديميين والطلبة توف الاأجهزة المنا�صبة لتوظيف تطبيقات 
الذكاء الا�صطناعي ب�صب ارتفاع اأ�صعارها 10

عال 0.302 3.83 المحور ككل
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يظهر الجدول )7( اأن المتو�ص الح�صابي للمحور بل )383( مع 

الح�صابية  المتو�صطات  انحراف معيار قدر0302( (، كما تراوحت 

0822( بين  معيارية  انحرافات  مع   )425303( بين  للفقرات 

0932(. هذا ي�صير اإلى اأن جميع اأفراد العينة يتفقون على وجود معوقات 

 كدتحد من توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم، وهو ما تو

قيمة الانحراف المعيار المنخف�صة )0302( للمحور ككل، مما يعك�ض 

ا في ا�صتجابات العينة. تجان�صًا

الفقرة رقم ) )4قلة ن�صر قافة الذكاء الا�صطناعي  وقد جاءت 

الاأولى  المرتبة  في   الجامعة  م�صتو على  التعليمي  المجتمع  في 

بمتو�ص ح�صابي )425(، في حين كانت الفقرة رقم ) )10لا يمكن 

الذكاء  تطبيقات  لتوظيف  المنا�صبة  الاأجهزة  توفير  الاأكاديميين  لجميع 

 بمتو�ص الاأخيرة  المرتبة  في   اأ�صعارها ارتفاع   ب�صب الا�صطناعي 

.)303( ح�صابي

بناءًا على ذلك، يمكن القول باأن م�صتو وعي الاأكاديميين بجامعة 

ال�صرقية بمعوقات توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم كان 

جميع   م�صتو على  اأو  عام  ب�صكل  المحور   م�صتو على  �صواء  ا،  مرتفعًا

 الفقرات، مما ي�صير اإلى وجود تحديات حقيقية تحول دون ا�صتخدام هذ

اأرت  التي  للبلد،  الاقت�صادية  بالظروف  ذلك   رب ويمكن  التطبيقات، 

ب�صكل وا�ص على التعليم الجامعي.

ما   :على ين�ض   والذ  :الثال  البح ب�صوال  المتعلقة  النتائج   

اتجاهات الاأكاديميين بجامعة ال�صرقية نحو توظيف الذكاء الا�صطناعي 

وتطبيقاته في التعليم، للاإجابة على هذا ال�صوال تم ح�صاب المتو�صطات 

ارته،  فق  ولجميع  عام  ب�صكل  للمحور  المعيارية  والانحرافات  الح�صابية 

والجدول )8( يو�ص ذلك:  
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جدول )9(: المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية لا�صتجابات العينة لمحور الاتجاهات نحو توظيف الذكاء الا�صطناعي
  م�صتو
الوعي  

الانحراف 
 المعيار

 المتو�ص
ا�صابي  الفقرة   م 

متو�ص 0.693 3.30 اأحر�ض با�صتمرار على الم�صاركة في الدورات التدريبية ع الوي لتطوير مها ارتي في 
توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم 1

عال 0.864 3.96 اأعتقد اأن توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم يحتا اإلى مجهود اأك من 
التعليم بالطريقة التقليدية 2

عال جداًا 0.635 4.21 اأ�صعر بوجود حاجة لا�صتخدام وتوظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم 3

عال 0.781 4.14 اأر اأن توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي �صيجعل من عملية التدري�ض اأك فاعلية 
وتفاعلية 4

عال 0.668 4.20 اأعتقد اأن تقنيات الذكاء الا�صطناعي �صت�صاعدني على متابعة اأداء الطلبة وانجازاتهم 5

عال 0.750 4.14 اأحر�ض با�صتمرار على الم�صاركة في الدورات التدريبية ع الوي لتطوير مها ارتي في 
توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم 6

متو�ص 0.970 3.18 اأعتقد اأن توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم يحتا اإلى مجهود اأك من 
التعليم بالطريقة التقليدية 7

عال 0.719 4.05 اأ�صعر بوجود حاجة لا�صتخدام وتوظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم 8

عال 0.699 4.08 اأر اأن توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي �صيجعل من عملية التدري�ض اأك فاعلية 
وتفاعلية. 9

عال 0.763 4.19 اأعتقد اأن تقنيات الذكاء الا�صطناعي �صت�صاعدني على متابعة اأداء الطلبة وانجازاتهم 10

منخف�ض 0.763 2.51 اأويد التوجهات التي تفيد باأن التقنيات التعليمية للذكاء الا�صطناعي مجرد �صعارات 
افترا�صية و قابلة للتطبيق الفعلي في اامعات  11

منخف�ض 0.817 2.59 قد يكون ا�صتخدام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي تت�صب في هدر اأوقات 
المتعلمين، دون تحقيق فائدة منها في التعليم  12

متو�ص 0.961 3.31 اأجمع العديد من المقالات والم�صادر التي تتناول ا�صتخدام التقنيات التعليمية للذكاء 
الا�صطناعي لتوظيفها في مجال تخ�ص�صي.   13

عال 0.488 3.68 المحور ككل

 قدر  معيار انحراف  مع   )368(  بل للمحور  الح�صابي   المتو�ص اأن   )8( الجدول  من   يت�ص
)0488(، كما تراوحت المتو�صطات الح�صابية لفقرات المحور بين )421251( مع انحرافات معيارية 

.ير موافقو موافق ب�صدة راء العينة تراوحت بين0(، هذا ي�صير اإلى اأن ا7630635( بين تتراو

الذكاء الا�صطناعي في  اأ�صعر بوجود حاجة لا�صتخدام وتوظيف تطبيقات  الفقرة رقم )3(  جاءت 
التعليم في المرتبة الاأولى بمتو�ص ح�صابي )421(، بينما جاءت الفقرة رقم ) )11اأويد التوجهات التي 
تفيد باأن التقنيات التعليمية للذكاء الا�صطناعي مجرد �صعارات افترا�صية وير قابلة للتطبيق الفعلي في 

)251( ح�صابي في المرتبة الاأخيرة بمتو�ص الجامعات
بناءًا على ذلك، يمكن القول اإن هناك اتجاهات اإيجابية قوية لد الاأكاديميين بجامعة ال�صرقية نحو 
 هذ مقارنة  وعند  م�صجعاًا،  اأمراًا  يعد  مما  عام،  ب�صكل  التعليم  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف 
النتيجة بما اأظهرته اأداة البح حول م�صتو وعيهم المتو�ص بتلك التطبيقات، نجد اأن النتائج متوافقة 
مع درا�صات مثل درا�صة عبا�ض )2020( والقحطاني والدايل )2022(، لكنها تختلف مع درا�صات ال�صريف 

.Wang et al. )2020(و )2018(
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:ملخ�ض النتا 
ناءًا على ما اأظهرته نتائج البح الحالي، يمكن التو�صل اإلى ما يلي:

الذكاء  تطبيقات  توظيف  حول  ال�صرقية  بجامعة  الاأكاديميين   لد  متو�ص وعي   م�صتو يوجد 
التطبيقات   هذ ا�صتخدام  لاأهمية  ا  عاليًا ا  اإدراكًا يمتلكون  ذلك،  ومع  عام،  ب�صكل  التعليم  في  الا�صطناعي 

والتحديات المرتبطة بتطبيقها.
هناك وعي منخف�ض لد الاأكاديميين بجامعة ال�صرقية ببع�ض تطبيقات الذكاء الا�صطناعي وكيفية 
توظيفها في التعليم، مثل تقنيات الواقع المعزز، وبرامج النظم الخبيرة (Expert Systems)، وروبوتات 

(Robotic) والروبوتات التعليمية ،(Chatbot) الدرد�صة
ا  اأبرز المعوقات التي تواجه توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم بجامعة ال�صرقية، وفقًا
لاراء اأفراد عينة البح، ت�صمل قلة ن�صر قافة الذكاء الا�صطناعي في المجتمع التعليمي الجامعي، وعدم 
توفر برامج تدريبية وندوات لتاأهيل الاأكاديميين في مجال الذكاء الا�صطناعي، و�صعف الاهتمام بالدعم 
اللا�صلكية  الات�صالات  من  المنا�صبة  التحتية  البنية  توفر  عدم  اإلى  بالاإ�صافة  المجال،  هذا  في  والت�صجيع 

والحوا�صي والبرمجيات لتوظيف هذ التطبيقات في التعليم الجامعي.

التو�سيات والمقترحات:
ا اإلى نتائج البح الحالي والا�صتنتاجات الم�صتخل�صة، يو�صي الباحثان بما يلي: ا�صتنادًا

�صرورة ن�صر الوعي بثقافة الذكاء الا�صطناعي على م�صتو جامعة ال�صرقية، مع التركيز على ت�صجيع • 
وتقديم الدعم اللازم لتطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم الجامعي.

الاهتمام باإعداد وتنفيذ برامج تدريبية وور�ض عمل متخ�ص�صة في مجال الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته • 
التعليمية، ت�صتهدف جميع الاأكاديميين في الجامعة.

 • ،الحوا�صي اللا�صلكية،  الات�صالات  تجهيزات  ي�صمل  بما  الملائمة،  التحتية  البنية  توفير  ب�صرورة 
والبرمجيات، لدعم الاأكاديميين في ا�صتخدام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم الجامعي.

لتعزيز •  الجامعية  الدرا�صية  المقررات  المناهج  في  وتطبيقاته  الا�صطناعي  الذكاء  موا�صيع  ت�صمين 
الوعي والفهم بين الطلاب الاأكاديميين.

المقترحات:
بالنظر اإلى النتائج والتو�صيات، يقتر الباحثان اإجراء مزيد من الاأبحاث والدرا�صات كما يلي:

اإجراء درا�صات متخ�ص�صة حول ا�صتخدامات الذكاء الا�صطناعي في التعليم بمراحله المختلفة، • 
باعتبار من المجالات التكنولوجية الرائدة في الع�صر الحالي.

في •  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  تاأير  ت�صتك�صف  م�صتقبلية  تجريبية  درا�صات  باإجراء  يو�صى 
تدري�ض المواد الدرا�صية على مختلف م�صتويات التعليم، مع التركيز على تاأيرها على التح�صيل 
الاأكاديمي، التفكير ومهاراته، الدافعية، التعلم الذكي، مهارات القرن الحاد والع�صرين، وجودة 

التعليم.
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استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال صناعة الإعلام: 
دراسة استشرافية وصفية لتجارب بعض الدول العربية: المملكة العربية السعودية والإمارات العربية
The Uses of Artificial Intelligence Applications in the Field of Media Industry

A Prospective /Descriptive Study of the Experiences of Some Arab Countries: Kingdom of Saudi Arabia and United Arab Emirates

ملخ�ص:
في ظل �سباق عالمي مت�سارع في مجال الذكاء الا�صطناعي حيث ت�شهد تقنيات الذكاء الا�صطناعي تطورات كبيرة 
خلال ال�سنوات القليلة الما�ضية، تظهر محاولات عربية مختلفة رغبة وا�ضحة في الح�صول على مكانة متقدمة في هذه 
�أن هناك فر�ص واعدة تتمثل في الطبيعة الديموغرافية ال�شابة ل�سكان المنطقة، مما يعني �أن هناك  المناف�سات. حيث 
�أو�سع من الم�ستخدمين والم�ستفيدين من تطبيقات الذكاء الا�صطناعي المختلفة في بع�ض  المزيد من الفر�ص لجمهور 
الدول العربية. وقد حدث تقدم كبير في ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في و�سائل الإعلام. وقد حاول الباحث في هذه 

الدرا�سة درا�سة تجارب وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي في مجال الإعلام في بع�ض الدول العربية.

وهي:  العربية،  الدول  بع�ض  في  وتطبيقاته  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدامات  ا�ستعرا�ض  �إلى  الدرا�سة  تهدف هذه 
مجالات  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  فوائد  في  تنظر  كما  ال�سعودية.  العربية  والمملكة  المتحدة  العربية  الإمارات 

�صناعة الإعلام التي ت�شمل ال�صحافة والترفيه والإعلان والإذاعة.

في هذه الدرا�سة، �سيتم اعتماد المنهج الو�صفي ك�أكثر الأ�ساليب ملاءمة لا�ستك�شاف محتوى وا�ستخدامات الذكاء 
البلدان  الا�صطناعي في  الذكاء  �أنتجها  التي  المحتوى  وتطبيقات  المبادرات  تم فح�ص  ال�سياق،  وفي هذا  الا�صطناعي. 
المختارة. كما �أن الدرا�سة الحالية هي درا�سة م�ستقبلية �أو�صت بتح�سينات ل�سيا�سات تطبيقات الذكاء الا�صطناعي للأداء 
الم�ستقبلي خا�صة في مجال الإعلام. يتكون مجتمع الدرا�سة من مواقع الم�ؤ�س�سات الإعلامية في عدد من الدول العربية. 
وخل�صت  ال�سعودية.  العربية  والمملكة  المتحدة  العربية  الإمارات  المقترحة من  الإعلامية  الم�ؤ�س�سات  مواقع  اختيار  تم 
الدرا�سة �إلى �أن الإمارات العربية المتحدة �أعطت �أهمية �أكبر للذكاء الا�صطناعي في ال�سنوات الأخيرة خا�صة بعد �إطلاق 
ا�ستراتيجية الإمارات للذكاء الا�صطناعي في عام 2017 والتي تهدف �إلى تحقيق ر�ؤية الدولة القارية في جعل الإمارات 
�أهداف  على  ال�سعودية  العربية  المملكة  تركز  ذلك،  على  الا�صطناعي. علاوة  الذكاء  في مجال  رائدة  المتحدة  العربية 
ر�ؤية 2030 من خلال الا�ستثمار في الذكاء الا�صطناعي والتقنيات النا�شئة الأخرى التي تجعل م�ستقبل �صناعة الإعلام 
الخا�صة بها يبدو واعدًا. ت�شير نتائج الدرا�سة �إلى �أنه يجب على الم�ؤ�س�سات ا�ستك�شاف الإمكانات الم�ستقبلية لتطبيقات 

الذكاء الا�صطناعي ودمجها في مجال �صناعة الإعلام على نطاق �أو�سع.

الكلمات المفتاحية: الكفاءات الإعلامية، هيئة الذكاء الا�صطناعي، النظام الذكي، الحكومة الرقمية.

الأ�ستاذ الدكتور محمد بن �سليمان ال�صبيحي
جامعة الامام محمد بن �سعود - الريا�ض-المملكة العربية ال�سعودية

الدكتورة �إيمان �سامي ع�شري
�أ�ستاذ العلاقات العامة والإعلان - جمهورية م�صر العربية
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Abstract:

Amid an accelerating global race 
in the field of artificial intelligence 
where (AI) technologies are making 
significant evolutions over the past few 
years, various Arab attempts show a 
clear desire to gain an advanced posi-
tion in these competitions. As there are 
promising opportunities represented by 
the young demographic nature of the 
region’s population, which means that 
there are more opportunities for a wider 
audience of users and beneficiaries of 
various artificial intelligence applica-
tions in some Arab countries. There has 
been significant progress in the use of 
artificial intelligence in media.The re-
searcher in this study made an attempt 
to Study the experiences and applica-
tionsof artificial intelligence in the field 
of media in some Arab Countries. This 
study aims to review the uses of artifi-
cial intelligence and its applications in 
Some Arab Countries, namely: United 
Arab Emirates and Saudi Arabia. It also 
considers the benefits of AI applications 
in the fields of media industrieswhich 
encompasses journalism, entertainment, 
advertising, and broadcasting with the 
focus being on AI applications.

In this study, the descriptive ap-
proach will be adopted as the most 
appropriate technique for exploring 
the content and uses of artificial intel-
ligence. In this context, Initiatives and 
content applications produced by arti-
ficial intelligence in the selected coun-
tries ,are examined.Also, the study 
in hand is a prospective one in which 
improvements for the AI applications 
policies were recommended for future 
performance especially in the field of 

media. The study population consists of 
media institutions sites from different 
Arab countries. Suggested media insti-
tutions sites were selected from United 
Arab Emirates and Saudi Arabia.

The study concluded that the UAE 
has given more prominence to AI in re-
cent years especially after launching the 
UAE Strategy for Artificial Intelligence 
in 2017 which aims toward achieving the 
country’s continental vision in making 
the UAE the pioneering in the field of 
AI. Moreover, Saudi Arabia focuses on 
the goals of vision 2030 by investing in 
AI and other emerging technologies that 
makes the future of its media industry 
looks promising. The study findings sug-
gest that institutions should explore more 
extensively the future potentials of Arti-
ficial Intelligence applications and its in-
tegration into the field of media industry.

Keywords: Media Competencies, AI Author-

ity, Smart System, Digital Government.

1. Introduction

In this age of innovation, AI-pow-
ered robots and AR devices are creating 
amazing, next-level consumer experi-
ences. Major players in the media, en-
tertainment, and technology industries, 
such as Blizzard Entertainment, Disney 
World, and Google, Microsoft and In-
tel, are combining their skills to create, 
launch and refine a wide range of AI-
powered innovations, pushing the indus-
try into new realms of imagination and 
performance. Grand View Research esti-
mates that the global AI market reached 
a whopping $10.87 billion valuation in 
2021 and is expected to grow at a CAGR 
rate of 26.3% from 2022 to 2030.
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The Fourth Industrial Revolution 
merged artificial intelligence applica-
tions with all areas of real life and digi-
tal systems. As a result, unlimited ca-
pabilities are produced that help gather 
and implement tasks based on some 
information and a huge amount of data 
in a flow manner and across different 
networks. Various artificial intelligence 
applications perform tasks more accu-
rately and faster than human mind. Using 
these applications in the field of health, 
media,education, and economic manage-
ment has notched up.

The media field is experiencing 
a significant shift because of the emer-
gence of Artificial Intelligence (AI). AI 
has transformed the creative process in 
various industries such as games, mov-
ies, and advertising. AI has emerged as a 
key factor in the media industry, leading 
to intentional investments and a strong 
focus on meeting the growing demands 
of viewers. AI is utilized in various ways 
within the media sector. It has applica-
tions in data analytics, customer service, 
text analysis, multimedia analysis, trans-
portation, public safety, virtual studios, 
automated news anchors, and other areas

Technology is a significant factor 
in the media and entertainment industry 
nowadays, revolutionizing the field. Or-
ganizations are utilizing innovative tech-
nology to enhance the quality of their 
content and elevate customer experi-
ences, ultimately enhancing their brand. 
Utilizing data to understand customers’ 
desires and needs is a crucial aspect of 
implementing AI in the media industry. 
This involves altering their methods in 
order to improve the experience for their 
audience.

AI is at the core of these transfor-
mations. It offers features such as predic-
tive analytics (forecasting future trends), 
recommendation systems (indicating 
potential preferences), and analysis of 
customer behaviors. These tools assist 
media organizations in enhancing the ap-
peal and enjoyment of their services. AI 
focuses on both immediate benefits and 
sustained expansion. Almost all media 
companies (98%) utilize data for enhanc-
ing customer experiences. AI in media 
and entertainment is projected to reach a 
value of $8.4 billion by the year 2023.

Media companies can gain insights 
into the attitudes, trends, and preferences 
of their audiences through AI-powered 
data analytics (Ahmed et al., 2022). 
Media companies can assess audience 
responses to their content by studying 
social media data, comments, and en-
gagement metrics, which helps them 
make informed decisions to enhance fu-
ture content creation. 

Many practitioners have agreed 
upon the ability to utilize automated sto-
rytelling technologies. For instance, the 
Heliograf, is being used by the Wash-
ington Post’s newsroom as it allows for 
more area of news coverage and enables 
journalists to concentrate more on in-
depth reporting (WashPost PR, 2017). 
Forbes has created a new AI publishing 
platform called “Bertie” which assists 
journalists by suggesting trending topics, 
news headlines, and images for news sto-
ries (Forbes, 2018). 
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The Middle East is in the initial 
phases of gathering data and building 
infrastructure, consequently postpon-
ing the implementation of AI in creat-
ing media content. Charli Ursell, head 
of transformation at PHD, stated that 
without a strong data infrastructure, one 
cannot effectively access or utilize data 
to enhance its impact. Nevertheless, the 
area is quickly progressing to keep pace, 
driven by the potential of data powering 
the technology. Speaking at the Oracle 
Openworld Middle East conference in 
Dubai last February, Abdul Rahman Al 
Thehaiban, Oracle’s senior vice-pres-
ident for the Middle East, Africa, and 
Central Eastern Europe, stated that this 
year, the Middle East will collect more 
data than in the past 5,000 years, and 
that there will be increased spending on 
digital transformation in the region of 
The Middle East and Africa (MEA) will 
cross the AED91.83 billion mark in 2019 
“as more organizations experiment with 
emerging technologies such as robotics, 
AI and the Internet of Things (IoT)”, as 
quoted by UAE local newspapers. 

The impact of AI on our imagina-
tions and the questions it poses about the 
future can be seen in films such as "Ex 
Machina," "Blade Runner 2049," "Her," 
and "Blade Runner 2021" are just a few 
examples of how AI has shaped our im-
aginations and the deep existential ques-

tions it poses about the future. All of 
these films have captivated audiences 
and offered thought-provoking glimpses 
into the potential and ethical complexi-
ties of AI.

It’s becoming quite apparent how 
newsrooms are depending more and 
more on Artificial Intelligence as associ-
ated technologies are providing flexible 
production of news that is less affordable 
and more rapid (Anja Wölker, Thomas E 
Powell, 2018). The technology that these 
machines obtain can enable them to go 
through the steps of producing media 
content and with the machine learning 
mechanisms these machines will soon 
be able to generate news stories similar 
to what humans can write (Schmelzer, 
2019).

In fact, automated journalism (AJ) 
is doing a good job in producing news 
stories. This is done in presence of clean, 
accurate and well- structured data. The 
algorithms associated with AJ can help 
in generating, at a large scale, faster 
news with less errors than human-made 
articles. It also can provide different an-
gles for a story to be covered, different 
languages for it and keeping in mind the 
needs and preferences of the readers. 
Furthermore, users now can create sto-
ries from their own data thanks to soft-
ware developers who are starting to re-
lease tools that allows for that (Ruiz,U.,et 
al 2023).
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Depending on the application, AI 

can either be used to support specific 

tasks, or it can have more autonomy and 

contribute to decisions, or it can be used 

independently. The degree of automation 

is largely dependent on the application, 

where media creators typically focus on 

AI technology for content creation or de-

cision-making with customers.

United Arab of Emirates is invest-

ing technology in various sectors and 

integrate a smart digital system for bet-

ter problem solving (UAE Government 

Portal, 2020). In addition, the media sec-

tor shall have it’s share of AI investment 

as H.E. Omar Sultan Al Olama, Minister 

of State for Artificial Intelligence, indi-

cated that this will benefit the industry 

by enriching media content and support-

ing media research (Masterminds, 2019). 

In addition, Saudi institutions are trying 

to integrate their AI services, ultimately 

serving the greater vision of the King-

dom’s leadership.

2. Research Problem

In this research, the researcher wants 

to throw the light on the uses of Artificial 

Intelligence Applications in the Field of 

Media Industry in United Arab Emirates 

and Saudi Arabia and investigate their 

future effects on media and communi-

cative contents practices. The UAE and 
Saudi Arabia have given more promi-
nence to AI in recent years especially 
after launching the UAE Strategy for Ar-
tificial Intelligence in 2017 and Saudi vi-
sion 2030 which aim toward achieving th 
vision in making these two countries the 
pioneering in the field of AI by investing 
this technology in various sectors and in-
tegrate a smart digital system for better 
problem solving.

3. Research questions

The purposeof this study can be 
summarized in the following question: 

What are the uses of artificial intel-
ligence applications in the field of media 
industry? And the below questions: 

Q1: What are the attitudes of  using 
of  artificial intelligence in the media in-
dustry in the UAE and Saudi Arabia? 

Q2: What are the most prominent 
features of artificial intelligence applica-
tions in media industry in UAE and Sau-
di Arabia? 

Q3: How could the media field ben-
efit from the AI successful application? 

Q4: What future scenario do the re-
searcher predict regarding the use of arti-
ficial intelligence applicationsin media in 
Emirates and Saudi Arabia? Why?
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4. Objectives of the study 

1. To explore the various AI applications 
used in media industry in Emirates 
and Saudi Arabia.

2. To provide an accurate description of 
the applications of artificial intelli-
gence in media in Emirates and Saudi 
Arabia.

3. To determine the features of artificial 
intelligence applications in media in-
dustry in Emirates and Saudi Arabia.

4. To present a future scenario for the po-
tential effects that might happen due 
to the use of artificial intelligence ap-
plications in media industry Emirates 
and Saudi Arabia.

5. Research Significance 

The importance of the study is re-
flected in the following: 

• An innovative topic: This study ad-
dresses a new topic as these applica-
tions are still in the early stages of their 
use in the media industry.

• This is a prospective study that adopts a 
rarely used media research method: the 
descriptive/ analytical method one.

• This study provides the media decision-
makers with plans that the optimal use 
of this technology in the development 
of media industriesin  Emirates and 
Saudi Arabia.

6. Research Design and Methodology 

This study, as adescriptive study, 

aims to identify the different Uses and 

applications of a particular phenomenon 

(Alam, A. 2021). This is also an prospec-

tive study aims to expect the future of AI 

media applications developments in the 

field of AI  media industry in  Emirates 

and Saudi Arabia. The AI applications 

that are adopted will be analyzed. That 

is, stakeholders and experts are inter-

viewed either in person or online. Thus, 

the Method Delphi was adopted in which 

the respective media stakeholders in the 

two countries are interviewed for once 

(Al-Saadi, 2011, p. 167). As this study 

is connected with the field of media, in-

stitutions’ contributions were used as the 

most appropriate means for making ex-

pectations. 

7. Data collection 

1. Primary data: The primary data were 

collected through a structured interview 

aiming to elicit specific answers for the 

questions we developed. A group of ex-

perts reviewed the interview questions. 

2. Secondary data: The relevant literature 

was investigated to define the concept 

of artificial intelligence and to describe 

the reality of using artificial intelli-

gence applications in media. 
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8. Research population 

The study population consists of 
media institutions sites from different 
Arab countries. The concerned media in-
stitutions are from United Arab Emirates 
and Saudi Arabia.

To select participants, the following 
criteria were considered: 

• Diversity of specializations: all the rel-
evant fields of Communication, media 
and computer sciences 

• Geographical diversity;  United Arab of 
Emirates and  kingdom of Saudi Ara-
bia.  

Note: For participants were from Emir-
ates and Saudi Arabia, the interview with 
them was conducted via Zoom. 

9. Time framework 

We investigated a 14-year period 
(2010-2024).

10. Research Terms

10.1. Artificial Intelligence Applica-

tions 

AI is defined as the smartness ex-

hibited by an artificial entity to solve 

complex issues, often manifested in a 

computer or device. Artificial Intelli-

gence marries computer science with 

cognitive science. In simple terms, intel-

ligence relates to the computational as-

pect of accomplishing goals in the world. 
Borana,J. (2016).

In this research, the scholar de-
scribes artificial intelligence applications 
as computer-based machines, possessing 
human-like intelligence traits and capa-
ble of sensing, analyzing, and deciding.

10.2. Media Industry

The media, which are now massive 
transnational corporations (TNCs), are 
fueling globalization. They represent glo-
balization. Just a short while back, news-
papers, magazines, television networks, 
and radio stations were prevalent.Mainly 
local media, owned and operated by indi-
viduals from that area and catering to the 
local audience. Press and communication 
platforms. Currently, we represent the 
pinnacle of economic globalization. Less 
than ten conglomerates, mostly from the 
West, possess or oversee.

 A large portion of the media sector. 
The presence of an oligopoly has result-
ed in the decline of public affairs jour-
nalism and autonomy. Voices within the 
field of journalism.The media,as large 
transnational corporations, also contrib-
ute to globalization. They represent glo-
balization. Until recently, newspapers, 
magazines, TV networks, and radio sta-
tions were all very popular. (The Oxford 
Handbook of Global Studies 2023).

 Mainly local media, which is owned 
and operated by individuals from that 
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region and caters to the local audience. 
Mass communication outlets. Currently, 

we represent the pinnacle of economic 

globalization. Less than ten conglomer-

ates, mostly from the Western region, 

possess or manage. A large portion of the 

media sector. The dominance of a few 

large companies has caused the downfall 

of reporting on public affairs and inde-

pendence voices in journalism. 

11. Underlying Theories 

11.1. Technological Determinism Theory

This theory suggests that the quality and 

influence of communication are deter-

mined by the medium used, and that the 

type of media communication in a soci-

ety shapes the society itself, with techno-

logical advancements progressing along-

side social structure and cultural values. 

11.2. Media Ecology

Media ecology focuses on the in-

terconnection between media technolo-

gies, human communication, and the en-

vironment (Ruotsalainen and Heinonen, 

2015). Through the application of this 

technique, one can examine the relation-

ships between AI technologies and mod-

ern media ecosystems, observing how 

they influence the dynamics of media 

organizations, communication behav-

iors, and content consumption patterns. 
(Breyer, H., &Ruotsalainen, 2017). 

Literature Review 

Higazy (2021) examined the ap-
proach taken by the Emirati ministry of 
health during the COVID-19 pandemic 
on the MOH website and various social 
media channels, as well as the sophisti-
cated methods employed to manage the 
crisis. The study was descriptive and re-
lied on the theory of dialogue. The analy-
sis of the Emirati ministry of health and 
protecting society’s electronic site and 
Facebook page was conducted using 
Qualitative Content Analysis. The find-
ings indicated that there were numerous 
similarities and only a few discrepancies 
between the site and the Facebook page. 
The research also revealed that the United 
Arab Emirates managed the COVID-19 
crisis very effectively through innovative 
communication, information provision, 
and service delivery.

Khalil conducted a study in 2022 to 
examine the content of digital platforms 
used by government universities. The 
goal was to determine the approach tak-
en in managing relationships with stake-
holders and assess how well they adhere 
to communication principles online. This 
model was utilized on the digital platform 
and social media channels (Twitter & Fa-
cebook) for Cairo University in Egypt 
and Emirates University in the UAE. 
The research utilized Qualitative Content 
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Analysis to identify the characteristics of 
integrating conversational norms in rela-
tionship management within the digital 
platforms of two universities. The find-
ings validated that the digital platforms 
of the Emirati university closely mirrored 
those of Cairo university in employing a 
conversational relations model on the in-
ternet. The research has highlighted a de-
crease in the development of interactive 
dialogue principles at both universities, 
as opposed to improvements in design 
and facility utilization.

Abdul Gawad (2018) tried in his 
study to identify the public usage of 
the governmental applications on smart 
phones. The smart Dubai government 
has launched the Dubai Now App, which 
is considered the top app for Dubai na-
tionals and residents. The app offers all 
the necessary services for completing 
governmental tasks. The survey used a 
descriptive and analytical approach to 
gather data from a sample of individu-
als who visited government institutions 
in Dubai in the first week of October 
(2017). The findings claimed that using 
apps is related to a decrease in the fre-
quency of visiting government offices to 
complete different services. The findings 
show that the government-provided apps 
have enhanced the well-being and con-
venience of Dubai residents by offering 
all services through these applications.  
The SCOT paradigm provides a useful 
viewpoint on the integration of artificial 

intelligence in the media sector (Joyce et 
al., 2021). SCOT argues that technology 
is a result influenced by social, cultural, 
and institutional factors, rather than a 
fixed outcome.

The SCOT framework sheds light 
on the social aspects, participants, and 
individuals involved in the creation, ac-
ceptance, and use of AI technology in the 
media industry. 

How society shapes technology in 
the media industry demonstrates how dif-
ferent players such as media companies, 
content creators, governments, and other 
stakeholders impact the incorporation of 
AI and its results. It recognizes that AI 
technologies reflect the beliefs, prefer-
ences, and values of those who create 
and use them, instead of being neutral.

Craiut and Iancu, (2022), studied 
how organizational procedures, power 
structures, and sociocultural environ-
ments influence the advancement and 
utilization of AI technology is essential 
for grasping its social formation in the 
media sector.SCOT has control over the 
implementation of AI tools and platforms 
in media companies, the factors that im-
pact these choices, and the organizational 
and cultural shifts that occur as a result of 
AI incorporation.

As per Siau and Yang (2017), Arti-
ficial Intelligence (AI) refers to the intel-
ligence or cognitive abilities bestowed 
upon machines that lack natural imagina-
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tion and reasoning capabilities. The ad-
vancement of technology has provided us 
with artificial intelligence. Technology 
impacts every aspect of civilization. The 
topic of business and its related branches 
is also included. Technology and artifi-
cial intelligence play a significant role 
in shaping marketing, as stated by Dimi-
trieska, Stankovska, and Efremova in 
2018. Social media and technological 
advancements have changed marketing 
data, while artificial intelligence has el-
evated the technology further. 

KoseandSert (2017) stated that Ar-
tificial Intelligence has led to the emer-
gence of fresh elements, including im-
proved customer service and automated 
marketing. Included in these new dimen-
sions are the utilization of Slack bots. 
Utilizing features such as voice and fa-
cial recognition aids in keeping the tech-
nology ahead of its various derivatives 
in the competitive landscape. AI has rap-
idly become an essential requirement in 
the marketing industry. Some upcoming 
AI-driven social media marketing trends 
include deep learning, facial recogni-
tion, AI-powered semiconductors, cloud 
storage, and more stringent privacy reg-
ulations. AI has completely disrupted 
traditional marketing strategies. The ad-
vancement of artificial intelligence has 
opened up numerous uncharted oppor-
tunities and subjects for further study. 

The incorporation of AI technology in 
marketing has expanded the range of re-
search possible on this topic.

As stated by Stalidis et al. (2015), 
the integration of AI into technological 
applications has transformed information 
processing technology. There has been 
a notable shift in people’s perceptions 
about the functionality of technology. 
Over the past few years, the incorpora-
tion of AI into social media has led to 
positive advancements. The organization 
has tried to use social media for market-
ing purposes.

AI on social media platforms has 
enhanced analytics for social media mar-
keting. The merger has led to a shift in 
the fundamental principles of marketing. 
Consequently, the strategy has changed 
from depending solely on traditional 
methods to effectively utilizing digitali-
zation. In today’s online behavior, eve-
ry user has the ability to give criticism. 
Relying solely on an Excel sheet makes 
it challenging to accurately gauge the 
emotions and behaviors of consumers. 
The modern trend of utilizing hashtags 
and emojis complicates the extraction of 
quantitative data on distinct preferences 
and opposition. Both trends are visual in 
nature, which is why. Given the current 
situation, the data collected by analysts 
may hold greater importance. 

Marinchak, Forrest, and Hoanca 
(2018) suggest that the future AI will rely 
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on a combination of structured and un-
structured data for processing. The ana-
lytics process has been updated with the 
help of artificial intelligence, taking into 
account the latest marketing trends. The 
integration of transformational AI into 
social media has resulted in various sub-
tle yet impactful changes.

•	 It assists organizations in reaching 
better decisions by turning ideas into 
tangible data.

•	 Its ability to mimic human behav-
ior and thought processes makes it a 
valuable asset for data analysis.

According to Kane (2017), social 
media has impacted all aspects of soci-
ety. The impact of artificial intelligence 
(AI) on technology is significant in the 
business realm. The process of manag-
ing the entire business procedures, pre-
viously completed manually, has now 
shifted to digital platforms, resulting in 
a significant change. The marketing sec-
tor has been greatly impacted by the rise 
of social media. In the past few years, 
there have been notable changes in the 
approach and method employed in mar-
keting. Utilizing social media platforms 
can be a successful method to enhance 
marketing strategies. Technology and AI 
are always evolving with new capabili-
ties being developed continuously. Only 
a few of the recent enhancements to AI 
include virtual reality, augmented reality, 
and other advanced intelligence applica-
tions. The mentioned technologies have 

been utilized by the organizations to en-
hance their marketing strategies.  

AI is primarily utilized in every-
day life through digital assistants such as 
“Alexa, Bixby, or Siri.” Artificial intel-
ligence is difficult to comprehend due to 
its complex functioning. Businesses that 
enlist social media specialists to curate 
content and enhance their website’s user-
friendliness and sales potential experi-
ence a tangible increase in both website 
traffic and sales.(Fiumara and colleagues, 
2018).

It has the potential to enhance the 
quality of current living conditions and 
aid in making businesses more prosper-
ous. Theodoridis and Gkikas (2019) sug-
gest that improving efficiency can be 
achieved by including features that en-
hance integration, like machine learning 
and processing vast quantities of data. 
Employing chatbots in customer service 
departments has resulted in time and cost 
savings for the organizations involved. 
It has enabled the quick resolution of 
problems. Even though chatbots have 
various platforms, there is a substantial 
potential for improvement in customer 
service software with the progression of 
technology.

Another crucial aspect that artificial 
intelligence contributes to marketing is 
its capability to produce leads that will 
eventually convert into dependable sales 
prospects. Artificial intelligence-powered 
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marketing tools can analyze data more 
quickly than a human. By utilizing au-
tomation tools, a platform such as Node, 
which relies on artificial intelligence, as-
sists the company in distinguishing pos-
sible leads from actual clients. LinkedIn 
is among the most recognized businesses 
that effectively utilize AI technology to 
convert a higher number of their leads 
into actual purchases. 

The literature review helped the 
researcher identify the gaps in previous 
previous studies, choosing theoretical 
framework, setting the goals, settle on 
the appropriate approach, confirming the 
study variables, the tools to collect the 
data for the current study. In addition, it 
helped to deepen the researcher’s com-
prehension about how organizations use 
the AI applications and how AI affect the 
industry of social media.

United Arab of Emirates (UAE) 

In October 2017, the UAE made 
headlines by appointing the world’s first 
Minister for Artificial Intelligence as part 
of its goal to be recognized as the most 
advanced country in AI preparation. The 
UAE’s plan for Artificial Intelligence is 
said to be unique with the goal of:
•	 Enhance the efficiency of government 

operations at every level. 
•	 Utilize a cohesive smart system to ad-

dress obstacles and deliver effective 
answers. 

•	 Position the UAE as the leader in AI 
investments across different sectors.

•	 Establish a fresh and crucial market 
with significant economic worth.

The plan outlines nine main areas 
that will be addressed: transportation, 
healthcare, aerospace, sustainable ener-
gy, water resources, technology, educa-
tion, environmental protection, and traf-
fic management. Also, it seeks to utilize 
artificial intelligence to cut down 50% of 
yearly transaction expenses in the Feder-
al Government. As of now, more specific 
information on implementing the strat-
egy was still awaited.

The UAE has dedicated both time 
and effort to establish itself as a key 
player in the international competition 
for AI dominance. During the middle of 
2018, the country established a strategic 
partnership with India, appointed a Min-
ister of State for Artificial Intelligence, 
and revealed a national AI strategy - a 
decade-long initiative to position the 
UAE as a global leader in AI by 2031, 
covering various sectors. In April 2019, 
Abu Dhabi Media revealed a collabora-
tion with Sogou Inc., a Chinese innova-
tor, to create an AI TV anchor who will 
deliver news in Arabic and English on 
the group’s media platforms. This digital 
reporter is said to be the first of its kind 
globally, being able to not only commu-
nicate in Arabic but also display human-
like facial expressions. H.E. Omar Sultan 
Al Olama, Minister of State for Artificial 
Intelligence, mentioned that utilizing 
these advanced solutions will assist the 
industry by enhancing media content and 
backing media research.
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Figure1. Dimensions of The UAE digital Government Strategy2025.Dubai media council 2023

The UAE has launched 100 practical applications and use cases of generative AI 
within the media industry. These advancements are designed to make tasks easier and 
faster for people in various areas of the industry. Omar bin Sultan Al Olama, Minister 
of State for Artificial Intelligence, Digital Economy, and Remote Work Applications, 
revealed this information on the first day of Arab Media in Dubai.  

In the Arab Media Forum 2023: United Arab of Emirates launched a guidebook of 
100 practical applications for generative AI in media. UAE today launched a toolkit that 
provides 100 practical applications and use cases of generative Artificial Intelligence for 
UAE-based media industry.
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Fig.2. Dubai guidebook: “Generative AI in media (2023)”
 Humanta,Chatbase, Promptpal and Listen Monster to name a few
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Fig.3. “100 practical applications for generative AI in media (2023)”
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The below applicationsare the mostly used 

to benefit media and content creators:

1. Humanta.ai: is a tool that uses arti-
ficial intelligence to help analyze and 
understand complex documents from 
files. It specializes in data analysis 
with a special emphasis on research 
and document analysis. Users can ask 
questions about specific data and get 
answers powered by AI instantly. It 
can generate various content based on 
provided files, such as reports, papers, 
or summaries.

•	 It’s like having a supercomputer 
in a person’s pocket!

•	 It presents an AI-driven platform 
for files, streamlining data analy-
sis and interaction. It is elegant, 
refined, and more intelligent than 
a group of Einsteins.

2.	Chatbase: is a platform that allows us-
ers to create artificial intelligence chat-
bots. It assists in addressing customer 
inquiries. You have the option to cus-
tomize your chatbot, include details, 
and select automated responses for 
common inquiries. It has the capability 
to function with live support or alterna-
tive systems. 

3.	PromptPal: is a unique platform de-
signed to foster creativity and explo-
ration within the world of AI. As a 
user-friendly platform, it makes it easy 
towrite articles, interactive tracks,share 
and discover AI prompts, interact with 
others, and enhance AI experiences.It 
is widely used and famous on the site of 
Product Hunt. Content makers can ex-
change commands that are discovered 
and share ideas among themselves, 

which enhances innovative strategies 
for content creation.

4.	The Listen Monster: The ListenMon-
ster.com platform provides a free ser-
vice for converting audio and video 
files into written texts, and supports 
many languages ​​and formats. It is also 
used as a video editing platform. It 
is a free speech-to-text transcription 
service. It is a  transcription platform 
made for content creators for audio 
and video files.It provides automated 
language detection and flexible ex-
port options. The tool also offers high 
speed and accuracy, as well as multi-
lingual support. 

Advantages in the media industry:
•	 Ease of access to content Us-

ing the Listen Monster platform 
to convert audio clips and video 
clips into written texts contributes 
to expanding access to content, es-
pecially for the hearing impaired.

•	 Reuse content efficiently.
•	 Converting audio or radio media 

interviews into written texts con-
tributes to diversifying the forms 
of content presented.

•	 Improve viewer experience.
•	 Precisely writing texts on video 

clips to ensure the clarity of the 
content and its ease of under-
standing for different viewers or 
in noisy places.

5.	The Ideogram.ai platform: uses ar-
tificial intelligence to convert text 
commands into digital images. The 
platform can produce various images 
and designs, such as company logos, 
based on written text commands. One 
of the most prominent features of the 
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platform is its ability to integrate texts 
into the images that are produced. The 
user interface facilitates the process of 
entering text commands.

6.	MagicStudio.com: The Ideogram.ai 
platform: The Listen Monster: Prompt-
Pal: Chatbase: 1. Humanta.ai:  is an 
AI-powered platform that aims to rev-
olutionize images. It offers a suite of 
tools that allow users to create product 
photos, remove undesired elements/ 
backgrounds, enlarge images while 
maintaining their quality, create art 
from text, and create profile pictures 
enhanced by AI. Emphasizing user-
friendly tools, it yields professional re-
sults, while obviating expensive pho-
toshoots or advanced editing skills.

Benefits for the Media Industry: 
• Efficient Image Editing.
• A unique way to visualize concepts 

or ideas in media content.
• Easily refine and improve images 

for articles, ads, or digital content 
without requiring extensive editing 
skills. 

7.	Falcon AI model: UAE unveiled re-
cently, Falcon AI model, to compete 
with Meta and OpenAI. An updated 
edition of Falcon, the artificial intelli-
gence model created by a research unit 
under the Abu Dhabi government, has 
been unveiled and described by a sen-
ior official as surpassing competitors, 
showing the emirate’s strong presence 
in the worldwide AI competition. 

Benefits for the Media Industry:
•	 Falcon is a sizable language model.
•	 It is similar to OpenAI's GPT and 

Google's Gemini.
•	 It is used to operate chatbots, im-

age creators, and other generative 
AI tools.  

8.	Postwise.ai: is a cutting-edge X (Twit-
ter) management tool employing AI 
to compose engaging tweets, schedule 
posts, and help users grow their X (Twit-
ter) followers. A specialized platform 
for X (Twitter) users, streamlining con-
tent creation and scheduling. It employs 
AI to craft engaging posts effortlessly. 
Beyond content, Postwise offers sched-
uling tools and “GrowthToolsTM” to 
enhance followers and engagement. It 
also optimizes the sales process with 
features like link sharing, retweeting, 
and automated direct messaging. 

Benefits for the Media Industry:
• Optimized Content Creation.
• Media professionals can harness AI 

to craft.
• compelling tweets that resonate with 

their audience, ensuring the deliv-
ery of consistent, high-quality con-
tent.

• Efficient Scheduling.
• Simplify content posting through 

automated scheduling, enabling 
media outlets to maintain consist-
ent online presence without manual 
oversight. 

• Audience Growth.
• Utilize Postwise’s GrowthToolsTM 

to boost follower count and engage-
ment, guaranteeing broader reach for 
media content and announcements.
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9. Ideogram.ai: is a platform harnessing 
AI to convert text prompts into their 
corresponding digital images. It gen-
erates visuals, such as company logos, 
from textual input. A standout feature 
is its ability to seamlessly and clearly 
integrate text into generated the im-
ages. The user interface simplifies text 
prompt input, with the system produc-
ing the visual output.

Benefits for the Media Industry: 

•	 Text-to-Image

•	 Media entities can input text de-
scriptions into Ideogram AI to gen-
erate corresponding visual assets, 
potentially streamlining content 
creation processes

•	 Text Integration in Images

•	 The platform’s capacity to incorpo-
rate text into images benefits media 
projects that need clear and coher-
ent textual elements in visuals

•	 Efficient Resource Utilization to 
provide an alternative means of 
generating visual content, poten-
tially reducing the reliance on ex-
tensive graphic design resources in 
some cases. 

These applications and others  al-
low for the rapid creation of content that 
can be disseminated across various plat-
forms. AI utilizes algorithms to examine 
user data and preferences in order to sug-
gest personalized content to each user. 
This helps in delivering relevant content 
quickly.

Kingdom of Saudi Arabia

Artificial intelligence is becoming increasingly prominent in the fast-changing 
technological environment of Saudi Arabia. It has a crucial part in the digital transfor-
mation of Saudi Arabia. Saudi Arabia is on the verge of experiencing an AI revolution. 
Artificial intelligence is central to the Kingdom’s extensive economic transformation 
initiatives, which also include ambitious futuristic infrastructure projects. Companies 
in both the public and private sectors are more and more adopting AI. The SDAIA is 
leading efforts in promoting AI integration in Saudi Arabia and greatly contributing to 
creating a conducive environment for building a complete AI ecosystem. 

There are several organizations that have been established to implement AI in the 
media industry such as: 

1. The Saudi Data & AI Authority (SDAIA)

It is the official body in the Kingdom focusing on big data and AI, responsible for 
overseeing data-related matters. SDAIA is the leading authority nationally for all aspects 
concerning the management, growth, and utilization of data and AI; furthermore, it holds 
exclusive expertise in conducting, exploring, and advancing the realm of data and AI. 
At the SDAIA, we strive to maximize the value of data by leveraging a comprehensive 
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value chain that encompasses operation, 
regulation, and innovation, underscoring 
our view that data is the key to the future. 

Saudi Data & Artificial Intelligence 
Authority (SDAIA)Saudi Entertainment 
Ventures (SEVEN): was established in 
2018 to create extraordinary opportuni-
ties for Saudi Kingdom through enter-
tainment using artificial intelligence.

In Saudi Arabia, within the field of 
entertainment and media, artificial intel-
ligence is utilized as a vibrant terrain, 
blending technology and creativity to 
transform the way stories are narrated 
and experiences are designed. (SEVEN) 
is contributing to reshaping the image of 
AI in the entertainment industry.

Bhanja, S. (2022) stated that a col-
lective effort involving government en-
tities, research organizations, local and 
global enterprises, and emerging start-
ups would greatly enhance Saudi Ara-
bia's national digital transformation ob-
jectives. The main factors for advancing 
AI technology and use in the Kingdom 
will include improving operations with 
smart automation, enhancing customer 
and citizen experiences, addressing skills 
shortages, boosting workforce capabili-
ties, and developing new digital business 
models.

SDAIA launches “Allam AI appli-
cation” for Arabic chat. The Saudi Data 
and Artificial Intelligence Authority 
(SDAIA) opened the Center of Excel-

lence for Generative Artificial Intelli-
gence with the help of tech giant NVID-
IA and introduced the initial ALLAM 
app. This initial action is the first of its 
type in the area due to its significance 
in gaining advantages from AI, bolster-
ing the Kingdom's standing in this con-
temporary technical sector, and backing 
cognitive abilities. Abdulaziz, the Crown 
Prince, Prime Minister, and Chairman of 
the Board of Directors of SDAIA, has 
shown unwavering support for initia-
tives aiming to establish the Kingdom as 
a leading global technological hub for 
cutting-edge AI technologies. 

The cutting-edge initiatives imple-
mented by SDAIA in the realm of artifi-
cial intelligence showcase the authority’s 
expertise as the country’s main source 
for data and AI in various areas of Saudi 
Arabia.

These projects are backed by HRH 
the Crown Prince and are in line with the 
objectives of the Saudi Vision 2030 – led 
by His Royal Highness Prince Moham-
med bin Salman bin Abdulaziz, Crown 
Prince, Prime Minister, and Chairman 
of the Board of Directors of SDAIA – in 
light of his unlimited support for efforts 
to make the Kingdom a global technolog-
ical hub for the latest advanced technolo-
gies related to A due to their significant 
impact on enhancing data and AI, foster-
ing their development, and utilizing them 
for the benefit of society, ultimately po-
sitioning the Kingdom as a global front-
runner in the field of AI. 
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Saudi efforts in the field of AI

Saudi Media Minister Salman bin 
Yousef Al-Dosary and President of 
SDAIA Dr. Abdullah bin Sharaf Al-
Ghamdi introduced two groundbreaking 
projects at the Saudi Media Forum 3 in 
Riyadh in 2024.

• The creation of the Artificial Intel-
ligence (AI) Center for Media and 
the Future Camp of Generative 
Artificial Intelligence for Media 
represent a major advance in uti-
lizing AI to influence the future of 
media. Let's explore the details of 
these launches and how they are 
in line with Saudi Arabia's Vision 
2030. 

The benefits for Media Industry

• The AI Center for Media and the 
Future Camp of Generative Arti-
ficial Intelligence for Media are 
aimed at revolutionizing the me-
dia landscape by integrating cut-
ting-edge AI technologies.

Enhancing Media Competencies

One of the primary objectives of 
these initiatives is to bolster national 
media competencies through the stra-
tegic deployment of AI. By leveraging 
advanced technologies, Saudi Arabia 
aims to create a more competitive envi-
ronment within the media sector.This not 
only improves media content quality but 
also supports the Kingdom’s wider eco-
nomic objectives. 

Fostering collaboration

The Ministry of Media’s (MoM) and 
SDAIA’s (SDAIA) collaboration plays a 
key role in advancing these initiatives. 
Working hand in hand, the two entities 
aim to integrate their services seamless-
ly, serving the larger vision of the lead-
ership of the Kingdom. This collabora-
tive framework ensures that cutting-edge 
technologies, such as Artificial Intelli-
gence (AI), are effectively implemented 
across various government departments.

Economic impact

The economic impact of these ini-
tiatives is considerable. According to the 
Minister, the Saudi media sector contrib-
uted a whopping 3.87 billion  dollars to 
the Kingdom’s GDP in 2023. Moreover, 
the industry’s investment in human capi-
tal has led to the creation of thousands 
of employment opportunities, with pro-
jections indicating further growth in the 
coming years.In 2023,the media sector in 
Saudi Arabia added $3.87 billion to the 
nation’s GDP. In the previous year, the 
sector also added 56,000 employment 
opportunities. This is expected to rise to 
67,000 this year.

Prospective Scanario

Anticipating the future with Saudi 
Arabia’s ongoing investments in AI and 
other new technologies, the outlook for 
its media sector appears bright.The AI 
Center for Media and the Future Camp 
of Generative Artificial Intelligence for 
Media mark the start of a journey to-
wards a more advanced and competitive 
media industry.
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The establishment of the AI Center 
for Media and the Future Camp of Gen-
erative Artificial Intelligence for Media 
represents a significant milestone in Sau-
di Arabia's efforts to excel in AI-driven 
media creativity.

The Saudi Data & Artificial Intel-
ligence Authority (SDAIA) revealed on 
February 20, 2024, the opening of the 
Center of Excellence for Artificial Intel-
ligence in Media and the Camp for the 
Future of Generative Artificial Intelli-
gence in Media. 

SDAIA emphasized that the Center of 
Excellence will:

• Monitor the effects of data and AI 
technologies on media.

• Encourage the implementation of 
AI in media to support the King-
dom’s media goals.

• Develop criteria to ensure respon-
sible use of data and AI in media.

• Collaborate with international organ-
izations focused on data and AI.

Additionally, SDAIA empha-
sized that the center of excellence will 
help achieve the strategic objectives of 
strengthening the Kingdom’s status as 
a significant nation. Furthermore, the 
Camp for the Future of Generative Ar-
tificial Intelligence in Media is specifi-
cally designed for editors-in-chief, edi-
torial directors, and media practitioners 
who focus on creating different types of 
content. Its goal is to equip them with the 
essential AI knowledge and assist them 
in using AI technologies in the media 

industry. Through the utilization of AI, 
the Kingdom is not just influencing the 
future of its media sector, but also estab-
lishing a foundation for wider economic 
development and technological progress. 

It is expected that there will be more 
adoption of the technology in Saudi Ara-
bia and Applications will grow massively 
over the coming years.

Emirates and Saudi Arabia with 79% 
of respondents considering AI to improve 
media and communication industries and 
61% planning to deploy intelligent assis-
tants, or chatbots, to support enquiries. 
The next highest planned use of AI is for 
the deployment of embedded intelligence 
into media production  processes.

10. Conclusion 

We outlined the AI applications 
utilized in the media sector in Emirates 
and Saudi Arabia. Technologies have 
advanced beyond the stage of research 
prototypes in several fields, with some of 
them already being used in experimental 
applications. It is clear that integrating AI 
into teamwork with humans will be nec-
essary for successful applications in vari-
ous fields. One of the specific applica-
tions mentioned in the research is a smart 
assistant designed for journalists, which 
assists with gathering and organizing in-
formation, as well as creating content. 
The crucial aspect here is the connection 
between humans and machines, which 
involves ongoing training that is shaped 
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by the feedback provided by the human 
in the loop.

 Various fields of application ne-
cessitate varying levels of human su-
pervision. For this purpose, we have 
suggested levels of automation for the 
media industry, based on those used for 
autonomous driving. In low automation 
levels, AI functions independently in the 
background, whereas mid- to high- auto-
mation levels necessitate close human in-
volvement. Additional research is needed 
in this area, since most current efforts 
in human AI collaboration are centered 
on robotics, maintenance, and logistics. 
Bazán-Gil, V. (2023).

Current studies in the creative sector 
focus on applications beyond just media. 
A recent study on collaborative AI in the 
creative sectors found 34 articles discuss-
ing uses such as graphic design, urban 
planning, fashion, and computer games, 
with a limited number focused on jour-
nalism. Three types of tasks in knowl-
edge work are categorized as either hav-
ing a "human involved with AI" or "AI 
involved with human intelligence".

Integrating AI into the media sector 
to offer assistance without overwhelm-
ing users in high-pressure situations re-
mains a complex research goal. It’s also 
important to note that AI is not perfect. 
Nevertheless, if utilized efficiently, they 
can improve regular content and add to 
better learning experiences. García,S., et 
al (2023).

Findings indicated that the UAE is 
interested in promoting a genuine Arab 

and Emirati influence in the creation 
of content through AI. The Arabic lan-
guage is spoken by more than 420 mil-
lion people and is the fifth most widely 
spoken language globally. Nevertheless, 
the scarcity of Arabic language resources 
and tools in software programs hinders 
programming advancement in the Arab 
region, since many software applications 
mainly cater to English and other foreign 
languages. Our aim is to develop and 
educate these technologies in the UAE, 
resulting in a rise in Arabic content. 
Meanwhile, the Kingdom is focusing on 
becoming an AI-driven hub for entrepre-
neurship and innovation. The research 
identified the following AI application 
needs:
•	 Media industry stakeholders need to 

synchronize Arab media landscape 
with these technologies in order to 
transform the current and future state 
of media. 

• It is important for users to understand 
the restrictions of tools and agents, 
such as the fragility of expert systems.

•	 The significance of improving youth 
skills is also highlighted by the emer-
gence of generative artificial intelli-
gence.

•	 AI applications should be created with 
the aim of restoring equilibrium in the 
world, rather than exacerbating disputes.

•	 The focus of artificial intelligence ap-
plications should be on boosting the 
economy rather than diminishing eco-
nomic competitiveness.

•	 Artificial intelligence is broadening the 
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range of tasks that can be automated and 
posing a threat to potentially replace 
numerous jobs in white-collar sectors if 
not altogether eliminate them.

•	 Artificial intelligence elevates the stand-
ard of knowledge and computer skills. 

Future of AI applications

An ideal situation may occur where 
AI reaches its full potential, transforming 
every aspect of modern life, especially 
the media industry. AI will merge into 
different media structures to form a self-
governing community. This could result 
in enhanced career opportunities (like 
AI copywriters, content creators, and 
AI graphic designers) or upgraded so-
cial benefits that redefine our perception 
of media-related jobs. AI will become a 
part of every aspect of life. This would be 
comparable to when the internet became 
important for all sectors or when every-
one ended up owning a smartphone. 

If this is the direction in which AI is 
heading, then the media industry should 
fully embrace an AI culture where all 
tasks are enhanced by AI applications in 
the media sector. 

If the ideal future happens, it will 
probably be preceded by a period where 
AI’s future appears promising, especially 
in the media sector. Artificial intelligence is 
now easily accessible to everyone, but its 
practical applications may still be limited.

The research recommends further 
studies on the obstacles of AI that hin-
der its adoption in various media sectors, 
leading to advancements in some while 
others are still exploring AI’s optimal 
applications. This is the reason why re-
search on the adoption of artificial in-
telligence has shown that 31% of AI 
applications are still in the pilot or proof-
of-concept phases.

Recommendations

In the light of the results obtained in the current study, a number of helpful recom-
mendations can be drawn:
1. Establish AI media innovation hubs as the UAE and Saudi Arabia ought to create 

specialized innovation hubs dedicated to developing and testing AI applications for 
the media industry, leveraging their advanced technological infrastructure and gov-
ernment support.

2. Universities and media training institutions in the UAE and Saudi Arabia should in-
troduce programs focused on AI in media  and improve AI education in media fields 
to prepare a skilled workforce capable of handling advanced technologies.

3.	Support National AI Strategies in Media in both countries to align their media in-
dustry practices with their national AI strategies (e.g., Saudi Vision 2030 and UAE’s 
National AI Strategy) to drive innovation and efficiency in the sector.

4. Develop Arabic AI Tools for Media and invest in creating AI tools tailored to Arabic 
content, such as advanced natural language processing (NLP) for Arabic dialects, to 
strengthen the regional media industry.
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5. Encourage cross-border collaboration to foster partnerships between media organi-
zations in the UAE and Saudi Arabia to share AI advancements, research, and best 
practices, enhancing regional media capabilities.

6.Establish ethical frameworks AI guidelines for local media specific to the UAE and 
Saudi Arabia to ensure AI applications respect cultural, social, and legal norms in 
media practices.

7. Grandstand AI success stories in media and highlight successful AI implementations 
in the media industry of the UAE and Saudi Arabia to inspire further adoption and 
innovation.
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Appendices:

Picture1: Humanta.ai

Picture2: Chatbase

Picture3: PromptPal

Picture4: Listen Monster

Picture5: MagicStudio.com

:Picture6: Postwise.ai
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Picture7: Ideogram.ai

Picture 8: Falcon AI model

Picture 9: sdaia.gov.sa

Picture 10: sdaia.gov.sa

Picture 11: ALLAM Model

Picture12: www.seven.sa




